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ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร   

 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเป็นส่วนงำนหนึ่งของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จัดตั้งขึ้นตำมมำตรำ     
9 (1) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551  เพ่ือท ำหน้ำที่บริหำรและธุรกำรขึ้นตรงต่อ
สภำมหำวิทยำลัย โดยมีหัวหน้ำส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยท ำหน้ำที่เป็นผู้บริหำรส ำนักงำน  และมีภำรกิจ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจและหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัยที่บัญญัติไว้ในพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 ท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร ประสำนงำน และสนับสนุนกำรประชุมของ
สภำมหำวิทยำลัย คณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร ที่สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้ง ดูแลรับผิดชอบกำรสรรหำ
นำยกสภำมหำวิทยำลัย กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยผู้ทรงคุณวุฒิและอธิกำรบดี รวมทั้งกำรคัดเลือกหรือ
เลือกตั้งกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยจำกผู้ด ำรงต ำแหน่งรองอธิกำรบดี หัวหน้ำส่วนงำน คณำจำรย์ประจ ำ
และพนักงำนมหำวิทยำลัยที่มิใช่คณำจำรย์ประจ ำ ประสำนงำนและหรือเสนอเรื่องอันอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่
ของสภำมหำวิทยำลัยไปยังส่วนรำชกำรที่ก ำกับดูแลมหำวิทยำลัยและส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ประสำนงำน 
กลั่นกรอง สอบทำนและวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงของข้อกฎหมำย เพ่ือยกร่ำงข้อบังคับ ระเบียบ ประกำศ 
และค ำสั่งของมหำวิทยำลัยที่เสนอสภำมหำวิทยำลัยพิจำรณำ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของสภำมหำวิทยำลัย
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัย และส่วนงำนของมหำวิทยำลัย ตลอดจนส่วนรำชกำรและหน่วยงำนอื่น ๆ 
ติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมมติสภำมหำวิทยำลัยที่มอบหมำยให้มหำวิทยำลัยหรือส่วนงำนของมหำวิทยำลัย
น ำไปปฏิบัติ ท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดี หัวหน้ำ
ส่วนงำน ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนของมหำวิทยำลัย พัฒนำระบบกำรประเมินผล
กำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำนให้เหมำะสม ศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูลต่ำง ๆ เพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำของสภำมหำวิทยำลัย จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัยในรอบปี
ที่ผ่ำนมำ รวมทั้งเสนอร่ำงนโยบำยในกำรด ำเนินงำนส ำหรับช่วงต่อไปเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัยพิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบ และแถลงให้ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยทรำบอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 ดังนั้น เพื่อให้กำรด ำเนินภำรกิจดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย
จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัตงิำนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส ำนักงำนสภำมหำวทิยำลัย ซึ่งได้ก ำหนด
ทิศทำงและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติงำนดังกล่ำว โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำ “ส ำนักงำน 
สภำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่เป็นส ำนักงำนสภำฯ อันดับหนึ่งของประเทศ” รวมทั้งก ำหนดแนวทำงเพ่ือ
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำน จ ำนวน 5 เรื่องหลัก ได้แก่ 
 เรื่องที่ 1 กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรวิเครำะห์และน ำเสนอเรื่องต่อสภำมหำวิทยำลัย 
 เรื่องที่ 2 กำรพัฒนำระบบกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำน 
 เรื่องที่ 3  กำรพัฒนำระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
 เรื่องที่ 4  กำรพัฒนำฐำนข้อมูลส ำหรับกำรเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 เรื่องที่ 5  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
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 ทั้งนี้ กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย
ในครั้งนี้ ได้ใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมจำกผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ในกำร
สัมมนำเพ่ือพัฒนำองค์กร ประจ ำปี 2566 วันที่ 22 มิถุนำยน 2566 เพ่ือให้แผนปฏิบัติงำนที่จัดท ำขึ้นมี
ควำมครอบคลุมในทุกภำรกิจของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยและใช้เป็นกรอบแนวทำง ในกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพและเกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมต่อไป 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกบัแผน 2 ระดับ   
 
2.1 แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) (แผนระดับที่ 1)  
 (1)  ปณิธานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
   มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นมหำวิทยำลัยแห่งแรกในส่วนภูมิภำคจัดตั้งขึ้นตำมนโยบำยของ
รัฐ และเจตนำรมณ์ของประชำชนในภำคเหนือให้เป็นศูนย์กลำงทำงวิชำกำรและวิชำชีพชั้นสูง เพ่ืออ ำนวย
ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและประเทศชำติโดยส่วนรวม  
   มหำวิทยำลัยแห่งนี้เป็นแหล่งสะสม ค้นคว้ำ วิจัย และถ่ำยทอดควำมรู้ ตำมหลักแห่ง
เสรีภำพทำงวิชำกำร โดยยึดมั่นในสัจธรรมและคุณธรรม เพ่ือควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร กำรประยุกต์ 
เผยแพร่ และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  
   บัณฑิตแห่งมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พึงฝักใฝ่ในกำรฝึกฝนตน เป็นผู้รู้จริง คิดเป็น ปฏิบัติได้  
สำมำรถครองตน ครองคน ครองงำน ด้วยมโนธรรมและจิตส ำนึกตอสังคม 
 (2)  ค่านิยมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : E-CMU  
   E : Excellence มุ่งมั่นสู่ควำมเป็นเลิศ 
   C : Community Engagement เชิดชูรับใช้สังคม 
   M : Morality ยึดในหลักธรรม  
   U : Unity รวมพลังเป็นหนึ่งเดียว 
 (3)  วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
       “ร่วมด้วย ช่วยกัน” 
 (4)  วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
       มหำวิทยำลัยชั้นน ำที่รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (5) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) กลยุทธ์ (Strategy : S) และ
เรือธง (Flagship) ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานระยะ 5 ปี ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
   SO6 : บริหำรจัดกำรองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ (CMU Excellence Management 
Platform)  
             S6 : สร้ำงรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
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                Flagships : 
     1. Agile & Resilient Organization มหำวิท ยำลั ยยื ดหยุ่ น และคล่ อ งตั ว 
ประสิทธิภำพสูง  
     2. Intelligent Organization with Data Driven Management มหำวิทยำลัย
อัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
     3. Learning & Innovative Workforce with Growth Mindset บุ คลำกรที่
พร้อมเรียนรู้และสร้ำงนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 แผนพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (พ.ศ. 2566 – 2570) ของหัวหน้าส านักงาน   
 สภามหาวิทยาลัย (แผนระดับที่ 2)   
 (1)  ทิศทางการบริหารงานส านักงานสภามหาวิทยาลัยยึดตามนโยบายของอธิการบดี  
   (1.1) สานต่อเรื่องเดิม (Continuing Improvement) 
     - รักษำมำตรฐำนกำรท ำงำนตำมภำรกิจประจ ำหรือแนวปฏิบัติกำรท ำงำนที่ดี       
ให้คงอยู ่
     - พัฒนำต่อยอดงำนตำมภำรกิจประจ ำหรืองำนเดิมให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น 
     - กำรเป็นองค์กรแบบอย่ำงด้ำนกำรจัดประชุมให้กับส่วนงำน/หน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยและส ำนักงำนสภำฯ ของมหำวิทยำลัยอื่น 
     - รักษำวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดีขององค์กรให้คงอยู ่
     - กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนทุกภำรกิจประจ ำ 
พร้อมมีกำร update ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 
   (1.2) ริเริ่มเรื่องใหม่ (More Innovative) 
     - พัฒนำงำนใหม่ ๆ ให้ครอบคลุมบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำนสภำฯ และให้
สอดคล้องกับควำมคำดหวังของสภำฯ หรือมหำวิทยำลัยเพิ่มมำกขึ้น 
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   (1.3) สร้างเสริมก าลังใจ (Effective Communication) 
       - สร้ำงบรรยำกำศที่ท ำงำนให้เป็นองค์กรแห่งควำมสุข “คนส ำรำญ งำนส ำเร็จ” 
       - สร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม/ท ำงำนข้ำมสำยงำน 
       - ให้ควำมดีควำมชอบตำมผลสัมฤทธิ์ของงำน 
       - ร่วมรับผิดและรับชอบร่วมกับทีมงำน 
   (1.4) ระวังภัยทุกฝีก้าว (Risk Management) 
     - จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนสภำฯ 
     - น ำแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนในทุกกระบวนกำร 
 (2) ทิศทางการพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัยโดยรวม จ าแนกรายด้าน 
   (2.1) ด้านบุคลากร (คน) 
    (2.1.1) ปลูกฝังบุคลำกรให้ยึดมั่นในค่ำนิยม e-CMU วัฒนธรรมองค์กร “ร่วมด้วย 
ช่วยกัน” ของมหำวิทยำลัย และรูปแบบของคนสภำฯ ด้วย 7 S Model ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์เดียวกัน 
    (2.1.2) น ำปณิธำนของ มช. วรรคสำมมำประยุกต์ใช้หรือเป็นกรอบคิดในกำรพัฒนำ
บุคลำกร คือ “บุคลำกรของส ำนักงำนสภำฯ จะต้องพึงฝักใฝ่ในกำรฝึกฝนตน เป็นผู้รู้จริง คิดเป็น ปฏิบัติได้  
สำมำรถครองตน ครองคน ครองงำน ด้วยมโนธรรมและจิตส ำนึกตอสังคม” 
    (2.1.3) สร้ำงทีมงำน ให้มีควำมมุ่งมั่น เสียสละ รักองค์กร ท ำงำนด้วยใจ และท ำงำน
อย่ำงมีควำมสุข  
    (2.1.4) บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน/ข้ำมสำยงำน โดยบุคลำกรทุกคนในงำนต้อง
สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ 
    (2.1.5) กระจำยควำมรับผิดชอบและกำรตัดสินใจให้กับบุคลำกร เพ่ือให้ทุกคนได้   
กล้ำคิด กล้ำท ำ และได้แสดงศักยภำพของตนอย่ำงเต็มที่ 
    (2.1.6) สนับสนุนให้ทีมงำนได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สำมำรถ
รองรับกำรพัฒนำองค์กรในอนำคต 
    (2.1.7) ส่งเสริมให้ทีมงำนมีกำรเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตและเรียนรู้ให้กว้ำง เพื่อให้
มีทักษะที่หลำกหลำย 
    (2.1.8) ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนและจัดกำรควำมรู้ (KM) เพ่ือเสริมสร้ำงบุคลำกรให้มี
ทักษะด้ำนกฎหมำย ภำษำอังกฤษ กำรคิดวิเครำะห์/สังเครำะห์ กำรสรุปควำม กำรเขียนรำยงำนกำรประชุม 
และอื่น ๆ 
    (2.1.9) เสริมสร้ำงศักยภำพหัวหน้ำงำนให้สำมำรถเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลงและกำร
พัฒนำงำนให้ได้ตำมควำมคำดหวัง 
    (2.1.10) กำรประเมินให้ควำมดคีวำมชอบโดยยึดผลส ำเร็จของงำนเป็นส ำคัญ เพ่ือสร้ำง
ควำมเป็นธรรมและแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
   (2.2)  ด้านการปฏิบัติงาน (งาน) 
    (2.2.1) จัดท ำแผนปฏิบัติงำนของส ำนักงำนสภำฯ แบบมีส่วนร่วมและให้ครอบคลุม
ภำรกิจของทุกงำน เพ่ือให้แต่ละงำนมีกรอบในกำรท ำงำนที่ชัดเจน 
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    (2.2.2) วำงรำกฐำนงำนให้มีควำมเข้มแข็งตั้งแต่กำรด ำเนินงำนของผู้ปฏิบัติงำนและ
กำรกลั่นกรองของหัวหน้ำงำน 
    (2.2.3) จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนในงำนที่รับผิดชอบ และกำรท ำวิจัยสถำบัน 
    (2.2.4) น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือลดขั้นตอนในกำร
ท ำงำน 
    (2.2.5) ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีสำรสนเทศ (CMU-MIS) จำกฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ประกอบ 
กำรประเมินผล กำรประชุม และกำรตัดสินใจของสภำมหำวิทยำลัยเพิ่มมำกขึ้น 
    (2.2.6) ท ำงำนลักษณะเชิงรุกมำกขึ้น โดยเฉพำะกำรแสวงหำข้อมูลสำรสนเทศ
ประกอบกำรประเมินผล/กำรตัดสินใจและกำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร 
    (2.2.7) มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงำนเป็นส ำคัญ ทั้งด้ำนคุณภำพ ควำมรวดเร็ว และ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริหำรและสภำมหำวิทยำลัย 
    (2.2.8) สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร ด้วยผลของกำรท ำงำนและจิตบริกำร 
    (2.2.9) บูรณำกำรท ำงำนร่วมกับส่วนงำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะหน่วยงำนกลำงที่ท ำหน้ำที่
กลั่นกรองวำระเข้ำที่ประชุมสภำฯ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและมีกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงพึ่งพำอำศัย
ซึ่งกันและกัน 
    (2.2.10) เสริมสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยอื่น ๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพื่อกำรพัฒนำองค์กรร่วมกัน 
   (2.3)  ด้านงบประมาณ (เงิน) 
    (2.3.1) เน้นกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงคุ้มทุน คุ้มค่ำ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ส ำนักงำนฯ และมหำวิทยำลัยเป็นส ำคัญ 
    (2.3.2) บริหำรเงินด้วยควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 (3) ทิศทางการพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ าแนกตามงาน 
   (3.1) การพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัยในภาพรวม 
     มุ่งพัฒนำส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยให้มีควำมโดดเด่นเพ่ิมขึ้น โดยกำรปรับ
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่จำก “องค์กรที่ท ำงำนลักษณะเป็นฐำนเลขำนุกำร” เป็น “องค์กรที่
ท ำงำนลักษณะเป็นเสนำธิกำร” ให้กับสภำมหำวิทยำลัยเพิ่มมำกขึ้น คือ เปรียบเสมือนเป็นกองแผนงำนน้อย
ที่ท ำงำนเชิงวิเครำะห์/สังเครำะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจของสภำมหำวิทยำลัย รวมถึงผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยด้วย เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ คือ กำรเป็นองค์กรแบบอย่ำง กำรเป็นส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัยอันดับหนึ่ง และกำรรองรับควำมเป็นสำกลของมหำวิทยำลัยได้ในอนำคต 
   (3.2) การพัฒนางานบริหารกิจการสภามหาวิทยาลัย 

การด าเนินงานตามภาระงานประจ า 
ตามอ านาจหน้าที่ 

งานที่จะด าเนินการพัฒนาเพิ่ม 
ในระยะต่อไป 

  (1) กำรท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรและประสำนงำนใน
กำรจัดประชุมสภำมหำวิทยำลัยแบบ onsite และ 
online อย่ำงมืออำชีพ ทั้งก่อนกำรประชุม ระหว่ำงกำร
ประชุม และหลังกำรประชุม  
  (2) ด ำเนินกำรสรุปมติสภำฯ เพ่ือน ำแจ้งที่ประชุมคณะ 

  (1) ด ำเนินกำรจัดท ำแพลตฟอร์มกลำงของกำร
ประชุมสภำฯ โดยน ำระบบต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องมำรวมไว้
ในแอปพลิเคชัน CMU Mobile เพ่ือควำมสะดวกใน
กำรเข้ำถึงและประโยชน์ในกำรใช้งำนของกรรมกำร
สภำฯ/ผู้ บ ริห ำรมหำวิทยำลั ย  อำทิ  ระบบกำร
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การด าเนินงานตามภาระงานประจ า 
ตามอ านาจหน้าที่ 

งานที่จะด าเนินการพัฒนาเพิ่ม 
ในระยะต่อไป 

กรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย (กบม.) ประจ ำเดือนได้
ทันตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด และแจ้งให้เลขำนุกำร
ส่วนงำนรับทรำบและเผยแพร่ต่อไป 
  (3) ด ำเนินกำรจัดงำนสัมมนำระดมควำมคิดเห็นเชิง
นโยบำย (Retreat) ระหว่ำงกรรมกำรสภำฯ และ
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยอย่ำงมีคุณภำพ บรรลุผลตำม
ควำมคำดหวัง และเป็นที่ประทับใจของผู้ร่วมงำน 
  (4) กำรท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรและประสำนงำนใน
กำรประชุมคณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำรที่สภำ
มหำวิทยำลั ยแต่ งตั้ ง รวมทั้ งให้ กำรสนับสนุนแก่
คณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลที่สภำ
มหำวิทยำลัยมอบอ ำนำจให้กระท ำกำรใด ๆ อันอยู่ใน
อ ำนำจและหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงมีคุณภำพ 
ด้วยกำรจัดท ำข้อมูลอย่ำงครบถ้วนและรอบด้ำน เพื่อ
ประโยชน์ในกำรพิจำรณำตัดสินใจ 
  (5 ) กำรดู แลรับผิ ดชอบกำรสรรหำนำยกสภำ
มหำวิทยำลัย กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย และอธิกำรบดี 
รวมทั้ งกำรคั ด เลื อกหรื อเลื อกตั้ งกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัยจำกผู้ด ำรงต ำแหน่งรองอธิกำรบดี หัวหน้ำ
ส่วนงำน คณำจำรย์ประจ ำ และพนักงำนมหำวิทยำลัย
ที่มิใช่คณำจำรย์ประจ ำให้เป็นไปตำมข้อกฎหมำยที่
ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัดและไม่ เป็นเหตุให้ เกิดกำร
ฟ้องร้อง 
  (6) กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรสรรหำ กำรคัดเลือก และกำร
เลือกตั้งกรรมกำรสภำฯ อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือลดขั้นตอน
ในกำรท ำงำน ได้แก่ ระบบเลือกตั้ง (e-Vote) ระบบ
เสนอชื่อ (e-Nominate) และระบบลงมติที่ประชุม  
(e-Meeting Vote) 
  (7) ด ำเนินกำรประสำนงำนให้อธิกำรบดีและหัวหน้ำ
ส่วนงำนต่ำง ๆ มำน ำเสนอแผนกำรบริหำรงำนต่อสภำฯ 
ตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
  (8) ด ำเนินกำรประสำนงำนและหรือเสนอเรื่องอันอยู่
ในอ ำนำจหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัยไปยังส่วนรำชกำร
ที่ก ำกับดูแลมหำวิทยำลัย และส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ให้

ลงทะเบียนเข้ำประชุม ระบบระเบียบวำระกำรประชุม 
(e-Meeting) ระบบกำรลงมติที่ประชุม (e-Meeting 
Vote) และระบบรับรองรำยงำนกำรประชุมสภำฯ 
  (2) ด ำเนินกำรศึกษำวิเครำะห์และสังเครำะห์กฎ 
ระเบียบ และข้อบั งคับ รวมถึงแผนกำรน ำเสนอ
แผนกำรบริหำรงำนของหัวหน้ำส่วนงำนและระเบียบ
วำระกำรประชุมย้อนหลังด้วย เพ่ือกำรวำงแผนในกำร
จัดท ำระเบียบวำระกำรประชุมสภำฯ ล่วงหน้ำ ทั้งภำพ
รำยเดือนและรำยปี 
  (3 ) ด ำเนินกำรจัดท ำระเบียบวำระต่ำง ๆ เชิ ง
วิเครำะห์เพ่ิมขึ้น โดยให้มีข้อมูลสำรสนเทศในภำพรวม
ของมหำวิทยำลัยประกอบกำรพิจำรณำและกำร
ตั ด สิ น ใจ ข อ งก รรม ก ำรส ภ ำฯ  แ ล ะผู้ บ ริ ห ำ ร
มหำวิทยำลัย 
  (4) กำรสืบค้นข้อมูลสำรสนเทศและข้อมูลด้ำนต่ำง ๆ 
ในระหว่ำงกำรประชุม เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำของ
ที่ประชุมสภำฯ หรือสนับสนุนกำรให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของกรรมกำรสภำฯ และผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยได้อย่ำงถูกต้องและทันเวลำ 
  (5) ด ำเนินกำรน ำข้อมูลสรุปมติสภำฯ และรำยงำน
กำรประชุมสภำฯ ฉบับสมบูรณ์  ตั้ งแต่ เริ่มก่อตั้ ง
มหำวิทยำลัย ทั้งวำระปกติและลับ โดยจัดท ำเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน ำเก็บรักษำไว้ในฐำนข้อมูลระบบ
จัดเก็บเอกสำรสรุปมติสภำฯ และรำยงำนกำรประชุม
สภำฯ ให้แล้วเสร็จตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรสืบค้นและเป็นข้อมูลอ้ำงอิงทำง
ประวัติศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (หมายเหตุ : 
ระบบได้พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยจะเป็นระบบ
ปิดที่ใช้งานภายในส านักงานสภาฯ เท่านั้น) 
 



แผนปฏิบัติงานระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

8 

การด าเนินงานตามภาระงานประจ า 
ตามอ านาจหน้าที่ 

งานที่จะด าเนินการพัฒนาเพิ่ม 
ในระยะต่อไป 

เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดและมีข้อมูลอย่ำงครบถ้วน 
  (9) ด ำเนินกำรประสำนงำน กลั่นกรอง สอบทำน 
และวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงของข้อกฎหมำย เพ่ือยก
ร่ำงข้อบั งคับ  ระเบียบ ประกำศ และค ำสั่ งของ
มหำวิทยำลัยที่เสนอสภำมหำวิทยำลัยพิจำรณำอย่ำง
ถูกต้องตำมหลักกฎหมำย สำมำรถปฏิบัติได้ และตอบ
โจทย์ของผู้ใช้งำน 
  (10) ดูแลรับผิดชอบงำนบริหำรและธุรกำรของ
ส ำนักงำนสภำฯ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล กำรงบประมำณ กำรเงิน/
บัญชี/พัสดุ และงำนสำรบรรณ 
  (11) ด ำเนินกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันกับ
ส่วนงำนหรือหน่วยงำนกลำงที่ท ำหน้ำที่กลั่นกรอง
ข้อมูลระเบียบวำระต่ำง ๆ เข้ำสภำมหำวิทยำลัยอย่ำง
เข้ำใจ เข้ำถึง และพัฒนำไปด้วยกัน เพ่ือให้ระเบียบ
วำระมีควำมถูกต้องและทันรอบของเวลำ 
  (12) กำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือกับกองบริหำรงำน
กลำง กองบริหำรงำนบุคคล กองแผนงำน และ
หน่วยงำนที่มีบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะด้ำน
เทคโนโลยีขั้นสูง โดยให้มำเรียนรู้ระบบท ำงำนและ
อุปกรณ์ควบคุมของห้องประชุมตะวัน กังวำนพงศ์ 
ร่วมกัน เพ่ือให้สำมำรถทดแทนงำนกันได้ กรณีที่
บุคลำกรของส ำนักงำนสภำฯ ไม่อยู่/ติดภำรกิจอ่ืน 
  (13) ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลของระเบียบวำระกำร
ประชุมต่ำง ๆ ในระบบ e-meeting ตั้งแต่เริ่มต้นจน
ครบทุกกระบวนกำร เพ่ือลดขั้นตอนและเวลำในกำร
ด ำเนินงำน  
  (14) ด ำเนินกำร update ฐำนข้อมูลในระบบและ
บนเว็บไซต์อย่ำงต่อเนื่องและให้มีควำมทันสมัยอยู่
เสมอ ได้แก่ ระบบสืบค้นมติสภำฯ ระบบบริหำร
จัดกำรส ำนักงำนสภำฯ (e-Council) ระบบกฎหมำย 
(CMU-LAW) ในส่วนที่นำยกสภำฯ ลงนำม รวมถึงกำร
น ำสรุประเบียบวำระกำรประชุมและสรุปรำยงำนมติ
กำรประชุมสภำฯ (โดยย่อ) เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
  (15) ด ำเนินกำรจัดท ำแผน/ผลกำรบริหำรควำม
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งานที่จะด าเนินการพัฒนาเพิ่ม 
ในระยะต่อไป 

เสี่ยงของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและ
ให้เห็นผลอย่ำงเป็นรูปธรรมเพิ่มขึ้น 
  (16) ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรระดับปฏิบัติกำรให้
สำมำรถเขียนสรุประเบียบวำระและเขียนรำยงำนกำร
ประชุมสภำฯ ได้อย่ำงมีคุณภำพและมีจ ำนวนที่เพ่ิมขึ้น 
  (17) ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรในงำนให้มีทักษะ
ด้ำนกฎหมำย เพ่ือจะได้ใช้ในกำรกลั่นกรองระเบียบ
วำระกำรประชุม กำรยกร่ำงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ  และกำรใช้ในกำรท ำงำนที่เก่ียวข้องต่อไป 

 
   (3.3) การพัฒนา “งานนโยบายและประเมินผล” 

การด าเนินงานตามภาระงานประจ า 
ตามอ านาจหน้าที่ 

งานที่จะด าเนินการพัฒนาเพิ่ม 
ในระยะต่อไป 

  (1) ท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีอย่ำงมี
คุณภำพและบรรลุผลตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
โดยกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนต่ำง ๆ ประกอบกำร
พิจำรณำอย่ำงครบถ้วน 
  (2) ท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำนของหัวหน้ำส่วนงำน 
(จ ำนวน 34 ส่วนงำน) อย่ำงมีคุณภำพและบรรลุผล
ตำมกรอบระยะเวลำที่ ก ำหนด โดยกำรใช้ข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนต่ำง ๆ ประกอบกำรพิจำรณำอย่ำง
ครบถ้วน 
  (3) ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมมติสภำ
มหำวิทยำลัยที่มอบหมำยให้มหำวิทยำลัยหรือส่วน
งำนของมหำวิทยำลัยน ำไปปฏิบัติ  และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวต่อสภำ
มหำวิทยำลัยตำมรอบระยะเวลำที่เหมำะสมและเป็น
รูปธรรมเพิ่มขึ้น 
  (4) สรุปวำระ/เรื่องที่สภำมหำวิทยำลัยมอบหมำยให้
ฝ่ำยบริหำรด ำเนินกำรต่อหรือพิจำรณำด ำเนินกำรตำม
ควำมเหมำะสมของกำรประชุมสภำฯ ในแต่ละเดือนให้
แล้วเสร็จตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด เพ่ือแจ้งให้
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยทรำบและด ำเนินกำรต่อไป 
  (5 ) ด ำ เน ิน กำรต ิด ตำมและป ระ เม ิน ผลกำร

  (1) พัฒนำระบบฐำนข้อมูลแผน/ผลกำรบริหำรงำน
และผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและ
หัวหน้ ำส่วนงำน ส ำหรับ ใช้ ในกำรจัด เก็บข้อมูล
แผนกำรบริหำรงำน ผลกำรปฏิบัติงำน ผลกำรประเมิน
กำรบริหำรงำน และมติสภำฯ/รำยงำนกำรประชุมสภำ
ฯ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือเป็นศูนย์รวมข้อมูล
สำรสนเทศเพ่ือกำรวำงแผนพัฒนำของส่วนงำน/
มหำวิทยำลัย โดยอธิกำรบดี รองอธิกำรบดี หัวหน้ำ
ส่วนงำน กองแผนงำน และกองบริหำรงำนบุคคล
สำมำรถเข้ำมำดูข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลังผ่ำน
ระบบได้ ตำมสิทธิ์และขอบเขตภำระงำนที่ควรรู้หรือ
ควรเข้ำถึงข้อมูลนั้น ๆ ได้ 
  (2 ) ด ำ เนิ นกำรป รับ รูปแบบกำรติ ดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยให้เห็นผลอย่ำงเป็นรูปธรรมและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย รวมทั้งเพ่ือ
ลดควำมซ้ ำซ้อนกับกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของ
อธิกำรบดี  
  (หมายเหตุ : ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ มช. 
พ.ศ. 2551) 
  (3) ด ำเนินกำรวำงแนวทำงและรูปแบบในกำรท ำ
วิจัยสถำบัน เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรงำน กำร
ตั ด สิ น ใจ  แล ะก ำรต อบ โจท ย์ ก ำร พั ฒ น ำขอ ง
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ปฏิบัติงำนของส่วนงำนของมหำวิทยำลัยตำมที่สภำ
มหำวิทยำลัยมอบหมำยอย่ำงมีคุณภำพ 
  (6) พัฒนำระบบกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของ
อธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำนให้เหมำะสมตำมที่สภำ
มหำวิทยำลัยมอบหมำยและให้มีพัฒนำกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง 
  (7) ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือประกอบกำร
พิจำรณำของสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงมีคุณภำพ 
  (8) ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ
สภำมหำวิทยำลัยในรอบปีที่ผ่ำนมำอย่ำงมีคุณภำพ
และแล้วเสร็จตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
  (9) ด ำเนินกำรจัดท ำจดหมำยข่ำวสภำมหำวิทยำลัย
ให้มีสำระน่ำอ่ำน มีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนของ
มหำวิทยำลัย และแล้วเสร็จตำมกรอบระยะเวลำที่
ก ำหนด เพ่ือกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์และเสริมสร้ำง
ภำพลักษณ์ของสภำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ให้เป็นที่
รู้จักเพ่ิมข้ึน 
  (10) ด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของสภำ
มหำวิทยำลั ยด้ ำนต่ ำง ๆ  ให้ แก่ ผู้ ปฏิ บั ติ งำนใน
มหำวิทยำลัย และส่วนงำนของมหำวิทยำลัย ตลอดจน
ส่วนรำชกำรและหน่ วยงำนอ่ืน ๆ หรือตำมที่ สภำ
มหำวิทยำลัยมอบหมำยอย่ำงหลำกหลำยช่องทำงเพ่ิมขึ้น 
อำทิ ผ่ำนอีเมล เว็บไซต์ ไลน์ และเอกสำรที่เป็นทำงกำร 
  (11) ด ำเนินกำร update ฐำนข้อมูลในระบบและ
บนเว็บไซต์อย่ำงต่อเนื่องและให้มีควำมทันสมัยอยู่
เสมอ ได้แก่ ระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำนสภำฯ     
(e-Council) ในส่วนของฐำนข้อมูลส่วนบุคคลของ
กรรมกำรสภำฯ /ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและกำร
ติดตำมประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดี/
หัวหน้ำส่วนงำน และกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน
ของอธิกำรบดี/หัวหน้ำส่วนงำนในแต่ละรอบกำร
ประเมินผ่ำนบนเว็บไซต์ 
  (12) ด ำเนินกำรจัดท ำกำรประเมินผลคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส (ITA) ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
สภำฯ อย่ำงต่อเนื่องและให้ได้ผลกำรประเมินอยู่อันดับ
ต้น ๆ ของมหำวิทยำลัยเป็นประจ ำทุกปี 
  (13) ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรระดับปฏิบัติกำรให้
สำมำรถเขียนสรุปข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะ 

มหำวิทยำลัยได้อย่ำงเหมำะสม โดยบูรณำกำรท ำงำน
ร่วมกับส่วนงำน/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  (4) ด ำเนินกำรเสนอร่ำงนโยบำยในกำรด ำเนินงำน
ส ำหรับปีต่อไปเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัยพิจำรณำให้
ค ว ำม เห็ น ชอบ  แล ะแ ถล งให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำน ใน
มหำวิทยำลัยทรำบอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง  
  (หมายเหตุ : (1) พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 
มาตรา 2 5  วรรคสอง ค วามว่ า  “ให้ สภ าฯ  แถลงให้
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยทราบถึงผลการด าเนินการของ
สภาฯ ในรอบปีที่ผ่านมาและนโยบายในการด าเนินการ
ส าหรับช่วงต่อไปอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง” และ (2) ประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่องการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของ
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 ข้อ 3.7 และ
ประกาศมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ เรื่องการแบ่งงานและการ
ก าหนดอ านาจและหน้ าที่ ของงาน ในส านั กงานสภา
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 ข้อ 4 (4.7) ความว่า “จัดท า
รายงานผลการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยในรอบปีที่
ผ่านมา รวมทั้งเสนอร่างนโยบายในการด าเนินงานส าหรับปี
ต่อไปเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และแถลงให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยทราบอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง” 
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การด าเนินงานตามภาระงานประจ า 
ตามอ านาจหน้าที่ 

งานที่จะด าเนินการพัฒนาเพิ่ม 
ในระยะต่อไป 

กรรมกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดี/
หัวหน้ำส่วนงำนได้อย่ำงมีคุณภำพและตรงประเด็นกับ
สิ่งที่กรรมกำรต้องกำรสื่อสำรมำกที่สุด รวมถึงกำรฝึก
เขียนรำยงำนกำรประชุมสภำฯ ด้วย แม้จะไม่ได้สังกัด
งำนบริหำรกิจกำรสภำฯ ก็ตำม 
  (14) พัฒนำบุคลำกรในงำนให้มีทักษะในกำรคิด
วิเครำะห์ เพ่ือจะได้ศึกษำวิเครำะห์และสังเครำะห์
ข้อมูลด้ำนต่ำง ๆ ประกอบกำรพิจำรณำและกำร
ตัดสินใจของคณะกรรมกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนฯ 
และสภำมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีคุณภำพ 

 
 (4) แผนท่ีทิศทางการพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัย (Road Map) 
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ส่วนที่ 3 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติงานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)   
 
3.1 ภาพรวมของแผนปฏิบัติงานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
 3.1.1 วิสัยทัศน์ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
   “ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่เป็นส ำนักงำนสภำฯ อันดับหนึ่งของประเทศ” 
 3.1.2 พันธกิจ 
   ปฏิบัติงำนสนองงำนของสภำมหำวทิยำลัยและประสำนงำนกบัฝ่ำยบรหิำรและส่วนงำนต่ำง ๆ 
ของมหำวิทยำลัยโดยมีกำรจัดกำรที่ทันสมัย 
 3.1.3 ค่านิยมหลัก : E-CMU  
   E : Excellence มุ่งมั่นสู่ควำมเป็นเลิศ 
   C : Community Engagement เชิดชูรับใช้สังคม 
   M : Morality ยึดในหลักธรรม  
   U : Unity รวมพลังเป็นหนึ่งเดียว 
 3.1.4 วัฒนธรรมองค์กร 
   (1) วัฒนธรรมองค์กรของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ คือ “ร่วมด้วย ช่วยกัน” 
   (2) วัฒนธรรมองค์กรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย คือ ปลูกฝังให้บุคลำกรยึดมั่นใน
วัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดี “คนสภำฯ หัวใจ 7 S” ได้แก่ 
        Smart   ฉลำดทรงภูมิควำมรู้ 
       Small   จิ๋วแต่แจ๋วคุณภำพ 
        Smile   องค์กรแห่งควำมสุข 
        Smooth   ร่วมมือไร้ข้อขัดแย้ง 
        Simplify  ท ำเรื่องยำกให้เป็นเรื่องง่ำยและรวดเร็ว 
        Spirit    เสียสละเพื่อส่วนรวมและองค์กร 
        Service   บริกำรด้วยจิตบริกำร/จิตอำสำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.1.5 เป้าหมายและตัวชี้วัดรวม 
   (1) เป้ำหมำย 
     (1.1) เรื่องที่เสนอสภำมหำวิทยำลัยมีบทวิเครำะห์และข้อมูลที่มีคุณภำพประกอบกำร
ตัดสินใจของสภำมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงถูกต้องและทันเวลำ 



แผนปฏิบัติงานระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

13 

     (1.2) รำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำนมี
คุณภำพครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลำ 
     (1.3) รำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและ
รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนมีคุณภำพครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลำ 
     (1.4) ระบบงำนและฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัยมี
มำตรฐำน ถูกต้องและครบถ้วน 
     (1.5) บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถที่หลำกหลำยและพร้อมปฏิบัติงำนภำยใต้
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
     (1.6) ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมีระบบบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพในทุกสถำนกำรณ์เพื่อเป็น Digital Office 
   (2) ตัวชี้วัด (โดยรวม) 
     (2.1) ควำมพึงพอใจของ “กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย” ต่อผลสัมฤทธิ์ของงำนและจิต
บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่ำงมำก หรือระดับคะแนน 4.51 ขึ้นไป (จำก
คะแนนเต็ม 5.00) 
      (2.2) ควำมพึงพอใจของ “ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ผู้บริหำรส่วนงำน และบุคลำกรที่
เกี่ยวข้อง” ต่อผลสัมฤทธิ์ของงำนและจิตบริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่ำง
มำก หรือระดับคะแนน 4.51 ขึ้นไป (จำกคะแนนเต็ม 5.00) 
      (2.3) กำรเป็นส ำนักงำนสภำฯ อันดับหนึ่งของประเทศ*  
       *โดยการศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในมิติต่าง ๆ กับส านักงานสภามหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยส่วนกลาง (มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร) และมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค/ภาคเหนือ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยพะเยา) 
      (2.4) ควำม พึ งพ อ ใจขอ งก รรม ก ำรสภ ำม ห ำวิ ท ย ำลั ยที่ ด ำ ร งต ำแ ห น่ ง ใน
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่และมหำวิทยำลัยอื่น ๆ อีก 1 แห่งขึ้นไป อยู่ในระดับดมีำก หรือระดับคะแนน 4.51 
ขึ้นไป (จำกคะแนนเต็ม 5.00) 
      (2.5) ควำมพึงพอใจของหน่วยงำนอื่น ๆ ที่เข้ำเยี่ยมชมและศึกษำดูงำนในส ำนักงำน  
สภำมหำวิทยำลัย อยู่ในระดับดมีำก หรือระดับคะแนน 4.51 ขึ้นไป (จำกคะแนนเต็ม 5.00) 
      ทั้งนี้ ได้ก ำหนดตัวชี้วัด (ย่อย) ในแผนปฏิบัติงำนแต่ละเรื่อง 
   
3.2 แผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติงานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
 3.2.1 แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 1 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และน าเสนอเรื่องต่อ
สภามหาวิทยาลัย     
   (1) เป้าหมาย  
      (1.1) เรื่องที่เสนอสภำมหำวิทยำลัยมีบทวิเครำะห์และข้อมูลที่มีคุณภำพประกอบกำร
ตัดสินใจของสภำมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงถูกต้องและทันเวลำ 
      (1.2) บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถที่หลำกหลำยและพร้อมปฏิบัติงำนภำยใต้
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
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   (2) ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
      (2.1) ร้อยละของจ ำนวนเรื่องที่เสนอสภำมหำวิทยำลัยมีควำมถูกต้องตำมกฎหมำย 
ข้อบังคับ ระเบียบ และประกำศที่เกี่ยวข้อง  (ร้อยละ 100) 
      (2.2) จ ำนวนมติที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัยที่ผู้บริหำรหรือส่วนงำนขอทบทวนเนื่องจำก
คลำดเคลื่อนหรือไม่ชัดเจนในสำระส ำคัญ (จ ำนวน 0 เรื่อง) 
      (2.3) จ ำนวนครั้งของกำรผลิตเอกสำรเรื่องจ ำเป็น/เร่งด่วน ไม่ทันต่อกำรประชุม/กำร
พิจำรณำของสภำมหำวิทยำลัย (จ ำนวน 0 ครั้ง) 
      (2.4) คะแนนของควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยต่อผลสัมฤทธิ์ของงำน
ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย (คะแนน 4.51 ขึ้นไป จำกคะแนนเต็ม 5.00) 
   (3) แนวทางการพัฒนา 
      (3.1) บูรณำกำรกำรท ำงำนและเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ส่วนงำน/หน่วยงำน ท่ี
เกี่ยวข้องในเรื่องแนวปฏิบัติในกำรเสนอเรื่องต่อสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
      (3.2) พัฒนำ/ถ่ำยทอด/บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในกำรวิเครำะห์เรื่องเสนอสภำ
มหำวิทยำลัย กำรจัดท ำมติที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัยและรำยงำนกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย 
      (3.3) เสริมสร้ำง/พัฒนำเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติในกำรจัดประชุมสภำมหำวิทยำลัย 
      (3.4) จัดท ำและปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
   (4) โครงการ/การด าเนินงานท่ีส าคัญ 
      (4.1) กำรพัฒนำประสิทธิภำพทักษะของบุคลำกรในกำรสนับสนุนกำรวิเครำะห์ข้อมูล
เพื่อน ำเสนอเรื่องต่อสภำมหำวิทยำลัย 
      (4.2) กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบกำรจัดท ำระเบียบวำระกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-meeting) 
      (4.3) กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรประสำนงำนในภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรสภำ
มหำวิทยำลัย 
 
 3.2.2 แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 2 การพัฒนาระบบการประเมินผลการบริหารงานของอธิการบดี
และหัวหน้าส่วนงาน     
   (1) เป้าหมาย รำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำน          
มีคุณภำพครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลำ 
   (2) ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
      (2.1) จ ำนวนครั้งของกระบวนกำรประเมินที่แล้วเสร็จไม่ทันกับรอบระยะเวลำกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำนอธิกำรบดี/หัวหน้ำส่วนงำน (จ ำนวน 0 ครั้ง) 
      (2.2) จ ำนวนรำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำน
ท่ีคณะกรรมกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนฯ ขอทบทวนเนื่องจำกคลำดเคลื่อนหรือไม่ชัดเจนในสำระส ำคัญ 
(จ ำนวน 0 เรื่อง) 
      (2.3) คะแนนของควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยต่อผลสัมฤทธิ์ของงำน
ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย (คะแนน 4.51 ขึ้นไป จำกคะแนนเต็ม 5.00) 
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   (3) แนวทางการพัฒนา 
      (3.1) บูรณำกำรกำรท ำงำนและเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่อธิกำรบดี หัวหน้ำส่วนงำน
และส่วนงำน/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในเรื่องระบบกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำ
ส่วนงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
      (3.2) พัฒนำ/ถ่ำยทอด/บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล
เพื่อจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำน 
      (3.3) เสริมสร้ำง/พัฒนำเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติในกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของ
อธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำน 
      (3.4) จัดท ำและปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
   (4) โครงการ/การด าเนินงานท่ีส าคัญ 
      (4.1) กำรพัฒนำประสิทธิภำพทักษะของบุคลำกรในกำรสนับสนุนกำรวิเครำะห์และ
สังเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำน 
      (4.2) กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดี
และหัวหน้ำส่วนงำน 
 
 3.2.3 แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 3 การพัฒนาระบบการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย และการประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงาน    
   (1) เป้าหมาย รำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและ
รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนมีคุณภำพครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลำ 
   (2) ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
      (2.1) จ ำนวนครั้งของกระบวนกำรประเมินที่แล้วเสร็จไม่ทันกับรอบระยะเวลำกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและรำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ส่วนงำน (จ ำนวน 0 ครั้ง) 
      (2.2) จ ำนวนรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย
และรำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนที่คณะกรรมกำรประเมินผลฯ ขอทบทวนเนื่องจำก
คลำดเคลื่อนหรือไม่ชัดเจนในสำระส ำคัญ (จ ำนวน 0 เรื่อง) 
      (2.3) คะแนนของควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยต่อผลสัมฤทธิ์ของงำน
ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย (คะแนน 4.51 ขึ้นไป จำกคะแนนเต็ม 5.00) 
   (3) แนวทางการพัฒนา 
      (3.1) บูรณำกำรกำรท ำงำนและเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย  
หัวหน้ำส่วนงำนและส่วนงำน/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในเรื่องระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
      (3.2) พัฒนำ/ถ่ำยทอด/บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล
เพ่ือจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและรำยงำนกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
      (3.3) เสริมสร้ำง/พัฒนำเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
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      (3.4) จัดท ำและปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
   (4) โครงการ/การด าเนินงานท่ีส าคัญ 
      (4.1) กำรพัฒนำประสิทธิภำพทักษะของบุคลำกรในกำรสนับสนุนกำรวิเครำะห์และ
สังเครำะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและ
รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
      (4.2) กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัยและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
 
 3.2.4 แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 4 การพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการเสนอแนะเชิงนโยบาย    
   (1) เป้าหมาย ระบบงำนและฐำนข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัย 
มีมำตรฐำน ถูกต้องและครบถ้วน 
   (2) ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
      (2.1) ร้อยละของจ ำนวนเรื่องที่เสนอเขำ้สู่กำรพิจำรณำของสภำมหำวิทยำลัยมีกำรแสดง
ข้อมูลจำกฐำนข้อมูลเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของสภำมหำวิทยำลัย (ร้อยละ 80) 
      (2.2) ร้อยละของควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลส ำหรับกำรเสนอแนะเชิงนโยบำย
ต่อสภำมหำวิทยำลัย (ร้อยละ 100) 
      (2.3) คะแนนของควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยต่อผลสัมฤทธิ์ของงำน
ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย (คะแนน 4.51 ขึ้นไป จำกคะแนนเต็ม 5.00) 
   (3) แนวทางการพัฒนา 
      (3.1) พัฒนำฐำนข้อมูลส ำหรับกำรเสนอแนะเชิงนโยบำยต่อสภำมหำวิทยำลัย 
      (3.2) พัฒนำ/ถ่ำยทอด/บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในกำรท ำวิจัยสถำบัน 
      (3.3) เสริมสร้ำง/พัฒนำเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติในกำรจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ 
      (3.4) จัดท ำและปรับปรงุมำตรฐำนกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอรข์องฐำนข้อมูล 
   (4) โครงการ/การด าเนินงานท่ีส าคัญ 
      (4.1) กำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลส ำหรับกำรเสนอแนะเชิงนโยบำย 
      (4.2) กำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรใช้งำนฐำนข้อมูลส ำหรับกำรเสนอแนะเชิง
นโยบำย 
      (4.3) กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรสนับสนุนกระบวนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของสภำ
มหำวิทยำลัย 
 
 3.2.5 แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน     
   (1) เป้าหมาย  
      (1.1) ระบบงำนและฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัยมี
มำตรฐำน ถูกต้องและครบถ้วน 
      (1.2) บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถที่หลำกหลำยและพร้อมปฏิบัติงำนภำยใต้
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
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      (1.3) ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมีระบบบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพในทุกสถำนกำรณ์เพ่ือเป็น Digital Office 
   (2) ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 
      (2.1) ร้อยละของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรสนับสนุนภำรกิจของส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัยในทุกกระบวนงำน (ร้อยละ 80) 
      (2.2) จ ำนวนขององคค์วำมรู้ในกำรปฏิบัตงิำนที่ปรบัปรงุหรือจัดท ำขึ้นใหม่แล้วเสร็จตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด (จ ำนวน 10 เรื่อง) 
      (2.3) ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนใน   
แต่ละปี เทียบกับบุคลำกรทั้งหมด (ร้อยละ 70) 
      (2.4) ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ( ITA) 
(ระดับ 85 คะแนนขึ้นไป หรือระดับ A) 
      (2.5) คะแนนของควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยต่อผลสัมฤทธิ์ของงำน
และจิตบริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย (คะแนน 4.51 ขึ้นไป จำกคะแนนเต็ม 5.00) 
   (3) แนวทางการพัฒนา 
      (3.1) พัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถปรับตัวรองรับกำรเปลี่ยนแปลง/กำรพัฒนำในอนำคต
และมีทักษะในกำรวิเครำะห์อย่ำงมีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันต่อกำรเปลี่ยนแปลง (พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง) 
      (3.2) พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
      (3.3) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีมำตรฐำน มีประสิทธิภำพ และทันสมัย 
      (3.4) ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ทันสมัย และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนได้ใน
ทุกสถำนกำรณ์เพื่อน ำไปสู่กำรเป็น Digital Office 
      (๓.5) กำรน ำนวัตกรรมมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ
สูงสุด 
      (๓.6) ส่งเสริมและพัฒนำกลไกธรรมำภิบำลต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (4) โครงการ/การด าเนินงานท่ีส าคัญ 
      (4.1) กำรพัฒนำกรอบควำมคิด (Mindset) ทักษะ (Skill) และสมรรถนะ (Competency) 
ของบุคลำกรให้เท่ำทันในศตวรรษที่ 21 
      (4.2) กำรสร้ำงระบบนิเวศในกำรท ำงำน (Ecosystem) ให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 
      (4.3) กำรพัฒนำประสิทธภิำพของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ทันสมัย และสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนได้ในทุกสถำนกำรณ์ 
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ภาคผนวก 
 

  



แผนปฏิบัติงานระยะ ๕ ปี
 (พ.ศ. ๒๕๖๖

 – ๒๕๗๐
) ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
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แผนภาพสรุปความสอดคลอ้งของแผนปฏิบัติงานระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่กับแผน 2 ระดับ 
 



แผนปฏิบัติงานระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
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ตารางสรุปรายละเอียดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติงานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

 
แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 1 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และน าเสนอเรื่องต่อสภามหาวิทยาลัย 

 
เป้าหมาย  (1) เรื่องที่เสนอสภำมหำวทิยำลัยมีบทวิเครำะห์และขอ้มูลทีม่ีคุณภำพประกอบกำรตดัสินใจของ
สภำมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงถูกต้องและทันเวลำ 
 (2) บุคลำกรมีควำมรู้  ทักษะ ควำมสำมำรถที่หลำกหลำยและพร้อมปฏิบัติงำนภำยใต้
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

เป้าประสงค ์
ตัวชี้วัด 

(ผู้รับผิดชอบ) 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.1 (1) บุคลำกรสำมำรถ
ใช้องค์ควำมรู้ในกำร
วิเครำะห์เรื่องอย่ำงรอบ
ด้ำน 

1.1.1 ร้อยละของจ ำนวนเร่ืองที่
เสนอสภำมหำวิทยำลัยมีควำม
ถูกต้องตำมกฎหมำย ขอ้บังคับ 
ระเบียบ และประกำศที่เกี่ยวข้อง 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำ
มหำวิทยำลัย) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

1) บูรณำกำรกำรท ำงำน
และเสริมสร้ำงควำม
เข้ำใจให้แก่สว่นงำน/
หน่วยงำนที่เกีย่วข้องใน
เร่ืองแนวปฏิบัติในกำร
เสนอเรื่องต่อสภำ
มหำวิทยำลัยอยำ่ง
ต่อเนื่อง 
2) พัฒนำ/ถำ่ยทอด/
บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้
ในกำรวิเครำะห์เรื่อง
เสนอสภำมหำวิทยำลัย 
กำรจัดท ำมติที่ประชุม
สภำมหำวิทยำลัยและ
รำยงำนกำรประชุมสภำ
มหำวิทยำลัย 
3) เสริมสร้ำง/พัฒนำ
เทคโนโลยีและแนว
ปฏิบัติในกำรจัดประชุม
สภำมหำวิทยำลัย 
4) จัดท ำและปรับปรุง
คู่มือกำรปฏิบัติงำน 

1.1 (2) ส่วนงำน/
หน่วยงำนที่เกีย่วข้องมี
ควำมเข้ำใจในเรื่องแนว
ปฏิบัติในกำรเสนอเรื่องต่อ
สภำมหำวิทยำลัยและ
ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกำศที่เกี่ยวข้องอย่ำง
เคร่งครัด 
1.2 มติที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัยมีควำมถกูต้อง 
ชัดเจน และสำมำรถปฏิบัติ
ได้ 

1.2.1 จ ำนวนมติทีป่ระชุมสภำ
มหำวิทยำลัยที่ผูบ้ริหำรหรือสว่น
งำนขอทบทวนเน่ืองจำก
คลำดเคลื่อนหรือไม่ชัดเจนใน
สำระส ำคัญ 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำ
มหำวิทยำลัย) 

0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 

1.3 กำรจัดประชุมสภำ
มหำวิทยำลัยมีมำตรฐำน
และพร้อมตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง 

1.3.1 จ ำนวนครั้งของกำรผลิต
เอกสำรเรื่องจ ำเป็น/เร่งด่วน ไม่
ทันต่อกำรประชุม/กำรพิจำรณำ
ของสภำมหำวิทยำลัย 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำ
มหำวิทยำลัย) 

0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

*1.3.2 คะแนนของควำมพึง
พอใจของกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัยตอ่ผลสัมฤทธิ์ของ
งำนของส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

หมำยเหตุ *ตัวช้ีวัดที่ 1.3.2 มีคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
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แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 2 การพัฒนาระบบการประเมินผลการบริหารงานของอธิการบดีและหัวหน้าส่วนงาน 
 

เป้าหมาย  รำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและหัวหน้ำส่วนงำนมีคุณภำพครบถ้วน 
ถูกต้องและทันเวลำ 

เป้าประสงค ์
ตัวชี้วัด 

(ผู้รับผิดชอบ) 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.1 กำรประเมินผลกำร
บริหำรงำนของอธกิำรบดี
และหัวหน้ำส่วนงำน 
แล้วเสร็จตำมกรอบ
ระยะเวลำทีก่ ำหนด 

2.1.1 จ ำนวนครั้งของ
กระบวนกำรประเมินที่แล้วเสร็จ
ไม่ทันกับรอบระยะเวลำกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำน
อธิกำรบดี/หัวหน้ำส่วนงำน 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 1) บูรณำกำรกำรท ำงำน
และเสริมสร้ำงควำม
เข้ำใจให้แก่อธิกำรบดี 
หัวหน้ำสว่นงำนและสว่น
งำน/หน่วยงำนที่
เกี่ยวขอ้งในเร่ืองระบบ
กำรประเมินผลกำร
บริหำรงำนของอธกิำรบดี
และหัวหน้ำส่วนงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 
2) พัฒนำ/ถำ่ยทอด/
บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้
ในกำรวิเครำะห์และ
สังเครำะห์ข้อมูลเพื่อ
จัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินผลกำร
บริหำรงำนของอธกิำรบดี
และหัวหน้ำส่วนงำน 
3) เสริมสร้ำง/พัฒนำ
เทคโนโลยีและแนว
ปฏิบัติในกำรประเมินผล
กำรบริหำรงำนของ
อธิกำรบดีและหวัหน้ำ
ส่วนงำน 
4) จัดท ำและปรับปรุง
คู่มือกำรปฏิบัติงำน 

2.2 (1) รำยงำนกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำน
ของอธิกำรบดีและหวัหนำ้
ส่วนงำนมีควำมถกูต้อง 
ชัดเจน 

2.2.1 จ ำนวนรำยงำนกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำนของ
อธิกำรบดีและหวัหน้ำสว่นงำนที่
คณะกรรมกำรประเมินผลกำร
บริหำรงำนฯ ขอทบทวน
เนื่องจำกคลำดเคลื่อนหรือไม่
ชัดเจนในสำระส ำคัญ 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 

2.2 (2) บุคลำกรสำมำรถ
ใช้องค์ควำมรู้ในกำร
วิเครำะห์เรื่องอย่ำงรอบ
ด้ำน 
2.3 กระบวนกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำน
ของอธิกำรบดีและหวัหนำ้
ส่วนงำนมีมำตรฐำนและ
พร้อมตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

*2.3.1 คะแนนของควำมพึง
พอใจของกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัยตอ่ผลสัมฤทธิ์ของ
งำนของส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

หมำยเหตุ *ตัวช้ีวัดที่ 2.3.1 มีคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
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แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 3  การพัฒนาระบบการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
และการประเมินผลการปฏบิัติงานของส่วนงาน 

 
เป้าหมาย  รำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและรำยงำน            
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนมีคุณภำพครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลำ 

เป้าประสงค ์
ตัวชี้วัด 

(ผู้รับผิดชอบ) 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
2566 2567 2568 2569 2570 

3.1 กำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลยัและกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของส่วนงำนแล้วเสร็จตำม
กรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 

3.1.1 จ ำนวนครั้งของ
กระบวนกำรประเมินที่แล้วเสร็จ
ไม่ทันกับรอบระยะเวลำกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและ
รำยงำนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 1) บูรณำกำรกำรท ำงำน
และเสริมสร้ำงควำม
เข้ำใจให้แก่ผู้บริหำร
มหำวิทยำลัย  หัวหนำ้
ส่วนงำนและส่วนงำน/
หน่วยงำนที่เกีย่วข้องใน
เร่ืองระบบกำร
ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยและกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 
2) พัฒนำ/ถำ่ยทอด/
บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
ในกำรวิเครำะห์และ
สังเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลยัและ
รำยงำนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
3) เสริมสร้ำง/พัฒนำ
เทคโนโลยีและแนว
ปฏิบัติในกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยและ 
กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
4) จัดท ำและปรับปรุง
คู่มือกำรปฏิบัติงำน 

3.2 (1) รำยงำนกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยและรำยงำน           
กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
มีควำมถูกต้อง ชัดเจน 

3.2.1 จ ำนวนรำยงำนกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและ
รำยงำนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนงำนที่
คณะกรรมกำรประเมินผลกำร
บริหำรงำนฯ ขอทบทวน
เนื่องจำกคลำดเคลื่อนหรือไม่
ชัดเจนในสำระส ำคัญ 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 0 เร่ือง 

3.2 (2) บุคลำกรสำมำรถ
ใช้องค์ควำมรู้ในกำร
วิเครำะห์เรื่องอย่ำงรอบ
ด้ำน 
3.3 กระบวนกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยและ 
กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนงำน 
มีมำตรฐำนและพร้อม
ตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

*3.3.1 คะแนนของควำมพึง
พอใจของกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัยตอ่ผลสัมฤทธิ์ของ
งำนของส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

หมำยเหตุ *ตัวช้ีวัดที่ 3.3.1 มีคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
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แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 4  การพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

เป้าหมาย  ระบบงำนและฐำนข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัย มีมำตรฐำน ถูกต้อง
และครบถ้วน 

เป้าประสงค ์
ตัวชี้วัด 

(ผู้รับผิดชอบ) 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.1 ระบบฐำนข้อมูล
ส ำหรับกำรเสนอแนะเชิง
นโยบำยมีมำตรฐำนและใช้
ประกอบกำรพิจำรณำของ
สภำมหำวิทยำลัยได้จริง 

4.1.1 ร้อยละของจ ำนวนเร่ืองที่
เสนอเข้ำสู่กำรพิจำรณำของสภำ
มหำวิทยำลัยมกีำรแสดงข้อมูล
จำกฐำนขอ้มูลเพื่อประกอบกำร
พิจำรณำของสภำมหำวิทยำลัย 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำมหำวิทยำลัย 
และงำนนโยบำยและประเมินผล) 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
65 

ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ 
 80 

1) พัฒนำฐำนขอ้มูล
ส ำหรับกำรเสนอแนะเชิง
นโยบำยต่อสภำ
มหำวิทยำลัย 
2) พัฒนำ/ถำ่ยทอด/
บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ใน
กำรท ำวจิัยสถำบัน 
3) เสริมสร้ำง/พัฒนำ
เทคโนโลยีและแนว
ปฏิบัติในกำรจัดเกบ็
ข้อมูลที่มีประสิทธภิำพ 
4) จัดท ำและปรับปรุง
มำตรฐำนกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของฐำนข้อมูล 

4.2 มีระบบจัดเก็บ
ฐำนข้อมูลส ำหรับกำร
เสนอแนะเชิงนโยบำยต่อ
สภำมหำวิทยำลัย 
ที่มีควำมถูกต้อง ชัดเจน  

4.2.1 ร้อยละของควำมส ำเร็จใน
กำรจัดท ำฐำนขอ้มูลส ำหรับกำร
เสนอแนะเชิงนโยบำยต่อสภำ
มหำวิทยำลัย 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำมหำวิทยำลัย 
และงำนนโยบำยและประเมินผล) 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
100 

4.3 กระบวนกำรน ำเสนอ
ข้อมูลต่อสภำมหำวิทยำลยั 
มีมำตรฐำนและพร้อม
ตอบสนองต่อกำรใช้งำน 

*4.3.1 คะแนนของควำมพึง
พอใจของกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัยตอ่ผลสัมฤทธิ์ของ
งำนของส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

หมำยเหตุ *ตัวช้ีวัดที่ 4.3.1 มีคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
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แผนปฏิบัติงานเรื่องที่ 5  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

เป้าหมาย  (1) ระบบงำนและฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัยมีมำตรฐำน 
ถูกต้องและครบถ้วน 
 (2) บุคลำกรมีควำมรู้  ทักษะ ควำมสำมำรถที่หลำกหลำยและพร้อมปฏิบัติงำนภำยใต้
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
 (3) ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมีระบบบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพในทุกสถำนกำรณ์เพ่ือเป็น Digital Office 

เป้าประสงค ์
ตัวชี้วัด 

(ผู้รับผิดชอบ) 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางการพัฒนา 
2566 2567 2568 2569 2570 

5.1 ระบบบริหำรจัดกำร
และระบบงำนมีมำตรฐำน 
มีประสิทธิภำพและทันสมยั 

5.1.1 ร้อยละของกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรสนับสนุนภำรกิจ
ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยใน
ทุกกระบวนงำน 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำมหำวิทยำลัย 
และงำนนโยบำยและประเมินผล) 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
65 

ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ 
 80 

1) พัฒนำบุคลำกรให้
สำมำรถปรับตัวรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลง/กำร
พัฒนำในอนำคตและมี
ทักษะในกำรวิเครำะห์
อย่ำงมีเหตุผล และมี
ภูมิคุ้มกันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง (พัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง) 
2) พัฒนำระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
3) พัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรให้มีมำตรฐำน  
มีประสิทธิภำพ และ
ทันสมัย 
4) ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศให้
ทันสมัย และสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนได้ในทุก
สถำนกำรณ์เพื่อน ำไปสู่
กำรเป็น Digital Office 
5) กำรน ำนวัตกรรมมำ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพสูงสุด 
6) ส่งเสริมและพัฒนำ
กลไกธรรมำภิบำล
ต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

5.2 บุคลำกรมีศักยภำพสูง
และปฏิบัติงำนได้ในทุก
สถำนกำรณ์ เอื้อตอ่กำร
พัฒนำองค์กรในอนำคต  

5.2.1 จ ำนวนขององค์ควำมรู้ใน
กำรปฏิบัติงำนทีป่รับปรุงหรือ
จัดท ำขึ้นใหม่แลว้เสร็จตำม
เป้ำหมำยทีก่ ำหนด 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำมหำวิทยำลัย 
และงำนนโยบำยและประเมินผล) 

2 
เร่ือง 

4 
เร่ือง 

6 
เร่ือง 

8 
เร่ือง 

10 
เร่ือง 

5.2.2 ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รับกำรพัฒนำทักษะทีจ่ ำเป็น
ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในแต่ละป ี
เทียบกับบุคลำกรทั้งหมด 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำมหำวิทยำลัย 
และงำนนโยบำยและประเมินผล) 

ร้อยละ  
50 

ร้อยละ  
55 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
65 

ร้อยละ 
 70 

5.3 ส่งเสริมธรรมำภิบำล
ต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

5.3.1 ผลกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน (ITA) 
(งำนบริหำรกิจกำรสภำมหำวิทยำลัย 
และงำนนโยบำยและประเมินผล) 

ผ่ำน 
กำรประเมิน 
ตำมเกณฑ์
ที่ มช. และ
ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

ผ่ำน 
กำรประเมิน 
ตำมเกณฑ์
ที่ มช. และ
ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

ผ่ำน 
กำรประเมิน 
ตำมเกณฑ์
ที่ มช. และ
ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

ผ่ำน 
กำรประเมิน 
ตำมเกณฑ์
ที่ มช. และ
ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

ผ่ำน 
กำรประเมิน 
ตำมเกณฑ์
ที่ มช. และ
ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

5.4 ระบบกำรบริหำร
จัดกำรและกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนกังำน
สภำมหำวิทยำลัยมีควำม
พร้อมตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

*5.4.1 คะแนนของควำมพึง
พอใจของกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัยตอ่ผลสัมฤทธิ์ของ
งำนของส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย 
(งำนนโยบำยและประเมินผล) 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

4.51 
ขึ้นไป 

หมำยเหตุ *ตัวช้ีวัดที่ 5.4.1 มีคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
 
 


