
การประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการบริหารงานของ

หัวหน้าส่วนงาน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทพ.พิริยะ  เชิดสถิรกุล

รองอธิการบดี เลขานุการสภามหาวิทยาลัย



หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ

ตามข้อบังคับ มช. ว่าด้วยการประเมินผลการบริหารงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2556
▪ องค์ประกอบคณะกรรมการประเมินฯ มี 5 คน

1. ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน
2. รองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย จ านวน 1 คน
3. ประธานสภาพนักงาน หรือกรรมการสภามหาวิทยาลัยจากคณาจารย์ประจ า หรือกรรมการสภามหาวิทยาลัยจากพนักงานที่มิใช่คณาจารย์

ประจ า และต้องไม่สังกัดส่วนงานที่มีการประเมิน จ านวน 1 คน
▪ ประเมินผลฯ ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับความเป็นชอบจากสภาฯ ยุทธศาสตร์ของส่วนงานที่เสนอต่อสภาฯ การด าเนินงานตามมติสภาฯ 

และการได้รับมอบหมายจากอธิการบดีเป็นส าคัญ
▪ การประเมินโดยเน้นคุณภาพงานและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับการด ารงต าแหน่งหัวหน้าส่วนงานและให้ประเมินจากแหล่งข้อมูล        

ที่หลากหลาย
▪ ในวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปีมีการประเมิน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่หนึ่ง (รอบ 1 ปี 6 เดือน) และครั้งที่สอง (รอบ 3 ปี) 
▪ ให้ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เสนอผลการประเมิน ตลอดจนความเห็นและข้อเสนอแนะต่อสภาฯ
▪ ให้น าผลการประเมินฯ แจ้งให้อธิการบดี หัวหน้าส่วนงานที่ถูกประเมิน และประธานคณะกรรมการอ านวยการฯ เพื่อทราบและด าเนินการ



ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินฯ ในปัจจุบัน

1. ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้
1.1 แนวคิดในการบริหารองค์กรสู่เป้าหมาย (Concept Paper)
1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนที่เสนอสภาฯ
1.3 ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของสภาฯ ที่ได้ให้ไว้ในช่วงการเสนอแผน
1.4 ผลการด าเนินงานตามที่อธิการบดีมอบหมาย
1.5 ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลฯ 
1.6 ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการบริหารงานที่ผ่านมา
1.7 สิ่งที่ส่วนงานต้องการให้มหาวิทยาลัยและสภาฯ ช่วยเหลือและสนับสนุนการด าเนินงาน

2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 3–5 กลุ่มตัวอย่าง เพื่อสอบถามถึงสัมฤทธิผลของการบริหารงาน การน าองค์กร และการมีภาวะผู้น า  
โดยกลุ่มตัวอย่างขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละส่วนงาน ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน และคณะกรรมการอ านวยการฯ   
(2) กลุ่มคณาจารย์ (3) กลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติการ (4) กลุ่มนักศึกษา และ (5) กลุ่มบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง

3. ข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ของส่วนงานจากระบบ CMU-MIS อาทิ ข้อมูลบุคลากร หลักสูตร นักศึกษา งานวิจัย และงบประมาณ

โดยน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อประกอบการตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ



ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่ผ่านมา

❖ หัวหน้าส่วนงานส่งรายงานผลการปฏิบัติงานล่าช้า ท าให้ไม่สามารถด าเนินการกระบวนการต่อไปได้ 
เช่น การจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ  เป็นต้น

❖ การให้ได้มาซ่ึงข้อมูลจากแบบสอบถามไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในส่วนงานเท่าที่ควร หรือ
ผู้ให้ความใส่ใจในการตอบแบบสอบถามค่อนข้างน้อย

❖ การด าเนินงานของส านักงานสภาฯ ล่าช้า เช่น การคีย์ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวนมาก                 
และการสรุปข้อมูลในการจัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลฯ เป็นต้น



การแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระยะแรก
การปรับกระบวนการ/ขั้นตอนการประเมินผลฯ

2 เดือนก่อนครบ 1 ปี 6 เดือน 
หรือ 3 ปี

ส านักงานสภาฯ จะมีหนังสือแจ้งให้หัวหน้าส่วนงานด าเนินการ เพ่ือ
(1) จัดท ารายงานผลการบริหารงานฯ 
(2) จัดท ารายชื่อ/ที่อยู่ของผู้ตอบแบบสอบถามจากบุคคลภายนอก 

1 เดือนก่อนครบ 1 ปี 6 เดือน 
หรือ 3 ปี

ขอให้หัวหน้าส่วนงานส่งรายชื่อ/ที่อยู่ผู้ตอบแบบสอบถามจากบุคคลภายนอกให้
ส านักงานสภาฯ

กรณีได้รับรายงานผลการบริหารงานของหัวหน้า
ส่วนงานก่อนครบ 1 ปี 6 เดือนหรือ 3 ปี ส านักงาน
สภาฯ จะเริ่ มส่ งแบบสอบถามไปถึงกลุ่ มผู้ ตอบ
แบบสอบถามต่าง ๆ จ านวน 3 - 5 กลุ่มตัวอย่าง
แล้วแต่กรณี 

ครบ 1 ปี 6 เดือน 
หรือ 3 ปี

หัวหน้าส่วนงานส่งรายงานผลการบริหารงานให้กับส านักงานสภาฯ พร้อมน าขึ้นเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของส่วนงานและส านักงานสภาฯ ทั้งนี้ หากจัดส่งได้ก่อนระยะเวลา ก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อการตอบแบบสอบถามและการประเมินผลยิ่งขึ้น

หลังครบ 1 ปี 6 เดือน 
หรือ 3 ปี

กรณีได้รับหรือไม่ได้รับรายงานผลการบริหารงานของหัวหน้าส่วนงานตามระยะเวลา
ที่ก าหนด ส านักงานสภาฯ จะเริ่มส่งแบบสอบถามไปถึงกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
3 – 5 กลุ่มตัวอย่างแล้วแต่กรณี และจะประมวลผลให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือนหลัง 
ครบวาระ

ส านักงานสภาฯ สรุปผลข้อมูลทั้งหมดจัดท ารายงานน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประเมินฯ และสภาฯ ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อจะจัดส่ง

รายงานให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ในการบริหารงานต่อไป

1.1. คณบดี / ผู้อ านวยการ
1.2. ประธานคณะกรรมการอ านวยการฯ
1.3 อธิการบดี

2. กองบริหารงานบุคคล เพ่ือประกอบ
การสรรหาคณบดี (เฉพาะรอบ 3 ปี)

3. บุคลากรของส่วนงาน (ในระยะต่อไป)



การด าเนินงานระยะต่อไป

o สรุปผลการประเมินผลการบริหารงานของหัวหน้าส่วนงานให้แล้วเสร็จเร็วขึ้น โดยให้เป็นไปตามแผนที่
ส านักงานสภาฯ ก าหนดไว้

o มีการแจ้งผลการประเมินในภาพรวมให้บุคลากรของส่วนงานนั้น ๆ รับทราบ

o การบูรณาการให้สภามหาวิทยาลัย, ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการอ านวยการประจ าส่วนงาน           

มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาส่วนงานเพ่ิมมากขึ้น

o เน้นการส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก

o ประสานความร่วมมือกับเลขานุการส่วนงานเพิ่มมากขึ้น



สิ่งที่จะขอความร่วมมือเลขานุการคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านัก

➢ ประสานงาน / ติดตาม / แจ้งเตือนให้หัวหน้าส่วนงานส่งรายงานผลการบริหารงาน รอบ 1 ปี 6 เดือน และ
รอบ 3 ปี ให้เป็นไปตามที่ก าหนด

➢ ส่งข้อมูลชื่อ / ที่อยู่ / อีเมลของกลุ่มบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามความคิดเห็น

➢ กระจายแบบสอบถามความคิดเห็นให้แก่กลุ่มคณาจารย์, กลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติการ และกลุ่มนักศึกษา 
รวมทั้งกระตุ้นให้มีการตอบแบบสอบถามฯ ทั้งแบบกระดาษและแบบออนไลน์

➢ รวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็น (ฉบับกระดาษ) ส่งคืนส านักงานสภาฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด

-โดยส านักงานสภาฯ จะส่งหนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการให้ทราบอีกทางหนึ่ง-



ประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกัน

1. ผลประเมินที่ได้สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตอบ CMU-EdPEx เรื่องภาวะความเป็นผู้น าองค์กรได้

2. ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงานร่วมกันของบุคลากรภายในส่วนงานนั้น ๆ

3. ผู้บริหารส่วนงานและทีมผู้บริหารได้รับข้อมูลสะท้อนกลับจาก 5 กลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาส่วนงาน

4. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย (อธิการบด)ี คณะกรรมการอ านวยการประจ าส่วนงานและสภามหาวิทยาลัยได้รับทราบปัญหา/อุปสรรค

ในการท างานและความต้องการของส่วนงาน เพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาร่วมกันต่อไป

5. ความคิดเห็นของบุคลากรในการประเมินผลการบริหารงานของหัวหน้าส่วนงาน (รอบ 3 ปี) จะประมวลผลโดยกองบริหารงาน

บุคคล เพื่อเป็นข้อมูลเชิงนโยบายด้านต่าง ๆ ที่จะให้ผู้บริหารท่านต่อไปควรด าเนินการ (ประกอบการเสนอสภามหาวิทยาลัย

และใช้ในการสรรหาคณบดี/ผู้อ านวยการ)

6. รายงานผลการประเมินการบริหารงานของหัวหน้าส่วนงาน (รอบ 3 ปี) ใช้เป็นข้อมูลประกอบการสรรหาคณบดี/ผู้อ านวยการ

คนใหม่ โดยคณะกรรมการสรรหาฯ (ส านักงานสภามหาวิทยาลัย จะส่งรายงานให้กองบริหารงานบุคคล)


