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คำนำ 
 

รายงานผลการดำเนินงานรอบระยะ 3 ปี (1 มีนาคม 2567 – 31 สิงหาคม 2568) ของรอง
ศาสตราจารย์ ดร.จักรพงศ์ นาทวิชัย ผู ้อำนวยการสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามนโยบายและ
แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) และแผนงานมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
รวมถึงแนวนโยบายในการบริหารงานของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ.2565-2569) ที่ได้นำเสนอต่อ
ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2566 และการ
ประเมินผลครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน (1 กันยายน 2565 – 29 กุมภาพันธ์ 2567) ซึ่งได้รวบรวมผลการ
ดำเนินงานในด้านต่างๆ ภายใต้พันธกิจหลัก 4 ด้านของสำนักฯ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Infrastructure) 2) ด้านระบบสารสนเทศ (Information Systems) 3) ด้านการส่งมอบโซลูชัน 
(Tech Solution Delivery) 4) ด้านกระบวนการสนับสนุน (Supporting System) โดยมุ่งเน้นการบริหารงาน
เป็นไปตามหลักประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล  นอกจากนี้ ยังได้รายงานผลการดำเนินงานอ่ืนๆ ที่
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์เชิงรุกอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยในคราวเดียวกัน 

เอกสารรายงานผลการดำเนินงานฉบับนี้ ประกอบด้วย 1) แนวคิดการบริหารงานสู่เป้าหมาย 2) 
ผลการดำเนินงาน  3) ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยที ่ได้ให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในคราวนำเสนอแผนการบริหารงานของหัวหน้าส่วนงาน 4) ผลดำเนินงานตามยุทธศาสตร์เชิงรุก
ของมหาวิทยาลัย 5) ผลการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนักฯ 6) สภาพปัญหาการบริหารงานในช่วงที่ผ่านมา 
7) ความตอ้งการของส่วนงานที่คาดว่าได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

ผลการดำเนินงานที่ปรากฎนี้ ได้รับความสนับสนุน ความร่วมมือภายในหน่วยงาน ความสามัคคี
ร่วมแรง ร่วมใจของบุคลากรทุกฝ่าย/งาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

 

  
 รองศาสตราจารย์ ดร.จักรพงศ์  นาทวิชัย 
 ผู้อำนวยการสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารงานที่นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
ผู้อำนวยการสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

คร้ังที่ 2 รอบ 3 ป ี
(1 มีนาคม 2567 – 31 สงิหาคม 2568) 

 

1. สรุปแนวคิดในการบริหารส่วนงานสู่เป้าหมาย (Concept Paper)  
แนวคิดในการบริหารส่วนงานสู่เป้าหมายของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นข้อมูลที่

ส ำ ค ั ญ จ า ก แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ ์  RESILENT 2565-2569 (RESILIENT– Reprofile Products & Services, 
Standardized Operation, Digital Initiative, Effective Workforce, Workforce Engagement และ Tech 
Partnership) ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
1) การส่งมอบคุณค่าของงานทางด้านเทคโนโลยีใดๆ จะต้องส่งมอบให้เกิดคุณค่า มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต้อง

มีการทำงานร่วมกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่จะนำเทคโนโลยีไปใช้อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งการดูแลงานเทคโนโลยี
หลังจากการส่งมอบไปแล้ว ในระยะ 3 ปี จึงมีการผลักดัน เพ่ือปรับปรุงการทำงานในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

1.1) สานต่อกระบวนการส่งมอบให้เป็นไปตามกระบวนการที่ทัดเทียมกับองค์กรด้านเทคโนโลยชีั้น
นำ โดยเริ่มตั้งแต่ 1) ให้หน่วยการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis) ทำงานร่วมกับ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ (Product Owner) หรือกองต่างๆ ภายใต้สำนักงานมหาวิทยาลัย และกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ ส่วนงานต่าง ๆ มุ่งเน้นการทำความเข้าใจกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ ตั้งแต่ต้นทาง (คณะ สถาบันต่าง ๆ) จนถึงหน่วยงานที่เป็นผู้รวบรวม 
ตรวจสอบ (กองต่าง ๆ) โดยต้องมีการพัฒนากระบวนการทำงาน (Process Improvement) 
ให้มีข้ันตอนกระชับ มีประสิทธิภาพ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้มากที่สุด ไม่ให้เกิดการ “นำ
ระบบทำงานในกระดาษมาเป็นระบบดิจิทัล” เป็นอันขาด โดยมีตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบใน
รอบรายงานนี้ อาทิ ระบบ Procurement ที่สามารถช่วยลดเวลาในการทำงานได้อย่างน้อย
ร ้อยละ 19 และมีการใช ้ลายม ือช ื ่ออ ิ เล ็กทรอน ิกส์ท ี ่สอดคล ้องก ับมาตรา 26 ของ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)  ตลอด
เส้นทาง ซึ่งเกิดจากการหารือกับกองคลังของมหาวิทยาลัย  

อีกท้ังยังดำเนินการส่งมอบในเชิงลึกอย่างต่อเนื่อง โดยจะมีการส่งมอบเพื่อทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ ปรับปรุง ทำความเข้าใจ และอบรมการใช้งาน อย่างต่อเนื่องในทุกผลิตภัณฑ์
ที ่อยู ่ในความรับผิดชอบ ดังแสดงในรูปที ่ 1-4 การส่งมอบระบบ Procurement ระบบ 
TOR/JA เป็นต้น 
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1.2) การเพิ่มศักยภาพในการควบคุมดูแลการใช้ Outsource ในงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งใน
อดีต มหาวิทยาลัยอาจมีการใช้บริษัท Outsource อยู่เป็นระยะ ๆ อย่างไรก็ตามพบปัญหาว่า 
การควบคุมงานและการติดตามดูแลไม่มีประสิทธิภาพมากนัก ทำให้เมื่อมีความต้องการขยาย
ระบบ หรือแก้ไขระบบ ไม่สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หรื อบางครั้ง
ถึงกับต้องมีการเริ่มต้นจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือพัฒนาใหม่ทั้งหมด แม้มีความเสี่ยงดังที่ได้กล่าวมา แต่
ในหลายสถานการณ์ จำเป็นต้องมีการใช้บริษัท Outsource เพ่ือให้ส่งมอบงานบางชิ้นทันตาม
เวลาที่กำหนด 

สำนักฯ จึงได้พัฒนากรอบแนวคิดในการทำงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในส่วนนี้ โดยมี
หลักการ 3 ประการ ได้แก่  

1) Scope of work: งานที่ต้องใช้ Outsource จะต้องเป็นงานที่มี Process ไม่ซับซ้อน
มากนัก และต้องไม่มีความเสี่ยงที่กระบวนการจะปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง หากระบบใดที่
ไม่เข้าเงื่อนไขดังกล่าว จะต้องพัฒนาโดยบุคลากรของสำนักฯ ทั้งหมด  

2) Technology & Regulation: งานทีต่้องใช้ Outsource ต้องมีการระบุ Technology 
และแนวคิดทางเครื่องมือต่าง ๆ ที่สำนักฯ สามารถมีความชำนาญ และต้องเป็นไป
ตามมาตรฐาน ทั้งด้านการพัฒนาและกรอบกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

3) Maintainability: บุคลากรของสำนักที่รับผิดชอบในการตรวจรับงาน ต้องมีการทำ 
Code Review ในทุกๆ Sprint ของการส่งงาน เพื่อให้เข้าใจถึงระบบในเชิงลึก และ
เพื่อให้มั ่นใจว่างานที่ส่งมอบโดย Outsource จะมีความถูกต้องและบุคลากรของ
สำนักฯ จะสามารถปรับแก้ได้เองในอนาคต ซึ่งในช่วงระยะเวลาที่รายงาน สำนักฯ  

  
รูปที่ 1 ระบบขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง  

CMU Procurement 
รูปที่ 2 ระบบขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง  

CMU Procurement 

  
รูปที่ 3 ระบบ TOR JA สายวิชาการ รูปที่ 4 ระบบ TOR JA สายวิชาการ 
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ได้พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพในการทำ Code Review ได้อย่างเพียงพอ จึงสามารถ
เริ่มกระบวนการนี้ได้ 
โดยกรอบแนวคิดดังกล่าว จะต้องถูกระบุลงในเอกสารข้อกำหนดของงาน (Term of 

Reference) ของการจัดจ้างทุกครั้ง แม้ว่าการดำเนินการในลักษณะนี้ อาจเพิ่มค่าใช้จ่ายใน
การจัดจ้างเล็กน้อย (5-10%) แต่จะทำให้มั่นใจได้ว่า ระบบสารสนเทศที่ได้รับจะสามารถใช้
งานได้ยาวนานและลดความเสี่ยงในการต้องเริ่มพัฒนาใหม่ทั้งหมด ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศที่
ได้รับการพัฒนาโดยบริษัท Outsource โดยใช้กรอบแนวคิดในการทำงานนี้ ได้แก่ ระบบ
บริหารงานกฎหมาย ระบบจัดการสื่อดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และระบบบริหารโครงการ
สำหรับส่วนงานวิชาการภายใน 
 

2) การบูรณาการงานทางด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เข้ากับการบริหารความเสี ่ยงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) ของมหาวิทยาลัย โดยได้มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
(Key Risk Indicator) ซึ่งได้จากข้อมูลจริงจากการทำงานของฝ่ายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC – 
Security Operation Center) อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งมีการทำงานร่วมกับส่วนงานที ่มีโครงสร้างพื ้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญของมหาวิทยาลัย ซึ ่งได้แก่ สำนักทะเบียนและประมวลผล และคณะ
แพทยศาสตร์ และเป็นแกนนำในการตั้งกลุ่มประสานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ประกอบไปด้วย
มหาวิทยาลัยหลักของประเทศ (xU-CERT) เช่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ฯลฯ เพื่อช่วยกันประสานด้านการข่าว แนวปฏิบัติที่ดี ในการดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยตัวอย่างพัฒนาการของการบูรณาการฯ มีดังนี้  

2.1) การส่งอีเมล์แจ้งเตือนแจ้งระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์รายเดือน ซึ่งสำนักฯ รวบรวม
มุมมองต่างๆ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในระดับส่วนงาน ทั้งมิติความเป็นไปได้ในการถูกโจมตี
จากภายนอก ระดับความรุนแรงในการพยายามโจมตีผ่าน Firewall ภัยคุกคามที่เกิดขึ้น 
รวมถึงเหตุการณ์ท่ีต้องการการแก้ไขโดยด่วน อีกท้ังยังประกอบไปด้วยข้อมูลลำดับเปรียบเทียบ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริหารส่วนงานได้พิจารณาดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล ดังตัวอย่าง
ในรูปที่ 5  
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รูปที่ 5 ตัววอย่างอีเมลแจ้งระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์รายเดือนแก่ส่วนงาน 
 

2.2) พัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประเดน็ Cyber Attack 

รูปที่ 6 พัฒนาการปรับเปลี่ยน KRI ประเด็น Cyber Attack  
 

ซึ่งผลของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว สนับสนุนให้สำนักฯ สามารถให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐาน และติดตามงานทางด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับมหาวิทยาลัย จนบรรลุถึงค่าความ
พร้อมใช้ของโครงสร้างพื้นฐานฯ ของมหาวิทยาลัย ในระดับร้อยละ 99.9974  ในระยะเวลารายงานฉบับนี้ 
รวมถึงการได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 Information Security แบบปรับปรุงเวอร์ชัน 2022 ใน
เดือน เมษายน ปี พ.ศ.2568 อีกด้วย  

 
3) การมุ่งบริหารและพัฒนาบุคลากร ให้อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกับองค์กรทางด้านเทคโนโลยี (Tech Firm) 

ชั้นนำ รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถการทำงานให้มีมาตรฐานเทียบเท่ากับองค์กรในภาคอุตสาหกรรม 
โดยสำนักฯ ได้ดำเนินการเร่งพัฒนาบุคลากรซึ่งแยกตามฝ่ายในระยะเวลารายงานปรากฏตัวอย่าง ดังตาราง
ที่ 1 โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนในวงเงินที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง (ปีงบประมาณ 2565 
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จำนวน 1,800,000 บาท, ปีงบประมาณ 2566 จำนวน 2,595,000 บาท, ปีงบประมาณ 2567 จำนวน 
7,291,700 บาท และปีงบประมาณ 2568 จำนวน 7,995,300 บาท ตามลำดับ) ซึ่งสำนักฯ ได้อาศัย
เครือข่ายองค์กรด้านเทคโนโลยีที่สำนักฯ มีเพ่ือสรรหาเนื้อหาและวิทยากรมาพัฒนาอย่างเต็มกำลัง  

ทั้งนี ้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในลักษณะวิชาชีพเฉพาะซึ ่งจำเป็นต้องมีการส่งเสริมให้ได้มาซึ่ง
ประกาศนียบัตร (Certificate) ที่เหมาะสม สำนักฯ ได้ดำเนินการสนับสนุนให้บุคลากรร้อยละ 75 โดย
ได้รับประกาศนียบัตรในระดับสากลมากมาย อาทิ Certified Information Privacy Professional/Asia 
จาก IAPP สำหรับการมุ่งการคุ้มครองข้อมูล AWS Certified Developer – Associate/AWS Certified 
Solutions Architect – Associate, Vue.js, Certification Professional Scrum Product Owner I 
(PSPO I)  สำหร ับน ักพ ัฒนาระบบสารสนเทศ  (Developer) CQI and IRCA Certified, MikroTik 
Certified Network Associate (MTCNA), APNIC Certified IPv6 Associate, ISO/IEC 27001:2022 
Lead Auditor, Red Hat Certified System Administrator, Red Hat Enterprise Linux Automation 
with Ansible with Exam, CompTIA Cloud Essentials,  CCNA Instructor Training, EXIN EPI Data 
Centre Foundation & Professional สำหรับวิศวกรที ่ร ับผิดชอบด้านโครงสร้างพื ้นฐาน Certified 
Ethical Hacker, Certified Information Systems Security Professional, CompTIA CySA, 
CompTIA Security Analytics Professional สำหรับวิศวกรและนักพัฒนาระบบสารสนเทศที่รับผิดชอบ
งานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ WordPress Certified Developer / WordPress สำหรับฝ่ายส่งมอบ
เทคโนโลย ีและโซล ูช ัน  Cyber Security ISO/IEC27001 หร ือ Social Value Associate – Level 1, 
Professional Scrum Master I Certification สำหรับบุคลากรสนับสนุนงานบริหารของสำนักฯ เป็นต้น  
 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างการพัฒนาบุคลากรแยกฝ่ายของสำนักฯ  

No กลุ่มบุคลากร 
การพัฒนา

บุคลากร 
เป้าประสงค์ 

คู่ความ

ร่วมมือ 

1 นักพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(Developers) 

AI-assisted 

DevSecOps 

เรียนรูเ้ทคนิคในเพื่อการปฏิบัติงานการพัฒนา

ระบบให้เกดิความมั่นคงปลอดภยั เช่น access 

control, persistence, defense evasion, 

lateral movement ฯลฯ 

AWS 

Thailand 

Building Data 

Lakes  

เรียนรู้พื้นฐานการใช้งาน AWS Services และ 

ทักษะการสร้างและจดัการ Data Lake เพื่อนำ

ข้อมูลมาใช้วิเคราะห์หรือทำ Machine 

Learning ได้อย่างเป็นระบบ 

AWS 

Thailand 

WordPress 

Certified 

Developer 

ทักษะด้านเทคนิคเพื่อพัฒนาและดูแลระบบ

เว็บไซตด์้วย WordPress Technology ตาม

มาตรฐานสากล 

Knowled

ge Pillars 

(WordPress 

Partner) 
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No กลุ่มบุคลากร 
การพัฒนา

บุคลากร 
เป้าประสงค์ 

คู่ความ

ร่วมมือ 

 นักพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(Developers)   

Frontend 

Monitoring 

with Sentry 

ความรู้ด้าน Observability เพื่อให้นักพัฒนา

ระบบสามารถวางแผนการแกไ้ขปญัหาระบบได้

แบบ End-to-end 

Trainocat

e - AWS 

2 วิศวกรระบบความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร ์

OSCP 

Bootcamp  

พัฒนาทักษะเชิงลึกแบบครบวงจรด้านการ

ทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) 

ครอบคลุมตั้งแต่การค้นหาช่องโหว่ จนถึงการ

จัดทำรายงานผล 

Secure D 

(OffSec 

Partner) 

3 วิศวกรระบบโครงสร้างพื้นฐาน Red Hat 

Enterprise 

Linux 

Automation 

with Ansible  

พัฒนาการเป็นผูดู้แลระบบ Red Hat แบบ

อัตโนมัตติามมาตรฐานสากล 

Vnohow 

(Redhat 

Partner) 

APNIC 

Academy IPv6  

ความรู้และทักษะในการจดัการ IPv6 ตั้งแต่

โครงสร้าง การตั้งค่า การ Routing ไปจนถึงการ

ทำงานร่วมกับ IPv4 

APNIC 

4 บุคลากรหัวหน้าฝ่าย หัวหนน้า

งานและพนนักงานปฏิบัติงาน

สายสนนบัสนน ุ

Toyota 

Production 

Efficiency 

เสรมิทักษะในการวิเคราะห์แก้ปญัหา และ

วางแผนงานควบคุมการดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

TOYOTA 

Motor 

Thailand 

 
นอกจากนั้น สำนักฯ ยังได้มุ ่งการขับเคลื่อนด้านโครงสร้างบุคลากรที่ต้องมี  “ตัวหลัก” ในการ

ดำเนินการด้านต่าง ๆ โดยใช้หลักการการวางตำแหน่งชำนาญการ ตำแหน่งชำนาญการพิเศษ หรือตำแหน่ง
เชี่ยวชาญ ไว้ในจุดที่จำเป็น ดังรูปที่ 7 ซึ่งสำนักได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี โดยสำนักฯ ยัง
อยู่ระหว่างการสนับสนุนให้บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เข้าสู่ตำแหน่งต่าง ๆ ตามลำดับ  
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รูปที่ 7 กลุ่มการกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นสายปฏิบัติการของสำนักฯ  
 

ผลการดำเนินการที ่สำคัญในระยะ 3 ปีนี ้ส ่งผลให้สำนักฯ สร้างคุณค่าผ่านประสิทธิภาพของ
กระบวนการจากการนำโซลูชันทางดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินโครงการและบริการของสำนักฯ โดยสามารถวัด
มูลค่าของผลตอบแทนทางสังคม Social Return on Investment (SROI) ผ่านสมาคมผู ้ประเมินคุณค่า
สังคมไทย (Social Value Thailand) จำนวน 2 โครงการ (โครงการเพิ่มระบบสำรองข้อมูลนอกมหาวิทยาลัย
เพื่อความมั่นคงของระบบ และโครงการย่อยจัดหาระบบไฟร์วอลล์สำหรับส่วนงาน) มูลค่าตอบแทนทางสังคม
รวม 4.90 เท่า มูลค่าผลกระทบ (Impact) รวม 120,222,024 บาท 

ทั้งนี้ ขณะรายงาน สำนักฯ อยู่ระหว่างการรับการประเมินผล SROI ของโครงการ ดังนี้  

1. โครงการพัฒนาระบบการจัดทำข้อตกลงก่อนปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน  
(TORJA) ของสายวิชาการ (คณาจารย์) 

2. โครงการระบบรวมศูนย์จุดเชื่อมต่อเอพีไอ (API Gateway) 
3. โครงการจัดหาระบบจัดการตรวจสอบข้อมูลรั่วไหลและความเสี่ยงจากการถูกโจมตี (Dark 

web) 
4. โครงการย่อยจัดหาระบบจัดการข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยและเหตุการณ์วิกฤติและระบบ

ประเมินช่องโหว่ของระบบสารสนเทศ 
5. โครงการขยายพื้นท่ีให้บริิการ Wifi@JumboPlus หอพักนักศึกษา 

 
ซึ ่งในอนาคต สำนักฯ จะประเมินการวัดมูลค่าของผลตอบแทนทางสังคมไปสู ่งานเชิงพันธกิจ 

ในภาพรวม รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้ดำเนินการ โดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของเนื้องานประจำ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในการทำงานของสำนักฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยต่อไป  
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ท้ายสุดนี้ สำนักฯ ยังอยู่ระหว่างการดำเนินการและผลักดันงานเชิงยุทธศาสตร์และพันธกิจที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีงานที่ต้องดำเนินการให้เรียบร้อยก่อนหมดวาระการบริหารใน
ครานี้ ได้แก่  

1) การปรับรูปแบบการบริการคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้กับนักศึกษา ซึ่งในปัจจุบันนักศึกษาเกือบ
ทั้งหมดมีอุปกรณ์ส่วนตัวในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ จึงทำให้การให้บริการคอมพิวเตอร์ลด
ความสำคัญลง สำนักฯ ได้มีการเริ ่มพัฒนาแนวคิดเพื่อปรับเปลี่ยนการให้บริการ Learning 
Software as a Service เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์ของตนเองในการเข้าใช้ซอฟตแ์วร์
และระบบของมหาวิทยาลัยในการประมวลผล เพื่อให้เกิดการเตรียมอุปกรณ์ที่ง่ายและลด
ค่าใช้จ่ายในการดูแลอีกด้วย  

2) การส่งเสริมการนำระบบคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง (HPC) มาใช้ในการวิจัย ซึ่งในปัจจุบัน 
มหาว ิทยาล ัยได ้ร ับการส ่งมอบระบบจาก หน่วยบร ิหารและจัดการทุนด้านการเ พ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) จำนวน 2 เฟซ และมอบให้สำนักฯ เป็นผู้ดูแล 
และได้เริ ่มดำเนินการให้บริการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2567 นี้ โดยจะทำงานร่วมกับกอง
ทรัพยากรทุนมนุษย์เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการ On-board บุคลากรสายวิชาการต่อไป  

3) การส่งมอบระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาให้กับมหาวิทยาลัย ประกอบไป
ด้วย ระบบบริหารพัสดุ ระบบ E-document (ปรับปรุง Version 3) และระบบ Procurement 
เฟส 2  

4) การเป็นพันธมิตรกับกองทรัพยากรทุนมนุษย์ และหน่วยงานอื่นๆ ในการพัฒนาทักษะและองค์
ความรู้ในด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรและนักศึกษา อย่างต่อเนื่อง ทั้งเรื่องการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นต้น 
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2. ผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารงานที่นำเสนอตอ่สภามหาวิทยาลัย (รอบ 1 ปี 6 เดือนแรก หรือรอบ 1 ปี 6 เดือนหลัง (ครบ 3 ปี))  
วิสัยทัศน์ :  กลไกขับเคลื่อนด้านดิจิทัลสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
พันธกิจ : ผู้ให้บริการโซลูชันดิจิทัลแบบมืออาชีพสำหรับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เป้าหมายกลยุทธ์ 
RESILIENT 

เป้าหมายในปี 
2569 

ผลปี 2566 ผลปี 2567 ผลปี 2568 รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. Reprofile Product 
& Service ปรับ
ผลิตภณัฑ์และบริการ
หลักของสำนักฯ 

ผลิตภณัฑ์หลักท่ี
ใช้เทคโนโลยี
ใหม่/เหมาะสม
ร้อยละ 100 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 25 ร้อยละ 70 อยู่ระหว่างการส่งมอบข้ันสดุท้าย 4 ระบบขนาดใหญ่ ได้แก่ ระบบอนุมัติการไปปฏิบตัิงาน 
ระบบเงินยืมทดรองจ่าย ระบบ E-document (เวอร์ชัน 3) และระบบบริหารพสัด ุ  
 

2. Effective Delivery 
เพิ่มประสิทธิผลในการ
ส่งมอบ 

ผลสำรวจความ
เชื่อมั่นในด้าน
การส่งมอบงาน
ในระดับ 
ร้อยละ 90 

ร้อยละ 78.25 ร้อยละ 83.43 ร้อยละ 84.01 ค่าเฉลี่ยผลความเชื่อมั่นในด้านการส่งมอบ ร้อยละ 84.01 
• บริการ CMU-NET & Jumbo-NET ร้อยละ 75.20 
• บริการ Server & Data Center ร้อยละ 95.14 
• บริการ Information System รอ้ยละ 81.69 

3. Standardized 
Operation ยกระดับ
กระบวนการทำงานให้
มีมาตรฐานและ
ทันสมัยเทียบเคียงกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล
ในการพัฒนา
ระบบ
สารสนเทศ และ
ความปลอดภัย
ไซเบอร ์

ผ่านการรับรอง ผ่านการรับรอง ผ่านการรับรอง ผ่านได้รับการรับรองและปรบัปรุงเวอร์ชัน จาก ISO/IEC 27001:2013 เป็น ISO/IEC 
27001:2022 ในวันท่ี 7 เดือน เมษายน ปี  2568 

4. Lean process  
ลดความซ้ำซ้อน และ
คลุมเครือของ
กระบวนการใน
สำนักงานสำนัก 

กระบวนการ
สนับสนุนภายใต้
สำนักงานสำนัก  
มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นในระดับ
ร้อยละ 30 

ร้อยละ 76 ร้อยละ 75 อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

ปัจจุบันรอเปดิตัวระบบเงินยืมทดรองจ่ายในปีงบประมาณ 2569 โดยนำระบบมาปรับใช้ใน
กระบวนการดำเนินงานเพื่อลดความซ้ำซ้อนและวัดประสิทธิภาพต่อไป  
(เทียบระหว่างก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ) 
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เป้าหมายกลยุทธ์ 
RESILIENT 

เป้าหมายในปี 
2569 

ผลปี 2566 ผลปี 2567 ผลปี 2568 รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

5. Digital Initiative 
พัฒนาสู่การเป็น
หน่วยงานหลักด้าน
ข้อมูลของ
มหาวิทยาลยั 

ดำเนินการ
โครงการ
ขับเคลื่อนงาน
ด้านดิจิทัลได้
ตามเป้าหมายที่
มหาวิทยาลยั
มอบหมาย 

- ร้อยละ 78.2 อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

เชื่อมโยงชุดข้อมูลตา่งๆ ผ่านการจดัทำ Datamart 
หรือศูนย์กลางข้อมลูที่รวมบรวมขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งภายในมหาวิทยาลยัมาไว้ท่ีเดียว 
เป็นชุดข้อมูลทีส่อดคล้องกับข้อมลูนักศึกษา บุคลากร หลักสตูร การเงิน และผลงานวิจยั 
ตั้งแต่ต.ค 67 – ส.ค.68 จำนวน 15 ชุดข้อมูล   ดังนี้  

1. ข้อมูลการเงิน (กองคลัง) 
2. ข้อมูลสถิติการใช้งาน Edoc (กองแผนงาน) 
3. ข้อมูลคำค้นหลักโครงการ Edoc (กองแผนงาน) 
4. ข้อมูลผลประเมินการเรยีนการสอน (สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา) 
5. ข้อมูลผลงานตีพิมพ์ทางวิชาการ Scopus (สำนักงานบรหิารงานวิจัย) 
6. ข้อมูลข้อเสนอโครงการวิจยั (สำนกังานบริหารงานวิจัย) 
7. ข้อมูลโครงการวิจัย (สำนักงานบรหิารงานวิจัย) 
8. ข้อมูลอัตรากำลังบุคคล (กองทรัพยากรทุนมนุษย์) 
9. ข้อมูลแผนพัฒนาบุคลากร IDP (กองทรัพยากรทุนมนุษย์) 
10. ข้อมูลการเบิกสมสัดิการด้านสุขภาพ Flexible Benefits (กองทรัพยากรทุนมนุษย์) 
11. ข้อมูลรายละเอียดบุคลากร (กองทรัพยากรทุนมนุษย์) 
12. ข้อมูลประวตัิการศึกษา (กองทรัพยากรทุนมนุษย์) 
13. ข้อมูลประวตัิการทำงาน (กองทรัพยากรทุนมนุษย์) 
14. ข้อมูลขอตำแหน่งทางวิชาการ (กองทรัพยากรทุนมนุษย์) 
15. ข้อมูลบุคลากรที่มีตำแหน่งบริการ (กองทรัพยากรทุนมนุษย์) 

6. Effective 
Workforce พัฒนา
บุคลากรให้อยู่ใน
สภาพแวดล้อม
เดียวกับองค์กร

ผลสำรวจความ
เชื ่อมั ่นในด้าน
ขี ด
ความสามารถใน
การดำเนินงาน

- ร้อยละ 89 
 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

ผลการสำรวจเชื่อมั่นในด้านขดีความสามารถในการดำเนินงานจากผลการแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานสายปฏิบัติการของสำนักเกี่ยวกับคณุลักษณะและการ 
นำองค์กรของผู้อำนวยการ ซึ่งประเด็นที่มีค่าความคดิเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้อำนวยการมี
ความมุ่งมั่นในการทำงาน มีอุดมการณ์ ไม่ย่อท้อ มีค่าความคิดเห็นเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และ
ประเด็นที่มีค่าความคิดเห็นเฉลีย่นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความเชี่ยวชาญในการดำเนินงานของ
ผู้อำนวยการ “ตั้งแตเ่ข้ารับตำแหน่งจนถึงปัจจุบัน” มีค่าความคิดเหน็เฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
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เป้าหมายกลยุทธ์ 
RESILIENT 

เป้าหมายในปี 
2569 

ผลปี 2566 ผลปี 2567 ผลปี 2568 รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ทางด้านเทคโนโลยี 
(Tech Firm) 

ในระดับร้อยละ 
90 

จากแบบสำรวจมีค่าความคิดเห็นเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89 อยู่ในระดับดี 
สำรวจโดยสำนักงานสภามหาวิทยาลัย (ในรอบ 1 ปี 6 เดือน) ในภาพรวมยังไม่ถึงค่า
เป้าหมายที่กำหนด ควรต้องปรับปรุงความเชี่ยวชาญในการดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนัก
ฯ ต่อไป  

บุคลากรได ้รับ
การรับรองตาม
ม า ต ร ฐ า น
อ ุ ต ส าหกรรม
ตามสายงานใน
ระดับร้อยละ80 

ร้อยละ 21 ร้อยละ 52 ร้อยละ 75 สำนักฯ สนับสนุนการพัฒนาบคุลากรจนได้รับการรับรองตามมาตรฐานฯ แบบสะสมข้อมลู
ตั้งแต่ ต.ค.2566 – ส.ค.2568 ระยะเวลา 3 ปี ปัจจุบันไดผ้ลลัพธ์อยูท่ีร่้อยละ 75  

7. Workforce 
Engagement ลด
ช่องว่างภายในฝ่าย และ
ลดช่องว่างระหว่างฝ่าย
ของสำนัก 

ผลสำรวจความ
ผูกพันของ
บุคลากรใน
ระดับร้อยละ 
80 

ร้อยละ 94.64 ร้อยละ 85.66 อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

ปัจจุบันอยู่ระหว่างการสำรวจความผูกพันธ์ของบุคลากรต่อองค์กร ประจำปี 2568 ผ่าน
แบบสำรวจของมหาวิทยาลัย CMU Engagement Survey ซึ่งจะสิน้สุดในวันท่ี 31 ส.ค.
2568 น้ี 

8.Tech Partnership 
เพิ่ม Engagement กับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียใน
ฐานะองค์กรทางด้าน
เทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ผลสำรวจความ
เชื่อมั่นในด้าน
ขีด
ความสามารถใน
การดำเนินงาน 
ทั้งจากภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลยัใน
ระดับร้อยละ 
90 

- ร้อยละ 92.78 อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

ระดับความเช่ือมั่นของสำนักฯ และเครือข่ายความร่วมมือท้ังจาก 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัดำเนินกิจกรรมร่วมกันผลการสำรวจโดย คิดเป็นร้อยละ 
92.78  (ข้อมูลสำรวจโดยสำนักฯ ณ  เดือนพฤศจิกายน 2567) โดยในปี 2568 อยู่ระหว่าง
สำรวจความเช่ือมั่นในด้านขีดความสามารถในการดำเนินงาน 
ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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3. การดำเนินงานที ่ม ีความโดดเด่นของส่วนงาน (ข้อมูลด้านอื ่นๆ ที ่ได ้ดำเนินการ 
นอกเหนือจากแผนบริหารงานที่นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพิ ่มเติม โดยข้อมูลด้านอื่นๆ มี
ความหมายโดยรวมหรือเป็นข้อมูลที่มีลักษณะ ดังนี้)     

1) การพัฒนาระบบเงินยืมทดรองจ่ายให้กับมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นระบบแกนกลาง
ทางด้านการเงิน สามารถเชื่อมต่อกับการขออนุมัติไปปฏิบัติงาน และการทำโครงการต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ฯลฯ ซ่ึงในโครงการดังกล่าว ได้มีการพัฒนากระบวนการทำงานทั้งในเชิง
เทคนิค เช่น มีการใช้องค์ประกอบซอฟต์แวร์แบบ Modular ในส่วนโฟลว์การอนุมัติ (Flow of 
Approval) แบบยืดหยุ่นที่สามารถมีความแตกต่างกันได้ในแต่ละส่วนงาน ซึ่งพัฒนาขึ้นจาก
ระบบอื่นและนำมาใช้งานต่อได้ (Re-use) อีกทั้งยังมีการทำงานร่วมกับกองคลัง สำนักงาน
มหาวิทยาลัย ในการปรับประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื ่อง เงินยืมทดรองจ่ายของ
มหาวิทยาลัย ให้เอ้ือกับการทำงานในรูปแบบดิจิทัลอีกด้วย โดยโครงการดังกล่าวจะเปลี่ยนรูป
โฉมกระบวนการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้อีกมากมาย เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการระหว่างส่วนงานและมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีรูปที่ 8 ถึงรูปที่ 11 
แสดงถึงการปรับปรุงกระบวนการในระบบเงินยืมทดรองจ่ายแบบออนไลน์ และตัวอย่างระบบ 
ตามลำดับ 

 

  
รูปที่ 8 ตัวอย่างกระบวนการระบบเงินยืมทดรองจ่ายแบบออนไลน์ 
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รูปที่ 9 ตัวอย่างระบบเงินยืมทดรองจ่าย 

รูปที่ 10 ตัวอย่างระบบเงินยืมทดรองจ่าย 
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รูปที่ 11 ตัวอย่างระบบเงินยืมทดรองจ่าย 

 

2) การผลักดันโครงการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการบริหารธรรมาภิ
บาลข้อมูล ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงประกาศของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล (สคส.) โดยมีข้อบ่งชี้อย่างชัดเจนว่า การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว จะทวีความเข้มข้น
ขึ้น โดยสำนักฯ เป็นแกนกลางหลักในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรในเรื่องดังกล่าว ทั้ง
การพัฒนาบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องให้มีองค์ความรู้ผ่านการอบรมต่าง ๆ ทั ้งบุคลากรภายใน
โครงการจัดตั้งศูนย์ฯ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองทรัพยากรทุนมนุษย์ กองพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา สำนักทะเบียนและประมวลผล คณะแพทยศาสตร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญ
ในการคุ้มครองข้อมูลฯ รวมถึงการรับรองความสามารถในระดับสากล ได้แก่ การได้รับการ
รับรอง Certified Information Privacy Professional (CIPP) เป็นต้น 
 โครงการจัดตั้งฯ และสำนักฯ ยังได้ดำเนินการเป็นฐานทำงานเมื่อเกิดเหตุต้องสงสัยว่า
เกิดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล ตามกรอบการทำงานที่เป็นสากล ได้แก่ การจำกัดผลกระทบ การ
ตรวจสอบประเมิน การรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงเพื่อลดความเสี่ยงในอนาคต 
รวมไปถึงการเป็นหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ การสนับสนุน
แนวคิด แนวปฏิบัติ เอกสารและเครื่องมือที ่เกี ่ยวข้อง เช่น การจัดทำ Template RoPA 
(Records of Processing Activities) DPA (Data Processing Agreement) DPIA (Data 
Protection Impact Assessment) ให้แก่มหาวิทยาลัย การดำเนินการดังกล่าวได้มีการ
รายงานและกำกับด้วยระบบบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยในช่วงที่ผ่านมา  
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 นอกจากนั้น สำนักฯ อยู่ระหว่างการพัฒนากรอบการทำงานด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ในส่วน HR-API ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อและใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของบุคลากร 
โดยมีเป้าหมายในการได้รับการรับรอง ISO/IEC27701 Privacy Information Management 
System ภายในระยะเวลาการบริหารในส่วนที่เหลือ อีกท้ังยังได้ร่วมมือกับสำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เพื่อแลกเปลี่ยนกรอบการทำงานดังกล่าวกับการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของ
นักศึกษาซึ่งสำนักทะเบียนฯ ดูแลอยูอี่กด้วย 

3) การประสานงานกับหน่วยงานพันธมิตรภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งตลอดระยะเวลา 3 ปีของวาระ
บริหาร ผู้บริหารสำนักฯ ได้พัฒนา สื่อสาร และดำเนินการภายใต้แนวคิด “สำนักฯ หลักของ
มหาวิทยาลัย ต้องช่วย มช. และต้องใจกว้าง” มาตลอด เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
มหาวิทยาลัย โดยมีตัวอย่างการดำเนินการ ได้แก่  

3.1 การร่วมหาแนวทางและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกิดประโยชน์ในภาพรวมกับมหาวิทยาลัย 
รวมไปถึงการพัฒนาระบบต่าง ๆ ร่วมกับกองฯ และส่วนงานต่าง ๆ เช่น การ
ปรับเปลี่ยนระบบ E-donation และระบบ Payroll ให้สามารถรองรับบุคลากรของ
คณะแพทยศาสตร์ได้ การจัดทำแนวทางการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย ( IT 
Audit) ร่วมกับสำนักงานการตรวจสอบภายใน การใช้ RPA (Robotic Automation 
Process) เพื่อต่อเชื่อมกับระบบบัญชีสามมิติร่วมกับกองคลังและคณะบริหารธุรกิจ 
การพัฒนาและปรับปรุง API Gateway ร่วมกับสำนักทะเบียนและประมวลผล รวม
ไปถ ึ ง ก า ร ผล ั ก ด ั น ร ะบบ  TDX (Thailand Document Exchange)  ร ่ ว มกั บ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

3.2 การปรับระบบขนาดใหญ่ตามการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบหรือการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอย่างทันท่วงที เช่น การบริหารเครือข่าย
ไร้สายตามความจำเป็นของการศึกษา ระบบจัดการบริหารงานบุคคล การจัดทำ
แพลตฟอร์มข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์เพื่อบริการผู้ปฏิบัติงานและนักวิเคราะห์จาก
หน่วยงานอื่น เป็นต้น  

3.3 การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีซึ ่งจะมีการเชิญบุคลากรและ
นักศึกษาจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื ่อให้เกิดเครือข่ายทางด้าน
เทคโนโลยีภายในมหาวิทาลัย ตามตัวอย่างกิจกรรมในรูปที่ 12 และรูปที่ 13  
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รูปที่ 12 การจัดประชุมเรื่อง "รายงานด้านความปลอดภัยไซเบอร์ประจำเดือนของส่วนงาน" 
วันที่ 20 สิงหาคม 2568 

 

  

รูปที่ 13 งาน “IT CMU Update” วันที่ 29 พฤษภาคม 2568 

 
4. ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยที่ได้ให้ไว้ในช่วงการเสนอ

แผนการบริหารงานของหัวหน้าส่วนงาน  
สภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2566 ที่ประชุม

พิจารณารับทราบแผนปฏิบัติงานของผู้อำนวยการสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่เสนอ โดยมี
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ที่ผ่านมา สำนักฯ ได้ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1. ส ำ น ั ก ฯ  ค ว ร ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง กั บ
แหล่งข้อมูลหรือฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น ฐานข้อมูล

สำนักฯ ได้เร ิ ่มการรวบรวม เชื ่อมโยง และ
พัฒนาชุดข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย โดยข้อมูล
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แผนที ่ภาษี ฐานข้อม ูลของกรมที ่ดิน 
ฐานข้อมูลประกันสังคม เป็นต้น โดย
อาจจะม ุ ่ งเน ้นฐานข้อม ูลโดยเฉพาะ
จังหวัดหรือพื้นที่ในภาคเหนือก่อน ซึ่ง
ความร่วมมือดังกล่าวจะช่วยให้หน่วยงาน
ต ่ างๆ ใช ้ประโยชน ์จากฐานข ้อมูล
เหล่านั้นได้มากขึ้น 

ที ่สามารถเผยแพร่ต ่อสาธารณะได้ ทำการ
เผยแพร่ผ่าน https://data.cmu.ac.th  
สำหรับข้อมูลที่ใช้งานภายใน ได้มีการสร้าง 
Datamart ให ้ก ับหน ่วยงานเพ ื ่ อนำไปใ ช้
ประโยชน์ได้เองอย่างต่อเนื่อง  (ในปัจจุบัน มี 
Datamart จำนวน 15 ชุด) 
อีกทั้งยังได้มีการร่วมส่งมอบระบบบริหารพื้นท่ี 
การสนับสนุนระบบงานด้านสาธารณสุข ให้กับ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. จากการที่หลายมหาวิทยาลัยโดนโจมตี
ทางไซเบอร์ แม้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แต่
ภัยดังกล่าวก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น สำนักฯ 
อาจจะต้องมีการตรวจสอบและป้องกัน
การโดนโจมตีทางไซเบอร์ 

สำนักฯ ได้ดำเนินการในประเด็นดังกล่าวอย่าง
เต็มที่ ผ่านฝ่ายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ป ัจจ ุบ ันเคร ื ่องม ือและความสามารถของ
บุคลากรที่ใช้ในการดำเนินการมีความเพียงพอ 
โดยสำนักฯ ได้ดำเนินการสร้างเครือข่ายชุมชน
นักปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่ง
ความรู ้ ความเข้าใจ และการพัฒนาทักษะ 
สำหรับการดำเนินการในระดับส่วนงานได้ ทั้ง
ยังจะเป็นแหล่งการแลกเปลี่ยนความรู้อีกด้วย 

 

3. การวางแผนการพัฒนาทางด้านดิจิทัล ซึ่ง
สำน ักฯ ม ี การจ ัดต ั ้ งท ี ม ในการทำ 
Business Analyst ที่จะเข้าไปช่วยเหลือ
หน่วยงานต่างๆ สำนักฯอาจจะต้องมีทีม
ที่ปรึกษาเพื่อให้ความช่วยเหลือและสร้าง
ความเข้าใจ หรือการแนะนำแบบร่างของ
ระบบที่ได้มีการใช้งานอยู่แล้ว หรือ การ
แนะนำต ้นแบบของหน ่วยงานท ี ่ ได้
ดำเนินการไปแล้ว เพื ่อให้หน่วยงานที่
ต้องการพัฒนาทางด้านดิจิทัล แต่ยังไม่
เข้าใจถึงแนวคิดหรือความต้องการของ
ตนเองให้สามารถเริ่มต้นการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลได้สะดวกมากขึ้น 

สำน ักฯ ได้ม ุ ่ งเน ้นดำเน ินการในประเด็น
ดังกล่าวผ่านความร่วมมือระหว่างฝ่ายพัฒนา
ระบบสารสนเทศและฝ่ายส่งมอบเทคโนโลยี
และโซลูชัน โดยเริ ่มต้นให้ส่วนงานสามารถ
เชื่อมต่อ/ขยายระบบได้จากระบบที่พัฒนาขึ้น
ใหม่ก่อน และหากการปรับปรุงระบบเดิม (Re-
coding) เสร็จเรียบร้อยตามแผน ส่วนงานจะ
สามารถเช่ือมต่อ/ขยายผลได้อย่างเต็มรูปแบบ  

ทั้งนี้ ยังมีการมุ่งเน้นสร้างพันธมิตรด้าน
เทคโนโลยีภายในมหาวิทยาลัยที่สำนักจะเป็น
แกนกลางในการพัฒนาบุคลากรในด้านนี้อย่าง
ต่อเนื ่อง โดยได้จัดงาน “IT CMU Update” 
เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2568 ณ ห้องประชุม 
201 สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมายที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นทุกไตรมาส เพื่อสร้าง
ความเข้าใจเพิ่มเติม 

 

https://o365cmu.sharepoint.com/sites/msteams_bda3a1/Shared%20Documents/General/ผลงาน%20ผอ/ครั้งที่%202%20รอบ3ปี/data.cmu.ac.th
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4. เนื ่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการ
เปล ี ่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็ว สำน ักฯ 
อาจจะต้องสร้างพันธมิตรด้านเทคโนโลยี
จากภาคเอกชนด ้วย โดยอาจม ีการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างกันในด้าน
การเรียนการสอนและการทำงาน และ
อาจจะต้องเข้าไปสร้างความร่วมมือด้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับหน่วยงาน
หร ื อองค ์ ก รท ี ่ ม ี ค วาม โดด เด ่ น ใน 
แต่ละประเทศด้วย 

สำนักฯ ได้ดำเนินการสร้างพันธมติร ท้ังจาก
ภาคเอกชนและภาครัฐ อาทิ บริษัท LINEMAN 
Wongnai (LMWN), บริษัท ซิสโก ้(Cisco) ซีส
เต็มส์ (ประเทศไทย) จำกัด, บริษทัเวอริต้าส์ 
(Veritas) โฮลดิ้ง (ประเทศไทย), บริษัท 
แพร๊กม่า เทคโนโลยี จำกดั, สถาบนัวิศวกรรม
ปัญญาประดิษฐ์ (AIEI), ศูนย์วิจัย University 
Research Facility in Big Data Analytics 
(UBDA) มหาวิทยาลยั Hong Kong 
Polytechnic (PolyU), Aws Thailand, 
APNIC หรือ บริษัท โตโยต้า ออโต ้บอดี้ 
ประเทศไทย จำกัด (สำนักงานใหญ่) เป็นต้น 

 

5. กลยุทธ์ด้านบุคคล สำนักฯ อาจจะต้อง
ร ่ วมม ือก ับส่ วนงานต ่ า งๆ  ภายใน
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม า ก ข ึ ้ น  เ พื่ อ 
Reskill/Upskill โดยเฉพาะในเรื ่องของ 
Generative A.I.  

สำนักฯ ได้ดำเนินการร่วมกับกองทรัพยากรทุน
มนุษย์ในการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ใน
ด้านดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ให้กับ
บุคลากรและนักศึกษา ทั้งที่พัฒนาเนื้อหาเอง 
และดำเนินการร่วมกับพันธมิตรที่มีเนื้อหา เช่น 
Google หรือ Microsoft เป็นต้น 

 

6. สำนักฯ ต้องมีการวางแผนระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาวในการพัฒนาด้าน 
Digital ข อ ง ส ่ ว น ง า น แ ล ะ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีหรือกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

สำนักฯ ได้ดำเนินการร่วมวางแผนในการพัฒนา
ด้านดิจิทัลในฐานะฐานเลขาของคณะกรรมการ
พัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล  

 

7. สำนักฯ ควรมีการขยายขีดความสามารถ
ทางด้าน Digital ไปสู่บุคลากรในส่วนงาน
อื่นๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนักศึกษา
ด้วย 

สำนักฯ ได้ดำเนินการร่วมกับกองทรัพยากรทุน
มนุษย์ในการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ใน
ด้านดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ให้กับ
บุคลากรและนักศึกษา ทั้งที่พัฒนาเนื้อหาเอง 
และดำเนินการร่วมกับพันธมิตรที่มีเนื้อหา เช่น 
Google หรือ Microsoft เป็นต้น 

ในส่วนของนักศึกษา จะ
ดำเนินการร่วมกับสำนัก
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อไป  

8. สร้างความไว้วางใจและความเป็นมือ
อาช ีพในการให ้บร ิการ ท ั ้ งด ้านการ
ออกแบบระบบ หรือ การออกแบบธุรกิจ
ในการสนับสนุนองค์กร (Business Plan)  

สำนักฯ ได ้ม ุ ่งเน ้นให้บ ุคลากรดำเนินการ
ให้บริการด้วยความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ การตั ้งหน่วยงานศูนย์นว ัตกรรมการ
บร ิการ เพ ื ่อเป ็นการให ้บร ิการใน Tier 1 
สามารถช่วยเหลือผู ้รับบริการในทุกประเด็น 
ผ่าน Platform ที ่มีการใช้งานในภาคเอกชน
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อย่างแพร่หลาย มีระบบ Ticketing ตั ้ง SLA 
และติดตามผลสัมฤทธิ ์ตามรอบเวลาอย่าง
เหมาะสม 
สำหรับการสนับสนุนองค์กรนั ้น สำนักฯ ได้
ดำเนินการร่วมวางแผนในการพัฒนาด้านดิจิทัล
ที่ตอบโจทย์องค์กร ในฐานะคณะทำงานฐาน
เลขานุการอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
หรือเดิมเรียกว่า คณะอนุกรรมการ Agenda 3 
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  

9. ควรเป็นหน่วยงานกลางในการประสาน
ความต้องการจัดหาซอฟต์แวร์ต่างๆ 
และกระจายไปยังหน่วยงานตามความ
ต้องการ 

สำนักฯ ได้ดำเนินการในการจัดหาซอฟต์แวร์
กลางที่จำเป็นสำหรับส่วนงานร่วมกับกองคลัง
อย่างต่อเนื ่อง อาทิ Adobe Creative Suite, 
Microsoft O365 โดยจะดำเนินการในส่วนนี้
อย่างต่อเนื่อง  

 

10. ควรเป็นตัวกลางในการทำให้ฐานข้อมูล
ที ่กระจายอยู ่ตามส่วนงานต่างๆ เช่น 
สำนักทะเบียนและประมวลผล สำนัก
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ว ิทยาลัย
การศึกษาตลอดชีว ิต เป็นฐานข้อมูล 
Single Database 

สำหรับข้อมูลที่ใช้งานภายใน ได้มีการสร้าง 
Datamart ให ้ก ับหน ่วยงานเพ ื ่ อนำไปใ ช้
ประโยชน์ได้เองอย่างต่อเนื่อง (ในปัจจุบัน มี 
Datamart จำนวน 15 ชุด) 

 

5. ผลการดำเนินงานตามที่อธกิารบดีมอบหมาย (ถ้ามี) 
ภารกิจที่อธิการบดีมอบหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1. ร ่ วมเป ็นคณะทำงานในด ้ าน SO2 
Medicopolis เน้นการสนับสนุนการใช้
ประโยชน์จากชุดข้อมูลด้านสาธารณสุข
จากกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ปัจจุบัน สำนักฯ ได้ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์
ในส่งมอบนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 
รวมถึงแนวปฏิบัติมาตรฐาน (SOP) ในการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลในฐานะคณะนำร่องเป็นที่
เรียบร้อย  
นอกจากนั ้น ยังเป็นฐานดำเนินการในด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ทางการแพทย์ร่วมกับนักวิจัย
ของคณะแพทยศาสตร์ เช่นโครงการ Machine 
Learning Models for Frailty Classification 
of Older Adults in Northern Thailand เพื่อ
มุ ่งเน้นการคัดกรองและการเฝ้าระวังภาวะ
เปราะบางจากการศึกษากลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไป ให้สร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของ

 



- 22 - 
 

ภารกิจที่อธิการบดีมอบหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ระบบรองรับความสามารถคาดการณ์ภาวะ
เปราะบาง ในผ ู ้ ส ู งอาย ุ  และ  โครงการ 
Hallucination Detection for Large 
Language Model in Medical Context เพื่อ
พัฒนาเทคนิคท่ีมีอยู่ในการลดอาการหลอนของ
แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่  และพ ัฒนา
เคร ื ่องมือที ่จะช่วยตรวจอาการหลอนจาก
ข้อความที่ถูกสร้างขึ้นจากแบบจำลองภาษา 

2. การผล ักด ันสร ้างช ุมชนน ักปฏ ิบ ัติ  
( Community of Practice) ข อ ง
บุคลากร โดยเฉพาะในเรื่องความมั่นคง
ปลอดภ ัยไซเบอร ์และการคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

สำนักฯ ดำเนินการเพื่อผลักดันสร้างชุมชนนัก
ปฏิบัติในส่วนดังกล่าว ผ่านการฝึกอบรม และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผ่าน
การจัดกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอบรม 
และการร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น 
โครงการอบรมการเรียนรู ้กระบวนการจัดทำ 
RoPA กลางสำหรับงานด้านบริหารงานบุคคล, 
โครงการจัดทำมาตรการและแนวปฏิบัติในการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล, จัดประชุมชี้แจงการ
ร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยไซเบอร ์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, และจัดประชุมชี้แจง
ร า ย ง า น ด ้ า น ค ว า ม ป ล อด ภ ั ย ไ ซ เ บ อ ร์
ประจำเดือนของส่วนงานแก่ผ ู ้บร ิหารและ
ผู้ปฏิบัติงานที่ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส่วนงาน เป็นต้น 
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6. ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผู้ดำ
รงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ในรอบ 1 ปี 6 เดือนท่ีผา่นมา  

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 
(รอบ 1 ปี 6 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1. ปัจจุบันการให้บริการและการใช้งาน
ระบบต่าง ๆ ซึ ่งเป็นระบบหลักในการ
ข ั บ เ คล ื ่ อ นกา รด ำ เ น ิ น ง าน  ขอ ง
มหาว ิทยาล ัยน ั ้นล ้วนเป ็นร ูปแบบ
ออนไลน์ หากระบบดังกล่าวมีปัญหา
หรือเกิดข้อผิดพลาดขึ้น อาจจะทำให้ 
กระบวนการต่าง ๆ ติดขัดหรือลาช้า
ออกไป การประสานงานเพื ่อแก ้ไข
ป ัญหาจ ึ ง เป ็นเรื่ องสำค ัญ แต ่จาก 
ความ เห ็นของกล ุ ่ ม เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ซึ่ ง
รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารเทศ
ในส่วนงานต่าง ๆ ได้สะท้อนเกี ่ยวกับ 
ปัญหาในการติดต ่อประสานงานกับ
สำนักที ่ค่อนข้างยาก ทำให้การแก้ไข
ปัญหาไม่ทันต่อความต้องการหรือลา่ช้า 
ตามไปด ้วย ด ั งน ั ้ น  หากสำน ักหา
แนวทางในการต ิดต ่อประสานงาน
ร ะ ห ว ่ า ง ส ่ ว น ง า น ก ั บ ส ำ น ั กท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพ มากข ึ ้ น  ก ็ จะ เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย
โดยรวม เช ่น อาจม ีการต ั ้ งท ีมงาน
เฉพาะที่ตอบสนอง ต่อเหตุการณ์เฉพาะ
หน้า เป็นต้น 

ก่อนหน้านี ้ระบบโทรศัพท์ของสำนักฯ เป็น
ระบบที่ใช้ดั้งเดิมอายุประมาณ 30 ปี มีปัญหา
เรื่องคู่สัญญาหลายประการ  
 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันสำนักฯ ได้ปรับเปลี่ยนมา
เป็นระบบ IP Phone ซึ ่งได้รับการสนับสนุน
จากศูนย์บริหารจัดการเมืองเพื่อความยั่งยืน 
เป็นที่เรียบร้อย (ตั้งแต่ 31 ม.ค.2568)  
 
นอกจากนั้น สำนักฯ ยังได้มอบหมายให้ศูนย์
น ว ั ต ก ร รมกา รบร ิ ก า ร ร ั บผ ิ ด ชอ บ ก า ร
ประสานงานเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังเปิด
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ ผ่าน Platform 
ต่าง ๆ อาทิ Line และ Messenger โดยมีการ
รวบรวม ผ่านระบบ Fresh Desk และ ระบบ 
VOC อีกทั้งยังมีการจัดเวรให้บริการหลังเวลา
ราชการผ่านช่องทางออนไลน์ ตาม SLA เพื่อให้
มั่นใจว่าตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้ได้
ทันเวลา  

 

2. จากความพึงพอใจด้านคุณภาพการ
ให้บริการโดยกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนงานต่างๆ 
เห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา มี
การพัฒนาและคุณภาพการให้บริการดี
ขึ้นเป็นส่วนใหญ่ แต่กลุ่มนักศึกษากลับ
เห็นว่ามีการพัฒนาและคุณภาพการ
ให้บริการเหมือนเดิม ทั้งนี้ หากสำนักนำ
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของทั้งสอง
กลุ่มไปปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ก็น่าจะ

สำนักฯ ได้มีการสำรวจข้อคิดเห็นของนกัศึกษา 
ทั้งในแบบออนไลน์ และการพบปะ เป็นระยะๆ 
เช ่น การพบปะนักศ ึกษาผ ่านการจ ัดงาน
กิจกรรม “ITSC Delivery” หร ือการเข้า
สัมภาษณ์นักศึกษา ณ คณะ หรือหอพัก เป็น
ต้น  
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 
(รอบ 1 ปี 6 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ทำให้เกิดความพึงพอใจเพิ ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การปรับปรุงระบบ CMU 
E-Learning/CMU Online และระบบ
เครือข่ายไร้สาย (Jumbo Net) เป็นต้น
ทั ้งน ี ้  หากสำนักต้องการพัฒนาการ
ให้บริการด้าน IT ให้ดียิ่งขึ้น จำเป็นตอ้ง
สอบถามผู้ใช้งาน (User) ให้หลากหลาย 
ซึ ่งจะได้ข้อมูลจริงและเป็นประโยชน์
เป็นอย่างมาก รวมถึงการลงไปพูดคุย
นักศึกษาด้วย 

3. สำนักมีผู ้ร ับบริการหลายกลุ ่มและมี
คู่ความร่วมมือ (Partner) ที่หลากหลาย 
เพื่อให้การบริการและ การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้น สำนักจะต้องหา 
Model ที่หลากหลาย เพื่อรองรับความ
ต้องการของ แต่ละกลุ่มด้วย รวมถึงการ
จัดโครงสร ้างภายในด้านต่าง ๆ ให้
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ พ ี ย ง พ อ ก ั บ ก า ร
ดำเนินงาน โดยเฉพาะในด้านความ
ปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความสำคัญอย่างมาก 

ในช่วง 1.5 ปีหลัง สำนักฯ ได้เพิ่มศักยภาพใน
การควบคุมดูแลการใช้ Outsource ในงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เกิดประสิทธิผล 
โ ด ย ย ึ ด ห ล ั ก ก า ร  Scope of work, 
Technology & Regulation แ ล ะ 
Maintainability ตามที ่กล่าว โดยระบบที่ใช้
กรอบแนวคิดในการทำงานนี ้ ได้แก่ ระบบ
บริหารงานกฎหมาย ระบบจัดการสื่อดิจิทัลเพือ่
การประชาสัมพันธ์ และระบบบริหารโครงการ
สำหรับส่วนงานวิชาการภายใน 

 

4. ปัจจุบันบริการด้านสารสนเทศระบบ
ต ่ า ง  ๆ  อาท ิ  ระบบ e-Document, 
CMU Procurement, eSign, e-
Planning ห ร ื อ  solution ใ น ก า ร
ให้บริการต่าง ๆ ยังมีลักษณะของการ
ทำงานท่ียังแยกส่วนการ ทำงาน รวมถึง
ยังไม่เชื ่อมโยงข้อมูลและกระบวนการ
ทำงานร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ใช้งานยังต้อง
เข้าไปในแต่ละ ระบบเพื่อทำงานในแต่
ละส่วน หากสำนักสามารถบูรณาการ
การทำงานของระบบต่าง ๆ ให้สามารถ
เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  ก ั น แ บ บ ไ ร ้ ร อ ย ต่ อ 
(Seamless) หรือทำให้รวมศูนย์อยู ่ใน 
Platform ที่เดียวกันได้ ก็น่าจะช่วยทำ

สำนักฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
E-Document (Version 3) โดยมีแนวคิดให้
เ ป ็ น แพลตฟอร ์ มท ี ่ ส าม า รถ เ ช ื ่ อ ม โย ง
กระบวนการต่าง ๆ ทั ้งที ่พัฒนาโดยสำนักฯ 
และที่ไม่ใช่ เข้าด้วยกันได้ในลักษณะ Service 
Bus ผ่าน PIP อาทิ การอนุมัต ิปรับเปล ี ่ยน
งบประมาณที่สามารถซึ่งเดิมอนุมัติในหลักการ
ที่ระบบ E-document และขอเปลี่ยนแปลงที่
ระบบ One-planning ของกองแผน และจัดซือ้
จัดจ้างผ่านระบบ Procurement  
 
ทั้งหมดนี้ จะสามารถดำเนินการผ่านระบบ E-
document ได้ทั้งหมด และข้อมูลจะถูกบันทึก
ไปยังระบบ ERP ที่เหลือโดยอัตโนมัติ 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 
(รอบ 1 ปี 6 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ให ้ผ ู ้ ใช ้ งาน ม ีความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มสูงขึ้น 

5. ส ำ น ั ก อ า จ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร พ ั ฒน า 
Collaboration Ecosystem ก ับส ่ วน
งานต่าง ๆ เพื ่อสนับสนุนและ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานแบบบูรณา
การและการทำงานร ่วมกันระหว่าง
ห น ่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อก 
มหาวิทยาลัยให้มากขึ้น โดยให้เกิดเป็น
นิเวศของความร่วมมือระหว่างกันอย่าง
แท้จริง เนื ่องจากปัจจุบันข้อมูล ด้าน
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยยังอยู่กระจดั
กระจาย ยังไม่เป็น Single Database 
และแต่ละส ่วนงานยังม ีการ พัฒนา
ร ะ บ บ ท ี ่ อ า จ ม ี ค ว า ม ซ ้ ำ ซ ้ อนกั บ
มหาวิทยาลัยได้ ทั้งนี้ หากมีฐานข้อมูล
เ ป ็ น  Single Database แ ละม ี ก า ร 
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ที่ดี ก็
จะส ่งผลให้การพัฒนาด้าน Al ของ
มหาวิทยาลัยในอนาคตดีตามไปด้วย 
เช ่น การว ิ เคราะห ์ด ้านบ ุคคล (HR 
Analysis) กับการดำเนินโครงการ CMU 
IDP ของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาใช้ ใน
การประเมินผลงานให้ความดีความชอบ
แก่บคุลากร เป็นต้น 

ในส่วนของการจัดการข้อมูลนั้น สำนักได้มีการ
สร้าง Datamart ให้กับหน่วยงานเพื่อนำไปใช้
ประโยชน์ได้เองอย่างต่อเนื่อง  (ในปัจจุบัน มี 
Datamart จำนวน 15 ชุด) และยังดำเนินการ
ต่อไปด้วยหน่วยวิศวกรรมข้อมูลของสำนักฯ  

 

6. เสริมการเป็นหน่วยประสานงานกลาง
หรือหน่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้าน 
Digital Transformation ข อ ง
มหาวิทยาลัย โดยทำงานร่วมกับส่วน
งานต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรมและให้มี
ความโดดเด่น เพิ่มขึ ้น เพื ่อขับเคลื่อน 
มช. ให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลหรือ
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะต่อไป 

สำนักฯ ดำเนินงานดังกล่าวผ่านการเป็นฐาน
เลขาของคณะกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัย
ดิจิทัล โดยได้มีการเพิ่มกระบวนการสื่อสารกับ
ชุมชนนักปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

 

7. ปัจจ ุบ ันสำนักม ีการเก ็บฐานข้อมู ล
งานว ิจ ัยของอาจารย ์ใน มช. ไว ้ทั้ง
หมดแล้ว รวมถึงมีความร่วมมือ กับ

ประเด็นดังกล่าวสำนักงานบริหารงานวิจัย 
(สบว.) ดำเนินการผ่านระบบ Scival ได้ 
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ฐานข ้อม ู ล งานว ิ จ ั ยบางส ่ วนจาก
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น แ ล ะ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้วยแล้ว 
หากสำนัก สามารถเชื่อมข้อมูลงานวิจัย
ที่มีอยู่ของทั้งสามมหาวิทยาลัยดังกล่าว 
รวมถ ึ งมหาว ิทยาล ั ยอ ื ่ น  ๆ  อาทิ  
จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลัยมหิดล เพิ่มเติมได้ ก็จะทำ
ให้อาจารย์ของ มช. มีฐานข้อมูลวิจัยใน
การศึกษาวิเคราะห์ และต่อยอดงานวจิยั
ใหม่ ๆ ได้มากขึ้นตามไปด้วย 

8. ประเด็นของความปลอดภัยทางด้าน
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ  ( Cyber 
Security) เป็นปัจจัยที่องค์กร ต้องให้
ความสำค ัญอย ่างมากในย ุคสม ัยนี้  
เนื ่องจากมีระดับของภัยคุกคามที่เพิ่ม
มากขึ ้นเรื ่อย ๆ ซึ ่งสำนัก ดำเนินการ
เรื่องนี้ได้ดีแล้ว แต่ต้องการให้ดำเนินการ
ป้องกันอย่างเข้มข้นต่อไป โดยเฉพาะ
จะต ้องหาแนวทางใน การพ ัฒนา
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้มีความรู้
ความเข้าใจและเท่าทันต่อภัยในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่าง ต่อเนื่อง 

สำนักฯ ได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง  
ทั้งยังได้มีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องของ
ส่วนงานอ่ืน ๆ อีกด้วย  
 
นอกจากน้ัน ยังได้ผลักดันให้มีการปรับนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยไซ
เบอร์ในส่วนการกำหนดให้ระบบสารสนเทศ
ของส่วนงานใดๆ ภายในมหาวิทยาลัยต้องมี
การประเม ินช ่องโหว่ทางด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศก่อนทุกคร ั ้ง เพื ่อให ้เก ิดความ
ปลอดภัยมากข้ึน 

 

9. การพัฒนาบุคลากรด้าน IT ของสำนัก
และส่วนงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรใน มช. ทุกระดับให้มี
ความรู ้ด ้าน IT ด้วย เพื ่อเสริมสร้าง
ความรู ้ ทักษะการทำงาน และความ
ผูกพันในองค์กรให้เกิด ขึ้นกับบุคลากร 
โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจในการ
รักษาบุคลากรของสำนักที ่ม ีความรู้
ความสามารถให้ทำงาน ร่วมกับสำนัก
ในระยะยาวต่อไป ทั ้งน ี ้  หากสำนัก
ต ้องการร ักษาคนดีคนเก่งที ่ม ีความ
เชี่ยวชาญด้าน IT สูงไว้ อาจต้องมีการ
จ่ายค่าตอบแทนพิเศษให้กับบุคลากร

อยู่ระหว่างการหารือกับมหาวิทยาลัย  
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กลุ่มนี้เป็นเฉพาะรายไป โดยสามารถ
ดำเนินการตามข้อบังคับ และปรึกษา
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ 

 
7. ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการบริหารงานที่ผ่านมา 

7.1 ปริมาณการพัฒนาและปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ฯ ซึ่งมีความ
ต้องการที่หลากหลาย ต้องการองค์ความรู้และเวลาในการพัฒนาระบบ ซึ่งระบบฯ ส่วนใหญ่ 
มีอายุการใช้งานเป็นเวลาเกิน 10 ปี มีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนทั้งในแง่เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และปลอดภัย และการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับกระบวนการทำงาน (Business Process) 
ที่เหมาะสมกับการทำงานในปัจจุบัน ซึ ่งในช่วงที ่ผ่านมา สำนักฯ เริ ่มได้รับการสนับสนุน 
ในด้านต่าง ๆ จากมหาวิทยาลัย 

7.2 การสร้างความตระหนักรู้ องค์ความรู้ และทักษะในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็น
ประเด็นที่มีความซับซ้อน เนื่องจากความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นได้จากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ทุกจุด รวมถึงวัฒนธรรมการทำงานที่เคยชินแต่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ซึ่งสำนักฯ พยายาม
ดำเนินการในส่วนนี้ และได้รับการสนับสนุนให้ตั้งโครงการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและการบริหารธรรมภิบาลข้อมูล เป็นอย่างดี  
 

8. สิ่งที่ส่วนงานตอ้งการให้มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยช่วยเหลือและสนับสนุน 
การดำเนินงานของส่วนงาน 

8.1 การสนับสนุนยกระดับให้งานการตรวจติดตาม (Audit) ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งปัจจุบันสำนักฯ เป็นผู้ขับเคลื่อนในส่วนดังกล่าว ร่วมกับ
สำนักงานการตรวจสอบภายใน ซึ่งในอนาคต อาจต้องมีการกำหนดบทบาท และโครงสร้างให้
เหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิด Conflict of Interest และต้องยังดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 
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