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1. สรุปแนวคิดในการบริหารสวนงานสูเปาหมาย  

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสวนงานอ่ืนตามมาตรา 9(4) และมาตรา 9(2) แหง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551 มีฐานะเทียบเทาคณะ มีหัวหนาสวนงานเรียกวา ผูอํานวยการสํานัก 

เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  สํานักหอสมุดทําหนาท่ีเปนสวนงานสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษา และการวิจัย 

ประกอบดวย หองสมุดกลาง และหองสมุดคณะ รวมจํานวน 19 แหง  บริหารงานแบบรวมศูนย (centralization) 

ในดานการบริหารจัดการ การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ การบริหารจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ (library 

automation system) และการบรกิาร  
 

1.1 การบริหารงานตามเปาหมายและพันธกิจหลัก 

การบริหารงานในระยะท่ีผานมา สํานักฯ ไดมีการนําแนวทาง CMU-EdPEx มาเปนเครื่องมือในการ

บริหารองคกรและพัฒนาระบบงานท่ีสําคัญ เพ่ือใหการบริหารงานบรรลุวิสัยทัศน “ประตูการเรียนรูชั้นนําเพ่ือ

สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหมและสังคม” และพันธกิจ “จัดการทรัพยากรการ

เรียนรูดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรมบริการหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ”  ผู อํานวยการ

สํานักหอสมุดไดดําเนินการโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของบุคลากรและความโปรงใสในการบริหารงาน ภายใต 

คานิยมหลัก (Core Values) คือ CMUL C – Collaboration (รวมแรงรวมใจ)  M – Morality (ยึดในคุณธรรม)  

U – User Focus (มุงผูใชบริการ) L – Learning (เรียนรูงานอยางตอเนื่อง) เพ่ือใหบุคลากรไดใชเปนหลักยึด

ปฏิบัติในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามท่ีสํานักหอสมุดกําหนดจนเกิดความเชื่อและยึดเปนวิถี 

การทํางานรวมกัน เปนวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) “มีจิตบริการ ทํางานเปนทีม”  

ในทุกปของการดําเนินงานตามแผนฯ  มีการทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายวิสัยทัศน เพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมายของมหาวิทยาลัย  โดยมีการปรับแผนฯ เพ่ือรองรับการปรับเปาหมายวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

และการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก  ซ่ึงในชวงตั้งแตป 2560 เปนตนมา เปนชวงการเปลี่ยนแปลงฉับพลันทางดิจิทัล 

(digital disruption) ในป 2563 จนถึงปจจุบัน เกิดวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ท่ีสงผลตอการเรงพัฒนา

บริการในรูปแบบดิจิทัล (digital services) ท้ังดานเนื้อหาและการบริการใหเร็วข้ึน การปรับรูปแบบการใหบริการ  

ณ อาคารหองสมุดท้ังหองสมุดกลางและหองสมุดคณะใหสามารถรองรับการบริการในแบบ new normal  รวมถึง 

การพัฒนาระบบการทํางานท่ีสําคัญตามแนวทาง EdPEx โดยเริ่มจากการวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ

ภายนอกอยางรอบดาน  และไดนําความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการบริการของหองสมุดของ

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รวมถึงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการอํานวยการประจํา

สํานักหอสมุดมาพิจารณา เพ่ือปรับแผนและเปาหมายใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน   
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รูปที่ 1  Roadmap ของแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (2560-2564) ขยายแผนป 2565  (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 5)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2  แผนพัฒนาสํานักหอสมุดเพื่อรองรับ new normal  

CC1 ความเชี่ยวชาญดานการจัดการทรัพยากสารสนเทศ

 

CC2 ความเชี่ยวชาญดานการใหบริการสารสนเทศ 

คานิยมหลัก (CMUL Core Values) 

C – Collaboration (รวมแรงรวมใจ)  M – Morality (ยึดในคุณธรรม)  U – User Focus (มุงผูใชบริการ)                                     

L – Learning (เรียนรูงานอยางตอเนื่อง) 

วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) 

มีจิตบริการ ทํางานเปนทีม 
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1.2 การกํากับดูแลและการทําประโยชนใหสังคม 

 สํานักหอสมุดนําโดยผูอํานวยการไดดําเนินการเพ่ือใหมีความม่ันใจวามีระบบการกํากับดูแลองคกร

ท่ีมีความรับผิดชอบ ผานการกํากับดูแลภายใตกฎหมาย ขอบังคับ ประกาศและนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บริหารงานภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุด โดยมีการรายงานผล 

การดําเนินงานของสํานักหอสมุดตามตัวชี้วัดสําคัญตาง ๆ รายงานดานการเงินและโครงการสําคัญ ในท่ีประชุม

คณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุด 3 ครั้ง/ป (ป 2564 ปรับเปน 4 ครั้ง/ป) และในรายงานประจําป 

ท่ีเผยแพรสูสาธารณชน  การกํากับดูแลการบริหารงานภายในสํานักหอสมุด มีลําดับข้ันของการกํากับดูแล 

ตามโครงสรางองคกรของสํานักหอสมุด และไดใช “หลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี”  

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ และ 10 หลักการยอย 

มาใชเปนหลักในการบริหารจัดการ และรับการตรวจสอบการบริหารการเงินจากหนวยงานภายนอกตามระยะเวลา 

ท่ีกําหนด ผลการประเมินองคกรถูกทบทวนอยางสมํ่าเสมอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารฯ 

 ดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  ดําเนินการสงเสริมและทําใหม่ันไจไดวาปฏิสัมพันธ 

ทุกดานของสํานักฯ เปนไปอยางมีจริยธรรมอยางตอเนื่อง  ปฏิบัติตนพรอมท้ังนําผูนําระดับสูงของสํานักหอสมุด

ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการสรางพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและจริยธรรมของการปฏิบัติงาน และมุงม่ันตอ

การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ตามคานิยมหลัก CMUL หัวขอท่ีวา “ยึดในคุณธรรม” 

(Morality) ไดเนนย้ําวาในการดําเนินการใด ๆ ใหยึดตามหลักกฎหมาย ขอบังคับ ประกาศและนโยบายของ

มหาวิทยาลัยอยางเครงครัด มีการนําการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment) มาใช และสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม 

สําหรับบุคลากรท่ีมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมท่ีโดดเดน มีการมอบรางวัลบุคลากรดีเปนประจําทุกป  

ใหไดรับการเชิดชูเกียรติใหเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคลากรสํานักหอสมุด 

 ในการบริหารงาน ไดคํานึงถึงความผาสุกของสังคมท่ีเปนผลจากการดําเนินงานตามพันธกิจ  

(1) ดานทรัพยากรสารสนเทศ  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอน 

สนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย และคํานึงถึงเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมเปนภัยตอสังคมและ

ประเทศชาติ (2) ดานบริการ นอกจากใหบริการหองสมุดแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ยังขยายไปยัง

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศและบริการไดท้ัง ณ อาคารและรูปบริการดิจิทัล  

เพ่ือสงเสริมสนับสนุนดานการเรียนรูตลอดชีวิต (3) ดานส่ิงแวดลอม ไดคํานึงถึงการพัฒนาองคกรใหเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม โดยดําเนินการดานสํานักงานและกิจกรรมตางๆ ภายในสํานักหอสมุด ท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

นอยท่ีสุด ดวยการใชทรัพยากรและพลังงานอยางรูคุณคา มีแนวทางในการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

รวมไปถึงการเลือกใชวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และท่ีสําคัญจะตองปลอยกาซเรือน

กระจกออกมาในปริมาณต่ํา ตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสีเขียว (Green Library) ของสมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทยฯ ในพระราชูปถัมภฯ ในป 2563 และไดกาวสูสํานักงานสีเขียว (Green Office) ตามเกณฑมาตรฐาน

ของของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ในป 2564  
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2. ผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารงานท่ีนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย (รอบ 1 ป 6 เดือนหลัง 

(ครบ 3 ป) ตั้งแตวนัที่ 27 กุมภาพันธ 2563-วันที่ 26 สิงหาคม 2564)  

วิสัยทัศน : ประตูการเรียนรูชั้นนําเพ่ือสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม

และสังคม 

พันธกิจ : จัดการทรัพยากรการเรียนรูดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรมบริการหองสมุดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด 

ป 2563 ป 2564  หมายเหตุ 

แผน ผล 
รอยละ

ความสําเร็จ 
แผน ผล 

รอยละ

ความสําเร็จ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู 

ตัวชี้วัดที่ 1 จาํนวนทรัพยากร

สารสนเทศทีส่อดคลองกับ

ยุทธศาสตรเชิงรุกของ

มหาวิทยาลยั (อาหารสุขภาพ 

การดูแลผูสูงอายุ สิ่งแวดลอม 

พลังงานและลานนา)(printed, 

e-Books, e-Journals, and 

open access) 

n/a n/a n/a 2,000 

รายการ 

3,354 

รายการ 

100  

 ตัวชี้วัดที่ 2 จาํนวนดิจิทลัคอล

เล็กชัน (digital collections)  

ที่ใหบริการบน CMU Digital 

Collections-CMUDC 

10  

คอลเล็ก

ชัน 

10  

คอลเล็ก

ชัน 

100 15       

คอลเล็ก

ชัน 

(นับรวมป

ที่ผานมา) 

30      

คอลเล็ก

ชัน 

(90,691 

ระเบียน) 

100  

ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละของหนังสือที่

จัดซื้อสอดคลองกับหลักสูตรการ 

เรียนการสอน 

รอยละ 90  รอยละ 

93.06 

 

100 รอยละ 95 รอยละ 

95.10 

100  

ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของจํานวน 

หนังสือที่มีการใชหลังจากการ

จัดซื้อในปประมาณที่ผานมา 

รอยละ 90  รอยละ 

76.10 

 

84.55 รอยละ 95  รอยละ 

71.53 

75.29 ดวยสถานการณ

การแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 

ทําใหผูใชบริการ

มีโอกาสเขามาใช

พื้นที่บริการ ณ 

อาคาร จํานวน

นอยทั้งในป 
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ยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด 

ป 2563 ป 2564  หมายเหตุ 

แผน ผล 
รอยละ

ความสําเร็จ 
แผน ผล 

รอยละ

ความสําเร็จ 
 

2563 และป 

2564 สงผลให

สถิติการใชมา

จากยืมแบบ 

delivery เทานัน้  

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละการใช

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มข้ึน 

รอยละ 5  

 

รอยละ 

24.50 

100 รอยละ 5  

 

รอยละ 

11.78 

100  

ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอทรัพยากร

สารสนเทศของสาํนักหอสมุด 

รอยละ 84  รอยละ  

83.60 

 

99.52 รอยละ 85 รอยละ 

84.74 

99.69  

ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละความพึงพอใจ

ดานทรัพยากรและการเขาถึง

สารสนเทศลานนา 

รอยละ 85  รอยละ 

83.43 

 

98.15 รอยละ 

85  

รอยละ 

85.06  

100  

ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละความพึงพอใจ

ในการใชเคร่ืองมือสืบคน 

รอยละ 88  รอยละ 

84.20 

95.68 รอยละ 90 รอยละ 

86.50 

96.11 ดวย

สํานักหอสมุดมี

การปรับปรุง

เว็บไซตใหได

มาตรฐานสากล

ตามแนวทางของ

มหาวิทยาลยั จึง

ทําใหมีหลายชวง

ไมสามารถเขาใช

บริการสืบคน

ฐานขอมูลได 

ยุทธศาสตรที่ 2 : ใหบริการที่เปนเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 1 จาํนวนนวัตกรรม

บริการ/บริการใหม 

5 

นวัตกรรม

/บริการ 

7 

นวัตกรรม/ 

บริการ 

100 5 

นวัตกรรม

/บริการ 

6

นวัตกรรม

/บริการ 

100  

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดบัความสําเร็จ

ของการนํานวัตกรรมบริการไป

ใชประโยชน 

n/a n/a n/a ระดับ 4 4.17 100 
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ยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด 

ป 2563 ป 2564  หมายเหตุ 

แผน ผล 
รอยละ

ความสําเร็จ 
แผน ผล 

รอยละ

ความสําเร็จ 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละความพึงพอใจ

ของผูใชบริการสนบัสนุนการวิจยั 

รอยละ 91  รอยละ 

92.00 

 

100 รอยละ 92 รอยละ 

93.11 

100  

ตัวชี้วัดที่ 4 จาํนวนบริการ 

อิเล็กทรอนิกส (e-Services)  

10 บริการ 15  

บริการ 

100 12 บริการ 

(นับรวมป

ที ่

ผานมา) 

24 100  

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอบริการของ

สํานักหอสมุด 

รอยละ 84  รอยละ 

82.82 

 

98.60 รอยละ 

85  

รอยละ 

87.15 

100  

ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของผูเขารับ

การอบรมที่ไดคะแนนผาน 

เกณฑประเมิน 

n/a n/a n/a รอยละ 85 รอยละ 

66.8 

78.59 ผูรับผิดชอบได

เก็บรวบรวม

ขอมูลอยางรอบ

ดานมาวิเคราะห

เพื่อหาปจจัยที่

สงผลตอการไม

ผานเกณฑการ

ประเมินของผู

เขาอบรม ซึ่งจะ

นํามาพัฒนา

บทเรียนและ

แบบทดสอบ

ตอไป   

ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของผูเขารับ

การอบรมทักษะการแสวงหา 

สารสนเทศทีน่ําความรูไปใช 

ประโยชน 

n/a n/a n/a รอยละ 80 รอยละ 

100 

100  

ยุทธศาสตรที่ 3 : ขับเคลื่อนองคกรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดบัความสําเร็จ

ของการพัฒนาองคกรใหทันตอ

ความเปลี่ยนแปลง 

ระดับ 4 ระดับ 4 

 

100 ระดับ 5 ระดับ 5 100  
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สรุปผลการดําเนินงานหรือผลงานความกาวหนาโดยรวมท่ีมีความโดดเดน 

1. การพัฒนา Digital Collections และ Centralized Platform เพ่ือการบริการในรูปแบบดิจิทัลท่ีมี

คุณภาพและทันสมัย รองรับการบริการหองสมุดในยุคการเปล่ียนแปลง  

       นอกเหนือจากการพัฒนา digital content ซ่ึงเปนการบอกรับฐานขอมูล/เครื่องมือตางๆ 

(subscribed) เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยในทุกสาขาวิชาท่ีจัดการศึกษาและการวิจัยในมหาวิทยาลัยแลว  

ยังไดดําเนินการสราง content ประเภท inhouse databases อยางตอเนื่อง และในป 2564 ไดพัฒนา digital 

content รวมกับสวนงานตางๆ  ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ดาน Digital content 

1.1 พัฒนาเนื้อหา ดวยการทํางานรวมกันกับสวนงานในมหาวิทยาลัย และมีความรวมมือกับหนวยงาน

ภายนอก เพ่ือเพ่ิมคอลเล็กชันท่ีมีคุณคาตอการศึกษาและวิจัย และการจัดเก็บและสืบคนจากแหลงเดียว  

อยางมีมาตรฐานสากล รวมถึงมีการกําหนดระดับการเขาถึงและการใชขอมูล 

1.2 พัฒนา Subject Collections มีจํานวนสวนงานท่ีเขารวมพัฒนาคอลเล็กชัน จํานวน 6 สวนงาน  

ปจจุบันมีผลงานของสวนงานท่ีนําเขาขอมูลแลว คือ งานวิจัยของคณะรัฐศาสตรฯ งานวิจัยของคณะนิติศาสตร  

คลังขอสอบของคณะนิติศาสตร งานศิลปะและศิลปนิพนธของคณะวิจิตรศิลป (ขอมูล ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 2564) 

1.3 พัฒนา Open Access e-Resources โดยมีความรวมมือกับมูลนิธิโครงการหลวงและสกสว.  

นําเอกสารฉบับเต็มของผลงานวิจัยของท้ังสองหนวยงานมาใหบริการบน CMU Digital Collections CMUDC) และ

ไดรวบรวมและเชื่อมโยงหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบเปด (open e-Books) ท่ีมีคุณคาตอการศึกษาและวิจัย มาให

สืบคนจากแหลงท่ี CMUDC ดวย 

1.4 พัฒนา  Rare & Manuscripts อย า งต อ เนื่ อ ง  จาก ท่ี ได จั ด ทํ า  e-Rare Books, e-Heritage 

manuscripts ในป 2564 ไดพัฒนา แผนท่ี โนตดนตรีไทย หนังสือพิมพและวารสารเกาท่ีมีคุณคาในรูปแบบดิจิทัล

ดวย  

1.5 พัฒนา CMU Archives  เปนการพัฒนาคลัง

จดหมายเหตุหรือเอกสารสําคัญของมหาวิทยาลัยเชียงใหมและ

จดหมายเหตุของสวนงานตาง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล  ตั้งแต ใน

พ.ศ.2562 เปนตนมา ท่ี https://cmudc.library.cmu.ac.th/    

ปจจุบัน มีสวนงานเขารวมสรางจดหมายเหตุดิจิทัล จํานวน 17 

สวนงาน  (ขอมูล ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 2564) 
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1.6 พัฒนาฐานขอมูลลานนาอยางตอเนื่องเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรลานนา

สรางสรรค นอกจากการพัฒนาดานสิ่งพิมพลานนา ซ่ึงปจจุบันมีจํานวน 30,153 

รายการ /  69 ,577 เลม  (ณ 30 กรกฎาคม 2564) ตั้ งแตป  2550 – ปจจุบัน  

มีการพัฒนาฐานขอมูลลานนา จํานวน 9 ฐาน  ไดแก อาหารพ้ืนบานลานนา  

ภาพลานนาในอดีต ประเพณีลานนา เพลงลานนา เอกสารมรดก (heritage 

manuscripts) เครื่องเขินลานนา วรรณกรรมขับขานลานนา เครื่องปนดินเผาลานนา 

และฟอนลานนา ซ่ึงสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตสํานักหอสมุด https://

library.cmu.ac.th/  และ CMU Digital Collections ซ่ึงเปนแพลตฟอรม

และฐานขอมูลกลางของสํานักหอสมุดhttps://cmudc.library.cmu.ac.th/  

ในการพัฒนาดานเนื้อหาไดทํางานรวมกับผูรูในทองถ่ินและนักวิชาการ 

ซ่ึงเปนผู เชี่ยวชาญในหัวขอท่ีดําเนินการ เชน อาหารพ้ืนบานลานนา 

วรรณกรรมขับขานลานนา ประเพณีลานนา ฟอนลานนาดําเนินการรวมกับ

ผูรู/พอครูแมครูในทองถ่ิน  ภาพลานนาในอดีต เครื่องปนดินเผาลานนา และเครื่องเขินลานนา ดําเนินการรวมกับ

นักวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม

และเจาของภาพ เปนตน  จัดทําหนังสือ

เ รื่ อ ง  “ อ า ห า ร พ้ื น บ า น ล า น น า ”  

พิ ม พ เ ผ ย แ พ ร เ ม่ื อ  พ . ศ .  2564 

“เครื่องปนดินเผาลานนา” จะพิมพ

เ ผ ย แ พ ร ใ น พ . ศ .  2565 แ ล ะ  

“ฟอนลานา” ในชวงปเดียวกัน และ 

ยังสรางบทเรียนออนไลนเพ่ือเผยแพร

ผ า น  CMU MOOC 1 บ ท เ รี ย น 

(วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร

พ้ืนบานลานนา) จะนําออกเผยแพรในเดือนตุลาคม 2564 อีกดวย 

ดาน Digital Platform 

1.7  พัฒนา Centralized Digital Platform  เพ่ือรองรับการจัดเก็บและการสืบคน Digital Content ท่ี

พัฒนาข้ึนท้ังหมดจากแหลงเดียวอยางมีมาตรฐานสากล ใชชื่อวา “Chiang Mai University Digital Collections: 

CMUDC”  https://cmudc.library.cmu.ac.th/ โดยไดรวมคลังปญญา (CMU intellectual repository-CMU 

IR)  เขาไวใน CMUDC เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการสืบคนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  สวนงานตางๆ และ

สํานักหอสมุดสามารถนําเขาสารสนเทศดิจิทัลและกําหนดระดับการเขาถึงและการใชไดตามความเหมาะสม  

(4  ระดับ)   โดยสํานักหอสมุดเปนผูรับผิดชอบหลักและบริหารจัดการ platform 

 

 

 

  

https://library.cmu.ac.th/
https://library.cmu.ac.th/
https://cmudc.library.cmu.ac.th/
https://cmudc.library.cmu.ac.th/
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2. การพัฒนานวัตกรรมบริการ/บริการใหม 

 สํานักหอสมุดมุงพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการใหบริการดิจิทัล เพ่ือสนองตอพันธกิจ  

“จัดการทรัพยากรการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรมบริการอยางมีประสิทธิภาพ” และตอบเปาหมาย 

ตามวิสัยทัศน “ประตูการเรียนรูชั้นนําเพ่ือสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหมและ

สังคม” โดยมีกําหนดเปาหมายการพัฒนานวัตกรรมบริการ/บริการใหมปละ 5 นวัตกรรม/บริการใหม ตั้งแตป 2555 

เปนตนมา เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการไดโดยตรง ทุกท่ีทุกเวลา ไมยึดติดกับสถานท่ี  โดยในป 2564  

ไดพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนบริการดิจิทัล จํานวน 6 นวัตกรรม ไดแก (1) ระบบออกรับชําระเงินและ 

ออกใบเสร็จอัตโนมัติ (CMU e-Payment) (2) ระบบจัดสรร License โปรแกรม Turn-it in  (3) ระบบรายงานสถิติ

การลงชื่อเขาใชบริการหองสมุดดวย CMU Mobile (4) ระบบ Line Auto Bot (5) ระบบรับชําระเงินคาปรับการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน (6) ระบบ SIP2 Gateway  และในปนี้ มีนวัตกรรมท่ีมีการบูรณาการใชงาน  

ณ สวนงานอ่ืน 2 นวัตกรรม คือ ระบบ e-Payment (คณะสถาปตยกรรมศาสตร) กับ SIP2 Gateway (สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร)  

 

3. การปรับบริการใหรองรับภาวะวิกฤต COVID-19 

 ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการรองรับภาวะวิกฤตในชวงป 

2563-2564 สํานักหอสมุดไดเผชิญกับการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จึงได

ปรับเปลี่ยนแผนการบริการโดยมุงพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

และการนําสงหนังสือ (delivery) ผานบริการขนสงไปรษณีย/การรับหนังสือ  

ณ อาคารหองสมุด  
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โดยใชโอกาสดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

ของผูใชบริการในยุคปจจุบันมาชวยการพัฒนาบริการ  ซ่ึงจําเปนตองใชความ

รวมมือรวมใจของบุคลากรท่ีตองศึกษาและพัฒนาทักษะใหมของตนเองเพ่ือให

สามารถนํามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการใหสอดรับกับภาวะวิกฤตได  จาก

การใหบริการในชวงภาวะวิกฤตโรคระบาด ซ่ึงมีความจําเปนตองคําถึงดาน

การแพทย (medical concerns) ไดแก การจัดพ้ืนท่ีนั่งอานใหผูใชรักษาระยะหาง  

มีการตรวจคัดกรองการเขาพ้ืนท่ี  การทําความสะอาด 

การจัดการดานการหมุนเวียนของอากาศในหองสมุด 

ฯลฯ โดยการปรับการปดหนาตางเพ่ือระบายอากาศ

ในชวงเชา จัดซ้ือและติดตั้งพัดลมดูดอากาศเพ่ิม และ

เครื่องกรองอากาศเพ่ิม เพ่ือแกไขปญหาชวงหมอกควัน

ดวย บางชวงตองปดพ้ืนท่ีบริการเปนชวงเวลานาน  

ผูใชบริการสามารถใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  

ในรูปแบบหองสมุดดิจิทัลผานเว็บไซตหองสมุดและเขาถึงฐานขอมูลท่ีตองการไดโดยตรงดวย CMU IT account  

สํานักหอสมุดสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูใชในการใชบริการออนไลนและบริการนําสงหนังสือไดอยางนาพอใจ   

4. การปรับปรุงดานกายภาพเพ่ือเปนหองสมุดสมัยใหม        

 ป 2558 เริ่มออกแบบการปรับปรุงอาคารสํานักหอสมุด

และบริเวณโดยรอบรวมท้ังเปลี่ยนระบบปรับอากาศ อาคาร 1 

และวางแผนการเปลี่ยนระบบเครื่องปรับอากาศ อาคาร 2   และ

ได เสนอของบประมาณตามโครงการการปรับปรุ งอาคาร

สํ านั กหอส มุดจากมหาวิ ทย าลั ย ในป งบประมาณ 2560   

โดยปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการและพ้ืนท่ีปฏิบัติงานชั้น 1-4  ชั้นใตดิน 

บริเวณลานดานหนาสํานักหอสมุดและบริเวณเนินศาลพระภูมิ  

ยกเวนพ้ืนท่ีปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษาเดิม และพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

ฝ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ห อ ง ส มุ ด  ชั้ น  1- 4   

ไ ด รั บ อ นุ มั ติ ใ น ว ง เ งิ น  

86,731,500 บาท ใชงบประมาณในการปรับปรุง 78,787,878 บาท ไดรับ

งบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเติมจากมหาวิทยาลัย  2,575,280.12 บาท   

เริ่ม ดําเนินการปรับปรุงวัน ท่ี  17 ตุลาคม 2561 เสร็จสิ้นในวัน ท่ี  10 

พฤศจิกายน 2563 และเริ่มเปดใหบริการวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2563 เปนตนมา 
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นอกจากนี้ ไดเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวดานหนาและดานขางอาคารดวย เพ่ือโดยรอบอาคารมีความรมรื่น นาอยู 

และเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสํานักหอสมุดไปสูสํานักงาน

สีเขียว  

ในป  2564  บริ ษัท ทรู  คอรปอเรชั่น  จํ า กัด 

(มหาชน) ไดปรับพ้ืนท่ี true Lab @ CMU เพ่ือใหเปนพ้ืนท่ี

สงเสริมการเรียนรูและการวิจัยท่ีมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน   

เริ่มดําเนินการเปลี่ยนระบบทําความเย็น (chiller) 

ใหแกเครื่องปรับอากาศของอาคาร 2  จํานวน 2 ชุด  เริ่มดําเนินการตั้งแต

วันท่ี 8 พฤษภาคม - 25 ตุลาคม 2564  โดยไดรับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภายใตโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

พลั งงานในหนวยงานภาครัฐ โดยการปรับ เปลี่ ยนระบบ 

ทําความเย็นประสิทธิภาพสูง  ซ่ึงเปนโครงการท่ีไดรับทุน

สนับสนุนจากสํานักงานบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษ

พลังงาน กระทรวงพลังงาน   

 

5. การพัฒนาดานการบริหารจัดการ 

5.1 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร โดยการกําหนด Competency เพ่ือการบริหารบุคคลดวย 

Competency Based management  

กําหนดสมรรถนะรวม  Common Competency) โดยไดนําทักษะของคนไทย 4.0 และ สมรรถนะ

ท่ีจําเปนของโลกศตวรรษท่ี 21และพิจารณาเลือกสมรรถนะท่ีสงผลตอการพัฒนาสํานักหอสมุดตามพันธกิจ 

วิสัยทัศน และกลยุทธตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด และไดศึกษาขอมูลสมรรถนะประจํากลุมงาน 

(Functional Competency) จากมหาวิทยาลัยอ่ืนท้ังในประเทศและตางประเทศมาประกอบในการเลือกสมรรถนะ

ท่ีเหมาะสมดวย จํานวน 7 ดาน ไดแก (1) ทักษะสารสนเทศ (Information literacy) (2) ทักษะดิจิทัล (Digital 

literacy) (3) ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creatively and Innovation) (4) การคิดอยางมีวิจารณญาณ

และการแกปญหา (Critical Thinking and Problem Solving) (5) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

(Concern for Order) (6) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) (7) ทักษะดานการใชภาษาอังกฤษ และ 

ไดจัดทําพจนานุกรมตามสมรรถนะรวม (Dictionary  Competency) ระดับความคาดหวัง และจัดการถายทอด 

การกําหนดสมรรถนะ (Competency) เ พ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลอิงสมรรถนะ (Competency Based 

Management) ใหแกบุคลากรสํานักหอสมุด ดําเนินการประเมินสมรรถนะรวม  Common Competency)  

ของบุคลากรสํานักหอสมุด ครั้งท่ี 1/2564 ชวงเดือน พฤษภาคม 2564 เพ่ือสรุปและนําผลการประเมินไปจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

5.2 การพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ โดยนําแนวทาง SIPOC มาใชในการทบทวน ปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการ  (S – Stakeholder: ผูมีสวนไดสวนเสีย/ I – Input: ปจจัยนําเขา/ P – Process: 
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กระบวนการ/ O - Output: ช้ินงาน/บริการ/ C – Customer: ผูใชบริการ)  ท้ัง (1) กระบวนการหลัก (core 

process) และ (2) กระบวนการสนับสนุน (support process) ของสํานักหอสมุดเพ่ือใหเกิดตอผลการดําเนินงานท่ีดี  

5.3 ดานการเงิน 

  (1) CMU Payroll สํานักหอสมุดไดเขารวมเปนคณะตนแบบในการพัฒนาและเบิกจายเงินเดือน

ผานโปรแกรมเงินเดือน CMU Payroll ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเริ่มใชงานจริง  ต้ังแตเดือน ตุลาคม 2563 

เปนตนไป 

(2) CMUL e-Payment โดยพัฒนาระบบ CMUL Payment Gateway 

เพ่ือเชื่อมโยงการชําระเงินผานระบบตาง ๆ ของสํานักหอสมุดเขากับระบบ

การรับชําระเงินของธนาคารพาณิชย  ตั้งเปาหมายการบริการทุกบริการ 

ตองมีชองทางการรับชําระเงินในรูปแบบดิจิทัลผานแอปพลิเคชันการชําระ

เงินของธนาคารพาณิชยทุกธนาคารตามมาตรฐานของธนาคารแหงประเทศไทย 

และออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสอัตโนมัติตามระเบียบขอบังคับ 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมีความแมนยําปลอดภัยและสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 

(3) การพัฒนาดานการเบิกจายเงิน   ในป 2564  สํานักหอสมุดเปนสวนงานตนแบบการใชบัตร

เครดิตราชการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม   และไดรับมอบหมายใหรางข้ันตอนการดําเนินการ และเอกสารประกอบ

คําขอใชบัตรเครดิตราชการใหแกกองคลั ง เ พ่ือจัดทําเปนแนวปฏิบัติการใชบัตรเครดิตราชการของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

5.4 ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับบริการดิจิทัล 

 พัฒนาดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร  ท่ีสําคัญใหรองรับจํานวน digital content การใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ และบริการ  ในป 2563  จัดซ้ือระบบเครือขายหลัก เปน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรความเร็ว 10 Gbps ประกอบดวย (1) ระบบ

ปองกันผูบุกรุกผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Firewall) (2) ระบบ

จัดเก็บขอมูลเครือขายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ

พระราชบัญญัติว าดวยการกระทําความผิดเ ก่ียวกับคอมพิวเตอร  (ฉบับ ท่ี  2)  พ.ศ.  2560 ( log server)  

(3) ระบบกระจายสัญญาณคอมพิวเตอรไปยังชั้นตาง ๆ ในสํานักหอสมุด (core switch และ edge switch)  เพ่ือให

การทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และสามารถติดตามไดในกรณีเกิดเหตุการณ และใน 

พ.ศ.2564  (1) จัดซ้ือระบบสํารองขอมูลเครื่องแมขายคอมพิวเตอร (2) ระบบจัดเก็บขอมูลกลาง (100TB) เพ่ือ

ปรับปรุงระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมภายนอกเครื่องแมขายคอมพิวเตอร  (3) ระบบปองกันการนําหนังสือออกนอก

หองสมุด  (RFID) พรอมแผงวงจรคลื่นความถ่ีวิทยุ  (4) ระบบควบคุมการเขา-ออก (access control) ทดแทนระบบ

เดิม (5) ระบบเสียงประกาศ  (6) เพ่ิมเติมระบบกลองวงจรปดใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (7) จัดซ้ือเครื่องสแกนเนอร
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สําหรับการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน และ(8) เปลี่ยนระบบหองสมุดอัตโนมัติใหรองรับเทคโนโลยีสมัยใหมและเปน

ระบบท่ีเนนดานการแบงปนขอมูล 

นอกจากนี้ ยังไดจัดทํามาตรฐานส่ือดิจิทัล ฉบับ พ.ศ. 2563 ตามแนวทางของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เพ่ือใหบุคลากรสํานักหอสมุดทุกคนไดใชเปนหลักในการสรางสื่อ

ดิจิทัลใหมีมาตรฐานทุกรูปแบบ สําหรับการสรางและใหบริการ digital collections การใชงาน จัดเก็บ สืบคน 

เรียกใชงานของแตละคนไดสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  และพรอมเตรียมรับมือใหสอดคลองกับชุดกฎหมาย

ดิจิทัลของประเทศไทย โดยจะมีการปรับปรุงใหทันตอกฎหมายดิจิทัลในปตอไป 

5.5 ใหความสําคัญกับสุขภาพของบุคลากร (โครงการ 3อ. : อาหาร ออกกําลังกาย อารมณ) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดอนุมัติใหสํานักหอสมุดจัด

โครงการ 3อ. : อาหาร ออกกําลังกาย อารมณ ภายใตโครงการ

พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ก า ร ส ร า ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยเชียงใหมสําหรับการขับเคลื่อนสูมหาวิทยาลัย

สุขภาพ (Capacity Building on Health Promotion of Chiang 

Mai University’ s Staff for Moving to Healthy University) 

(Healthy CMU) เพ่ือสรางความรูความเขาใจ และความตระหนัก 

(Public Awareness) ในการสรางเสริมสุขภาพท้ังมหาวิทยาลัย และ

สงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

มีระยะเวลาดําเนินการ 1 ป ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2563 – วันท่ี 31 

ธันวาคม 2563 สํานักหอสมุดไดดําเนินจัดกิจกรรมครบท้ัง 3 กิจกรรมหลัก 

7 กิจกรรมยอยเรียบรอยแลว ใชงบประมาณไปท้ังสิ้น 180,230 บาท  

มีผูสนใจเขารวมโครงการ 3อ.รวมจํานวน 382 คน จาก 39 หนวยงานท้ังมหาวิทยาลัยเชียงใหม ถือเปนโครงการ

ตนแบบในการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหมในป 2563 

5.6 การพัฒนาหองสมุดใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือการรับรองเปนหองสมุดสีเขียว (Green 

Library)  และกาวสูการเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) 

  สํานักหอสมุดตระหนักและใหความสําคัญในการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม เพ่ือตอบสนองโครงการ CMU 

Smart City- Clean Energy ต า ม แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 12  (พ.ศ. 2560 - 2564)  และความ

ผาสุขของสังคม  โดยไดพัฒนาองคกรใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมา

โดยตลอด และในป 2563 ไดดําเนินการตามเกณฑของมาตรฐาน

หองสมุดสี เ ขียว (Green Library)  ของสมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทยฯ ในพระราชูปถัมภฯ  ตั้งแตดานเนื้อหาเพ่ือการเปนแหลงเรียนรู ดานบริการ และการบริหารจัดการ 
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จนสําเร็จสงผลใหสํานักหอสมุดผานเกณฑการตรวจประเมินหองสมุด 

สีเขียว เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2563และจะเขารับเกียรติบัตรหองสมุด 

สีเขียวจากทานองคมนตรี ศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยเกษม  

วัฒนชัย ในวันท่ี 17 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรมแอมบาสเดอร กรุงเทพฯ 

 ในขณะเดียวกัน ในป 2563 สํานักหอสมุดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม จึงสมัครขอเขารับการประเมินเปน

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ตามเกณฑมาตรฐานของกรมสงเสริม

คุณภาพสิ่งแวดลอม ในป 2564 เพ่ือดําเนินการดานสํานักงานและ

กิจกรรมตางๆ ภายในสํานักหอสมุด ท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย

ท่ีสุด ดวยการใชทรัพยากรและพลังงานอยางรูคุณคา มีแนวทางในการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง

การเลือกใชวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และท่ีสําคัญจะตองปลอยกาซเรือนกระจก

ออกมาในปริมาณต่ํา และในป 2564 สํานักหอสมุดไดรับคัดเลือกใหเขารับการตรวจประเมินเพ่ือรับรองเปน

สํานักงานสีเขียวของกรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม และจะเขารับการตรวจประเมินในวันท่ี 31 สิงหาคม 

2564 
 

5.7 การยกระดับความรวมมือการพัฒนา

ระบบทรัพยากรสารสนเทศ  

  ผู อํ า น ว ย ก า ร สํ า นั ก ห อ ส มุ ด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในฐานะประธานคณะกรรมการ

อํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

(PULINET) ในชวงดํารงตําแหนง 26 มีนาคม 2559 – 

25 มี น า ค ม  2563  ไ ด ผ ลั ก ดั น ใ ห มี ก า ร ก อ ตั้ ง

ภาคี PULINET Plus ในชวงป 2562-2563 เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือระหวางขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) กับหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง 

(PULINET+10) (PULINET+CU KU MU TU SWU NIDA RU KMUTNB KMUTT KMUT)  โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน และการใชทรัพยากรรวมกัน   เนื่องจากชวงตนป 2563 เปนชวง

วิกฤตการแพรระบาดของโควิด-19 ระลอกท่ี 1  PULINET จึงไดจัดใหมีพิธีลงนามในบนทึกความเขาใจ เม่ือวันท่ี 29 

ตุลาคม พ.ศ. 2563 ณ หองประชุมกําพล อดุลวิทย ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

บางเขน  มีผลการดําเนินงานในชวงป 2563-2564 ดังนี้  

  (1) ภาคีเจรจาตอรองการบอกรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรวมกัน เปนกิจกรรมท่ีทํามาตั้งแต 

ป 2560 และผลักดันใหมีการต้ังภาคีตอรองการบอกรับฯ ระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  

โดยมี PULINET Plus เปนแกนนํา และจัดใหเปนกิจกรรมสําคัญในแตละปภายใตบันทึกขอตกลงฯ และเปนภารกิจ
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สําคัญของภาคีความรวมมือดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศในภารกิจขอ 1 รวมกันจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศในราคาและเง่ือนไขท่ีเปนธรรม โดยในปงบประมาณ 2563 มีการเจรจาตอรองราคาสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 4 ฐานขอมูล/เครื่องมือ  ไดแก  EndNote  หนังสืออิเล็กทรอนิกสจากสํานักพิมพ Gale 

ฐานขอมูล Scopus และ SciFinder สงผลใหสามารถลดงบประมาณในการบอกรับไดมาก

ในแตละป 

  (2) จัดทําแนวปฏิบัติการยืมระหวางหองสมุดสมาชิกภาคีขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค PULINET Plus พ.ศ. 2563 ประกาศใชเม่ือวันท่ี 12 

มีนาคม 2563 มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเขารวมภาคี 28 แหง (ยกเวนจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี)  

    

6. รางวัลและความภาคภูมิใจ 

6.1 รางวัลท่ีไดรับจากการนําเสนอผลงานทางวิชาการในการประชุมวิชาการระดับชาติ                   

ประจําป 2564   

  บุคลากรสํานักหอสมุด ไดรับรางวัลการนําเสนอผลงานวิชาการจากผลงานท่ีไดพัฒนาตามแผนอยาง

ตอเนื่องมาตั้งแตป 2553  ในป 2564 ไดรับรางวัลระดับดีเดน จํานวน 2 รางวัล 

คือ ประเภทบรรยาย กลุม 1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และประเภท

บรรยาย กลุม 2 การบริการสารสนเทศ รวมท้ังไดรับรางวัลระดับดี ประเภท

บรรยาย กลุม 1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ในการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 (The 11th PULINET Online National Conference 

: PULINET 2021) ภายใตแนวคิด "New Normal Library: Opportunities & 

Challenges"   จั ด โ ด ย ข า ย ง า น ห อ ง ส มุ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ว น ภู มิ ภ า ค  ( PULINET)  ร ะ ห ว า ง วั น ท่ี   

6 – 7 มกราคม 2564 ผานระบบออนไลน (Zoom และ Facebook Live) ซ่ึงการประชุมวิชาการนี้ เปนท่ียอมรับ

ของวงวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

            ผลงานท่ีไดรับรางวัล ดังนี ้ 

1. รางวัลนําเสนอผลงานระดับดีเดน ประเภทบรรยาย กลุม 1 การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ไดแก นางชมพูนุช  สราวุเดชา ผลงานเรื่อง การศึกษาความตองการใชวารสารทางการแพทยของ

อาจารย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2. รางวัลนําเสนอผลงานระดับดีเดน ประเภทบรรยาย กลุม 2 การบริการสารสนเทศ ไดแก 

นายปราชญ สงวนศักดิ์  นางสาวอุทุมพร มณีวรรณ และนางสาวชัณษา สีแดง ผลงานเรื่อง การพัฒนาระบบ

เชื่อมโยงโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแบบอัตโนมัต ิ 

3. รางวัลนําเสนอผลงานระดับดี ประเภทบรรยาย กลุม 1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ไดแก นางกชพร ศรีพรรณ และนางสาวดวงฤทัย ณ ทุงฝาย ผลงานเรื่อง การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศดวยระบบประเมินกระบวนการทํางานตามแนวทาง ADLI  
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6.2 รางวัลบุคลากรสายสนับสนุนผูมีผลงานดีเดนของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2563 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมอบโล

แสดงความยินดีแกบุคลากรสายสนับสนุนผู มีผลงาน

ดีเดนของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 

2563  ในวันพุธท่ี 10 กุมภาพันธ 2564 ณ หองประชุม

บัวเรศ คําทอง ชั้น 5 อาคารสํานักงานมหาวิทยาลัย 2 

จํานวน 5 รางวัล ดานบริการดีเดน  บริหารดีเดน วิชาชีพ

ดีเดน สรางสรรคนวัตกรรมดีเดน และลูกจางผูมีผลงาน

ดีเดน  มีบุคลากรสํานักหอสมุดไดรับรางวัล ดังนี้ 

(1) นางสาววรารักษ พัฒนเกียรติพงศ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด ไดรับรางวัล "บุคลากรสาย

สนับสนุนผูมีผลงานดีเดนของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานบริหารดีเดน" ประจําป 2563 

(2) นายธนะพันธุ การคนซ่ือ ผูชวยผูอํานวยการสํานักหอสมุด ไดรับรางวัล "บุคลากรสาย

สนับสนุนผูมีผลงานดีเดนของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานบริการดีเดน" ประจําป 2563   

3. ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผูดํารงตําแหนง...

(หัวหนาสวนงาน)...ท่ีไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ในรอบ 1 ป 6 เดือนท่ีผานมา) 

ขอเสนอแนะของเพ่ือการพัฒนา ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

1. การพัฒนาระบบฐานขอมูลและพัฒนา

ศักยภาพการบริการหองเรียนเสมือนจริงใน

รูปแบบ Virtual Platform ท่ีล้ําสมัย ภายใต

แ น ว คิ ด  Study Anywhere เ พ่ื อ ร อ ง รั บ

รูปแบบการเรียนการสอนและการประชุม

ระยะไกลจากท่ัวโลก ซ่ึงสามารถตอบโจทย

ของโลกการศึกษารองรับวิถีใหมตอไป 

ปจจุบัน สํานักฯ ไดจัดใหมีหองคนควาสวนบุคคล 

หองคนควากลุม พรอมท้ังในปงบประมาณ 2564  

ไดดําเนินการจัดหาครุภัณฑ/อุปกรณสนับสนุนการ

เรียนรู  /การประชุมออนไลน ไดแก Flip board, 

Projector, ตู Kiosk, LED Display  

สําหรับขอเสนอแนะนี้  ทีมบริหารของสํ านักฯ  

ไดนํามาพิจารณาในการใหบริการในบทบาทของ

หองสมุดในแผนพัฒนาสํานักหอสมุดฉบับตอไป 
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ขอเสนอแนะของเพ่ือการพัฒนา ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

2. การวางแผนและการเตรียมการสําหรับ

รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ระยะเวลาอันใกล  เนื่องจากบุคลากรผู

ใหบริการอาจจะถูกลดบทบาทความสําคัญ

ลงไป แตนักเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี

บทบาทความสําคัญเขามาแทนท่ีเพ่ือพัฒนา

ระบบและฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการมาก

ยิ่งข้ึนตอไป 

ในการพัฒนาระบบ ฐานขอมูล และนวัตกรรมบริการ

เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย  บรรณารักษ

และนักวิชาการคอมพิวเตอร ทํางานคู กัน โดย

บรรณารักษทําหนาท่ีดานเนื้อหาและมาตรฐานดาน

การจัดเก็บและการสืบคนอยางมีมาตรฐานสากล 

และนักวิชาการคอมพิวเตอรหรือนักเทคโนโลยี

สารสนเทศทําหนาท่ีออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

เ พ่ือการจัดเ ก็บและการสืบคนพรอมท้ังพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ โดยบุคลากรหลักท้ัง

ส อ ง ตํ า แ ห น ง ต อ ง ไ ด รั บ ก า ร พั ฒ น า เ พ่ื อ 

upskill/reskill ดานวิชาการท่ีเก่ียวของในหนาท่ีและ

มีการกําหนดสมรรถนะรวม (common competency) 

และมีแผนกําหนดสมรรถนะเฉพาะดาน (specific 

competency) เ พ่ือประเ มินความสามารถและ

พัฒนาบุคลากรท้ังสองตําแหนงนี้ใหมีความสามารถ

ในการพัฒนาสารสนเทศและบริการตามระดับความ

คาดหวัง  ในสวนของการพัฒนาดานเทคโนโลยี 

สํานักหอสมุดไดเสนอจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

หองสมุด และไดรับการอนุมัติจากสภาฯ ตามท่ีเสนอ

ในป 2562 และไดเสนอขออัตรากําลังนักวิชาการ

คอมพิวเตอรเพ่ิม เพ่ือใหเพียงพอตอพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมบริการรวมกับ

บรรณารักษ  

 

3 .  ก า รบริ ห า รจั ดกา รภาย ใน ท่ี มี ก า ร

มอบหมายภาระงานและการกระจายอํานาจ

การตัดสิน ใจ ท่ีชั ด เจน โดย เฉพาะการ

บริหารงานบุคคลท่ีควรมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑท่ีเปนมาตรฐาน

เดียวกันแบบไมเลือกปฏิบัติ การรับฟงความ

คิดเห็น/การระดมความคิดรวมกันในการ

แก ไขปญหา การใหความไว ว าง ใจตอ

สํานักฯ มีการดําเนินการ ดังนี ้

1. มีการมอบหมายภาระงานและกระจายอํานาจ

การตัดสินใจใหผูบริหารทุกระดับตามโครงสราง

การบริหารงาน มีคําสั่ง และกําหนดหนาท่ีอยาง

ชัดเจน รวมถึงการถายทอดสรางความเขาใจใน

หนาท่ีของหัวหนาทุกระดับผานการประชุม 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเนนพิจารณาจาก

ผลการปฏิบัติ งาน (performance) เปนหลัก 
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ขอเสนอแนะของเพ่ือการพัฒนา ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

ผูปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางขวัญกําลังใจ

และการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

โดยเพ่ิมการสื่อสารภายในองคกรใหมาก

ยิ่งข้ึน เพ่ือลดความขัดแยงหรือความเขาใจท่ี

ไมตรงกันของคนในองคกรและทํางาน

รวมกันอยางมีความสุข 

เ พ่ือความยุ ติ ธรรมในการประเ มินผลการ

ปฏิบัติงานและการเลื่อนข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม

ตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางบรรยากาศใน

การทํางานท่ีสงผลดีตอผลการดําเนินงานท่ีดีอยาง

ตอเนื่อง 

3. มีระบบการรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะผานการ

ประชุมและเนนฉันทามติในการพิจารณาท้ังใน

เชิ งนโยบายและประเด็นหารือ ท่ีสํ า คัญท่ีมี

ผลกระทบสูงตอสํานักหอสมุด 

4. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง

สํานักหอสมุดในภาพรวมเปนประจําทุกป เพ่ือรับ

ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ รั บ ฟ ง ข อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ

ขอเสนอแนะจากบุคลากรเพ่ือการพัฒนา และใน

ป 2564 มีการประเมินผูบริหารทุกระดับดวย

แบบสอบถามเพ่ือการพัฒนาผูบริหารและรับฟง

ขอคิดเห็นและขอเสอนแนะอีกทางหนึ่ง 

5. มีการสรางขวัญกําลั งใจดวยการใหความดี

ความชอบ การใหรางวัลบุคลากรดีประจําปใน

บุคลากรทุกกลุม และรางวัลบุคลากรดีจาก

ผูบริหาร 

6. ดานการสื่อสารองคกร เพ่ิมประสิทธิภาพโดย 

6.1 เนนการสื่อสารองคกรอยางเปนระบบ ท้ังใน

การดําเนินงานระดับนโยบายและระดับ

ปฏิบัติการในประเด็นท่ีสําคัญ เชน มีการ

ถายทอดเพ่ือสรางความเขาใจและการนํา

นโยบาย ทิศทางการดําเนินงานเ พ่ือให

บุคลากรสามารถนําลงสูการปฏิบัติได การ

ดําเนินการตามระเบียบพัสดุในประเด็น

เพ่ิมเติมใหมๆ ท่ีสําคัญ  การดําเนินการดาน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน พรอม

ท้ังมีการประเมินดานการสื่อสาร 
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6.2 มีการแตงตั้งผูชวยผู อํานวยการทําหนาท่ี

กํากับดูแลดานการสื่อสารองคกร และเพ่ิม

อัตรากําลังดานการสื่อสารองคกร มีการ

แตงตั้งคณะทํางานสื่อสารองคกรทําหนาท่ี

ขับเคลื่อนการดําเนินการดานการสื่อสารและ

การประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก

องคกรจากตัวแทนบุคลากรท้ังหองสมุดกลาง

และหองสมุดคณะและมีการสงเสริมใหเกิด

การสื่อสารอยางเปดกวางภายในองคกร ท้ัง

ระดบัหนวย/งาน/ฝาย 

6.3 สรางชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย 

สะดวก รวดเร็วในการสื่อสารและเหมาะสม

กั บ ส ภ า พ ป จ จุ บั น  เ ช น  Group Line, 

Facebook กลุมบุคลากรสํานักฯ เปนตน 

และประเมินชองทางการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนา 

7. สง เสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตนตาม 

คานิยมหลัก CMUL ของสํานักหอสมุด 

8. ในการบริหารบุคคล ผูอํานวยการเนนหลัก 4 ขอ 

คือ สงเสริม สนับสนุน ผลักดัน และใหโอกาส 

เพ่ือใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

และโอกาสท่ีไดตามตําแหนง ท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด  มีความสุขในการทํางานและมีการ

ดํ า เนิ นชี วิ ต ท่ีดี  โดยสร า งบรรยากาศและ

สภาพแวดลอมท่ีดีท้ังในดานเครื่องมือ อุปกรณท่ี

ทันสมัย สถานท่ีทํางานท่ีนาอยู มีบรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการทํางาน และการสรางความสามัคคีใน

หมูบุคลากร ท่ีสงผลถึงความผูกพันของบุคลากร

ตอสํานักหอสมุด 

4. ควรใหความสําคัญตอการใหบริการกับ

นักศึกษาพิการมากยิ่งข้ึน เชน เครื่องมือชวย

ปจจุบัน สํานักหอสมุดมีบันไดทางเขาซ่ึงเปนทางลาด

สําหรับนักศึกษา/ผูใชบริการท่ีบกพรองทางรางกาย 
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คนหารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุด ทางลาดสําหรับ Wheelchair และ

ราวบันไดสําหรับผูพิการทางสายตา เปนตน 

รวมถึงไดออกแบบสื่ อประชาสัมพันธ ท่ีรองรับ

นักศึกษาพิการทางสายตา จัดบริการพิเศษสําหรับ

นักศึกษาพิการ เชน นําสงหนังสือใหนักศึกษาถึงท่ีพัก 

เปนตน และไดวางแผนพัฒนาบริการใหแกนักศึกษา

พิการมากยิ่งข้ึน ในชวงขยายแผน ป 2565 และใน

แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2566-2570) 

5. สํานักหอสมุดอาจตองมีการศึกษาดูงาน

หรือศึกษาวิ เคราะห เชิงเปรียบเทียบกับ

หองสมุดของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ท่ีกลุมรอง

คณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายวิจัย 

ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร และ

ประธานสาขา รวมถึงกลุมนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาชื่นชอบการใหบริการ ไดแก 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ห อ ง ส มุ ด

มหาวิ ทย าลั ย ธ ร รมศาสตร  ห อ งส มุ ด

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (บางเขน) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร (นครปฐม) และ

หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร เพ่ือ

คนหาจุดดีจุดเดนของหองสมุดเหลานั้นใน

การนํามาพิจารณาเทียบเคียงเ พ่ือนํามา

พัฒนาและเติมเต็มในสิ่ง ท่ีสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมยังขาดอยู ซ่ึงนาจะ

ช วย ทํา ใหสํ านั กหอสมุดของ เรา มีการ

ใหบริการท่ีมีความโดดเดนเพ่ิมข้ึนได 

สํานักหอสมุดกําหนดการพัฒนาบุคลากร เ พ่ือ 

upskill/reskill ผานการศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู การเติมเต็มความรูท้ังภายในสวนงานและ

ระหวางเครือขายความรวมมืออยางตอเนื่อง  

1. การเพ่ิมพูนความรูจากประสบการณของหองสมุด

มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในประเทศเพ่ือการพัฒนา ในป

ท่ีผานมาและป 2564 ดําเนินการกําหนดหัวขอ

และศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ดังนี้ 

1.1 การเสวนาออนไลน Virtual Forum: Library 

Services Through COVID-19 หองสมุดจะ

อยูไดอยางไรในชวงสถานการณ COVID-19 

ค รั้ ง แ ร กจ ากผู อํ า น ว ยก า รหอส มุ ด  8 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย  จั ด โ ด ย สํ า นั ก ห อ ส มุ ด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน วันท่ี 30 เมษายน 

2563 

1.2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหองสมุด

มหาวิทยาลัย 5 แหง เรื่อง "ประสบการณ

ของหองสมุดกับการยืม-คืนหนังสือในชวง 

COVID-19" วันท่ี 22 พฤษภาคม 2563 จัด

โดยหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1.3 ก า ร เ ส ว น า อ อ น ไ ล น  “ ค ว า ม 

ทาทายในการออกแบบพ้ืนท่ีหองสมุดสําหรับ 

SOCIAL DISTANCING”  ผ าน  โปรแกรม

วิ ดี โ อ ค อ ล  Cisco Webex จั ด โ ด ย
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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วันท่ี 26 พฤษภาคม 2563 

1.4 การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู ใน

หัวขอ (1) การพัฒนาบริการสารสนเทศให

สอดคลอง กับความเปลี่ ยนแปลงในยุค 

Digital Disruption (2) บริการสนับสนุนการ

วิจัย และ (3) การดําเนินงานของหองสมุด

ในช ว งวิ กฤต  COVID-19  และการวา ง

แผนการดํ า เ นิ น ง าน เ พ่ื อ รอง รั บ  New 

Normal ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  วัน ท่ี  4 

สิงหาคม 2563  

1.5 กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู กั บ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 4 วิทยาเขต 

หัวขอ “บริการในยุค new normal”วันท่ี 

29 กรกฎาคม 2563 

1.6 แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอ "บริการวิถีใหม 

ไฉไลกวาเดิม" และหารือแนวทางความ

ร ว ม มื อ เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร

อิเล็กทรอนิกส : กรณีไมโครฟลมหนังสือพิมพ 

รวมถึงทบทวนแผนงานความรวมมือทาง

วิชาการระหวางหองสมุด ป 2564 ภายใต

เครือขายความรวมมือทางวิชาการหองสมุด  

3 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม วันท่ี 29 กันยายน 

2563 

1.7 ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานงาน

สื่ อ ส า รองค ก ร  ร ว ม กับสํ านั กหอส มุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน วันท่ี 22 มีนาคม 

2564 
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1.8 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือสงเสริมความ

รวมมือระหวางหองสมุด  6 สถาบัน หัวขอ 

“การสรรสราง สงเสริม และสื่อสารของ

หองสมุดในยุคดิจิ ทัล” วันท่ี 2 มิถุนายน 

2564 จั ด โ ด ย ห อ ส มุ ด แ ห ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2. การทํางานรวมกันและการแลกเปล่ียนเรียนรู

ผานการประชุมภาคีความรวมมือระดับประเทศ 

PULINET Plus  (หองสมุดมหาวิทยาลัยสวน

ภูมิภาคและหองสมดมหาวิทยาลัยสวนกลาง 9 

แหง ซ่ึงมีหองสมุดชั้นนําสวนกลางทุกหองสมุด

เปนสมาชิก ตามท่ีไดระบุไวในผลงานท่ีโดดเดน

ดานการยกระดับความรวมมือ 

3. การแลกเปล่ียนเรียนรูในการประชุมหองสมุด

เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

3.1 การประชุมหองสมุดเครือขายมหาวิทยาลัย

อาเ ซียน (AUNILO)  ครั้ ง ท่ี  15 ในหัวขอ 

Enhancing Roles of AUN Libraries in 

Supporting Education 4. 0: 

Opportunities and Challenges และรวม

จัดทําแผนยุทธศาสตรของหองสมุดเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซียน (The 15th Meeting 

of AUNILO and Strategic Planning 

Workshop) วันท่ี 5 – 8 สิงหาคม 2562 ณ 

Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, 

Indonesia 

3.2 การประชุมหองสมุดเครือขายมหาวิทยาลัย

อาเซียน (AUNILO)  ครั้ ง ท่ี  16 ในหัวขอ 

"Quality Assurance for Southeast Asian 

Libraries:Opportunities and Challenges
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" วันท่ี 12-14 กรกฎาคม 2564 ผาน Zoom 

link bit.ly/16thauniloonline  

4 มีการเทียบเคียงขอมูลผลการดําเนินการงานกับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยชั้นนําเปนประจําทุกป 

เพ่ือการพัฒนาบริการของสํานักหอสมุด 

6. ควรมีการศึกษาหรือมีการวิจัยถึงแนวโนม

ความตองการและพฤติกรรมการใชหองสมุด

ของนักศึกษาและผูเรียนกลุมท่ีไมใชนักศึกษา

เต็มเวลา เพ่ือจะไดทราบถึงทิศทางของการ

ใชหองสมุดในอนาคตวาจะเปนไปในรูปแบบ

ใด เ พ่ือสามารถนํามาตอบโจทยการใช

บริการหองสมุดท้ังแบบเดี่ยวและแบบงาน

กลุม รวมถึงการใชบริการในรูปแบบออนไลน 

และการลดตนทุนการจัดหาทรัพยากรทาง

วิชาการในรูปแบบใหม ๆ 

ไดนําขอเสนอแนะดังกลาวเสนอตอคณะกรรมการ

สงเสริมการวิจัยของสํานักหอสมุด เพ่ือพิจารณา

กําหนดเพ่ิมเติมเปน ประเด็นการวิจัย ท่ีสงเสริมให

บุคลากรเสนอขอรับจัดสรรทุนวิจัยของสํานักฯ และ

เสนอขอทุนวิจัยสถาบันจากมหาวิทยาลัย 

 

 

7. ในอนาคตสํานักหอสมุดจะเปนแหลง

เรียนรู ท่ีสนับสนุนผูเรียนใหมีอิสระในการ

ออกแบบการเรียนรูของตนไดอยางไม มี

ขอจํากัด ท้ังในเรื่องเวลา สถานท่ี และ

ข้ันตอนท่ีไมยุงยากจนเกินไป เทคโนโลยีใหม

ตั้ ง แ ต ส ตู ดิ โ อ เ พ่ื อ ผ ลิ ต ง าน  ตลอด ถึ ง 

immersive experience lab จะกลายเปน

สิ่งท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูของนักศึกษา

ในอนาคต ซ่ึงสํานักหอสมุดควรติดตามใหทัน

แนวโนมเหลานี้ 

สํานักฯ ไดปรับปรุงอาคารและพ้ืนท่ีบริการระหวางป 

2561 – 2563 โดยมีพ้ืนท่ีหองประชุมใหญเพ่ือการ

ประชุมและการทํากิจกรรมกลุมของนักศึกษา/

ผูใชบริการ หองคนควาสวนบุคคล หองคนควากลุม 

พรอมท้ังในปงบประมาณ 2564 ไดดําเนินการจัดหา

ครุภัณฑ/อุปกรณสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา 

แล ะผู ใ ช บ ริ ก า รห อ ง ส มุ ด  ไ ด แ ก  Flip board, 

Projector, ตู Kiosk และ LED Display และไดนํา

ขอเสนอแนะมาวางแผนพัฒนาดานบริการใหทันกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ในชวงของแผน

ยุทธศาสตรสํานักหอสมุด ระยะ 5 ป (2566-2570)  

 

8 .  คว ร มีกา รนํ า เทค โ น โลยี ดิ จิ ทั ล ม า

แปลภาษา (Machine Translation) สําหรับ

เอกสารภาษาลานนาใหเปนภาษาปจจุบันท่ี

สามารถสืบคนได ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจและจะ

คณะกรรมการบริ ห า รประจํ า สํ านั กฯ  ได นํ า

ขอเสนอแนะดังกลาวมาพิจารณาและวางแผน

กําหนดในแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด ระยะ 5 ป 

(2566-2570) 
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เปนประโยชนตอนักวิจัยและการคนควา

อยางมาก 

9. เนื่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปน

มหาวิทยาลั ย ท่ี มุ ง เนนงานวิ จั ย  ดั งนั้ น 

สํานักหอสมุดควรเพ่ิมการสรางเครือขาย

หองสมุดระหว า งสถาบันการ ศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาใหมากยิ่ ง ข้ึน เ พ่ือท่ีจะ

สามารถ share resource วารสาร/บทความ

ท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอนักวิจัยสําหรับ

การคนควาตาง ๆ 

สํ านั กหอส มุด เป นผู ก อตั้ งข า ยงานห อ งส มุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เม่ือเดือนมีนาคม 2529 

ปจจุบันเปนขายงานดานบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรท่ีมีความเขมแข็งท่ีสุดในประเทศ

ไทยและเปนท่ียอมรับในการสรางประโยชนใหแกการ

บริการของหองสมุดสมาชิก   และขายงาน PULINET 

ไดสรางความเขมแข็งมากข้ึน ในชวงของผูอํานวยการ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนประธาน

คณะกรรมการอํานวยการขายงานฯ ดวยการกอต้ัง

ภาคี PULINET Plus (หองสมุดมหาวิทยาลัยสวน

ภูมิภาค + หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง 9 แหง)  

เพ่ือผลักดันเชิงนโยบายท่ีสําคัญตอกระทรวงอว. และ

สรางประโยชนใหกับหองสมุดสมาชิกไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน   

นอกจากนี้ สํานักหอสมุดยังไดเขารวมเครือขาย

ความรวมมือทางวิชาการ 3 สถาบัน มธ. จุฬา มช.  

ในระดับโลก เปนสมาชิกเครือขายหองสมุดโลก 

( Online Computer Library Center- OCLC) 

เพ่ือ 

1.  การใชทรัพยากรรวมกัน ผาน platform การยืม 

     ระหวางหองสมุดในประเทศและหองสมุดท่ัวโลก 

2. การพัฒนาระบบทรัพยากรสารสนเทศและ

บริการรวมกัน  เชน เปนภาคีในการบอกรับ/

จัดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมกัน การเปน

เครื่อขายใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสรวมกัน  การ

จัดการ back issues ท่ีบอกรับจากสํานักพิมพ 

3. การจัดประชุมวิชาการเพ่ือเปนเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู เ พ่ือการพัฒนาบริการ  (การประชุม
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ขอเสนอแนะของเพ่ือการพัฒนา ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

วิชาการระดับชาติ  PULINET) ตั้ งแตป  2553  

เปนตนมา  

4. การจัดทําวารสารวิชาการ PULINET Journal  

นอกจากนี้ ยังมีความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ภายนอก ไดแก (1) มูลนิธิโครงการหลวง 

เพ่ือพัฒนาเอกสารฉบับเต็มใหอยูในรูป digital object 

และการทํารายการเพ่ือการสืบคนและการใชเอกสาร

ล ง ใ น ร ะ บ บ  CMUL OPAC, CMU DC แ ล ะ  ( 2) 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม (สกสว.) เพ่ือเชื่อมโยงกับคลังวิจัย/คลัง

สารสนเทศของหนวยงานเพ่ือขยายแหลงสารสนเทศ

สนับสนุนการวิจัย 

10. ควรสรางเสริมบรรยากาศในการเรียนรู

ใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูมาใชบริการรูสึกสนุก

กับการเรียนรู (enjoy learning) 

สํานักหอสมุดดําเนินโครงการปรับปรุงอาคารสํานักฯ 

โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ได

ปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการและพ้ืนท่ีปฏิบัติงานชั้น 1-4  ชั้น

ใตดิน โดยใชแนวคิดในการออกแบบหองสมุด

สมัยใหม และสรางบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึง

ปรับปรุงพ้ืนท่ีบริเวณลานดานหนาสํานักหอสมุด และ

บริเวณเนินศาลพระภูมิ  ยกเวนพ้ืนท่ีปฏิบัติงานโสต

ทัศนศึกษาเดิม และพ้ืนท่ีปฏิบัติงานฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศหองสมุด ชั้น 1-4  โดยไดเริ่มดําเนินการ

ปรับปรุงวันท่ี 17 ตุลาคม 2561 เสร็จสิ้นในวันท่ี 10 

พฤศจิกายน 2563 และเริ่มเปดใหบริการวันท่ี 23 

พฤศจิกายน 2563 เปนตนมา จากผลการประเมิน

การบริการดวยแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ

ผูใชบริการ  พบวา ผูใชมีความพึงพอใจและชื่นชอบ

บรรยากาศหองสมุดหลังการปรับปรุงมาก 

ในสวนการพัฒนาบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูให

ผูใชรูสึกสนุกเม่ือใชบริการหองสมุดนั้น สํานักหอสมุด

จะพัฒนาใหไดตามความตองการของผูใชตอไป ซ่ึง
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อาจจะตองพัฒนาดานการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริม

บรรยากาศท่ีนาเขาใชบริการมากยิ่งข้ึน และทําให

ผูใชสนุกกับการเรียนรู 

4. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการบริหารงานท่ีผานมา  

4.1 การพัฒนาบุคลากรใหสามารถเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีสรางผลการดําเนินการท่ีดี  (high 

performance) เปนสิ่งทาทายท่ีสําคัญของสํานักหอสมุดท่ียังไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการพัฒนาความสามารถหรือสมรรถนะ (competency) ท่ีกําหนด ใหไดตามระดับความคาดหวังของ

สํานักหอสมุด 

4.2 แมวา สํานักหอสมุดจะดําเนินการดานการสงเสริมการใชทรัพยากรการเรียนรูอยางหลากหลาย 

และทําไดดีท้ังรูปการจัดกิจกรรม การใชสื่อในรูปแบบโปสเตอร การสื่อออนไลนผานสื่อสังคมออนไลน เว็บไซตของ

หองสมุด  แตนักศึกษาจํานวนมากก็ยังใชบริการหองสมุดเพ่ือการนั่งอานหนังสือของตนเอง   ไมไดเขามาเพ่ือศึกษา

คนควาและใชหนังสือท่ีหองสมุดจัดหาไวใหบริการ   ซ่ึงหองสมุดตองศึกษาวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุและนําผลมา

พัฒนาท้ังดานบริการสอนการรูสารสนเทศ การสงเสริมใหมีการใชหนังสือและทรัพยากรการเรียนรูอ่ืนๆ ของ

หองสมุดมากยิ่งข้ึน รวมถึงการพัฒนาดานการสื่อสารองคกรกับผูใชบริการ 

5 ส่ิงท่ีสวนงานตองการใหมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงาน

ของสวนงาน 

5.1 งบประมาณสนับสนุนการบอกรับ/จัดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

ดวยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญในการสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 




