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คำนำ 

 ตามที่สภามหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคราวประชุมครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2565 มีมติแตงตั้ง

ให รองศาสตราจารย ดร.พฤทธ  สกุลชางสัจจะทัย ดำรงตำแหนงผูอำนวยการสำนักทะเบียนและประมวลผล 

ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2565 เปนตนมา และขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการประเมินผลการ

บริหารงานของหัวหนาสวนงาน พ.ศ. 2556 ใหมีการประเมินครั้งที่หนึ่งเมื่อหัวหนาสวนงานดำรงตำแหนงครบ

หนึ่งปหกเดือน และประเมินครั้งที่สองเมื่อดำรงตำแหนงครบสามป นั้น 

บัดนี้ ขาพเจาไดดำรงตำแหนงครบหนึ่งปหกเดือนแลว จึงไดจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนัก

ทะเบียนและประมวลผล ฉบับนี้ขึ้น เพื่อรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารงานที่ไดนำเสนอตอ 

สภามหาวิทยาลัย รายงานขอมูลดานอื่นๆ ที่ไดดำเนินการ รายงานผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะของ 

สภามหาวิทยาลัย รายงานผลการดำเนินงานตามที่อธิการบดีมอบหมาย รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่พบ และ

สิ่งที่สำนักทะเบียนและประมวลผลตองการใหมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยชวยเหลือและสนับสนุนการ

ดำเนินงาน 

ตลอดระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานในฐานะผูอำนวยการสำนักทะเบียนและประมวลผล ขาพเจามีความ

มุงมั่น ตั้งใจและอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเต็มกำลังความสามารถ เพื่อใหการดำเนินงาน

ของสำนักทะเบียนและประมวลผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสบผลสำเร็จตามแผนยุทธศาสตรที่ได

กำหนดไว   จากการที่สำนักทะเบียนและประมวลผลสามารถดำเนินงานตามแผนการบริหารงานได เนื่องจาก

ความรวมมือ รวมใจของคณะผูบริหาร บุคลากรทุกทานที่เสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ ชวยกันดำเนินงานที่ได

มอบหมายเปนอยางดี ภายใตการสนับสนุนจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ขอขอบพระคุณผูบริหาร บุคลากร ตลอดจนผูรับบริการทุกทาน ที่ไดใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ให

เกิดการพัฒนา ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหสำนักทะเบียนและประมวลผลเปนสวนงานที่มีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการดำเนินงานโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบรรลุตาม

เปาประสงคและวิสัยทัศน ตอไป 
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รายงานผลการดำเนินงานของผูอำนวยการสำนักทะเบียนและประมวลผล 

ครั้งท่ี 1 รอบ 1 ป 6 เดือนแรก (1 กันยายน 2565 - 29 กุมภาพันธ 2567) 

 

1. สรุปแนวคิดในการบรหิารสวนงานสูเปาหมาย (Concept Paper) 

สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสวนงานอื่นท่ีดำเนินการตามพันธกิจเพื่อให

การสนับสนุนสวนงานวิชาการและมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดวยระบบ

รับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี งานทะเบียน การตรวจสอบสำเร็จการศึกษา การโอนและเทียบโอน 

หนวยกิตการศึกษาจากผูเรียนในระบบคลังหนวยกิตและการเรียนตามอัธยาศัย ใหการสนับสนุนหนวยงาน

ภายนอกเพื่อตรวจสอบขอมูลการศึกษาของนักศึกษาเกาที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ ้นดวยตนเอง   นอกจากนี ้ สำนักทะเบียนและประมวลผลไดปรับ

โครงสรางองคกร เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2566 โดยรับโอนงานดานบัณฑิตศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย อัน

ประกอบดวย การประชาสัมพันธและรับสมัครผูสนใจเขาศึกษา การติดตาม รวบรวมขอมูลการเสนอหัวขอและ

โครงรางปริญญานิพนธ การสอบวัดคุณสมบัติ การสอบประมวลความรู และการสอบปริญญานิพนธ ตลอดถึง

การตรวจสอบและเสนอรายชื่อผูสำเร็จการศึกษา   จากการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล การปรับโครงสรางองคกร 

และขอมูลดานการศึกษาที่มีอยู จึงเปนโอกาสใหสำนักทะเบียนและประมวลผล พัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกในการใชงานของนักศึกษาทุกระดับ เจาหนาที่ อาจารย นักศึกษาเกา 

หนวยงานภายนอก และการนำเสนอขอมูลเพื่อการตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหารเพื่อตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

โดยมีวัตถุประสงคคือ 

1. ดำเนินการรับบุคคลเขาศึกษา ใหไดนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด 

2. จัดการและใหบริการขอมูลสารสนเทศดานทะเบียนการศึกษาที่ครบถวนและถูกตองตามขอบังคับ

ของมหาวิทยาลัย เปนสารสนเทศท่ีไดมาตรฐาน มั่นคง และปลอดภัย 

3. จัดการและใหบริการอาคารเรียนรวม เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

4. ดำเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบงานและการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา 

5. ใหบริการวิชาการ โดยใชสมรรถนะหลักขององคกรเพื่อประโยชนแกสังคม 

6. บริหารจัดการองคกรใหระบบงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

การปฏิบัติงานของสำนักมีเปาหมายเพื่อตอบสนองมหาวิทยาลัย ดานการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

องคกรสูความเปนเลิศ โดยการขับเคลื่อนพันธกิจเพื ่อบรรลุวัตถุประสงคขางตน ผูบริหารสำนักฯ อาศัย

องคประกอบหลัก ดังนี้ 
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คานิยม 

      RECORDS 

  R-Reliable    เชื่อถือได 

  E-Efficient    มีประสิทธิภาพ 

  C-Customer focused ใสใจผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจ 

  O-On time    ตรงเวลา 

  R-Responsive   ตอบสนองทันการณ 

  D-Disciplined   เครงครัดในวินัย 

  S-Systematic   เปนระบบ 

สมรรถนะหลัก  

ความเชี่ยวชาญในการจัดการระบบรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา การจัดการระบบงานทะเบียน

การศึกษา และการบริการทะเบียนนักศึกษา 

วัฒนธรรมองคกร  

บริการดวยไมตรี เทคโนโลยีกาวไกล สรางสรรคความประทับใจ มุงมั่นในคุณภาพ 

 องคประกอบเหลานี้เปนปจจัยสำคัญที่ผูบริหารใชสื่อสารกับบุคลากรใหมุงมั่นในทิศทางเดียวกัน เพื่อ

ผลักดันใหสำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม กาวสูความเปนผูนำที่มุงเนนการใชเทคโนโลยี 

เพื ่อสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการงานทะเบียนการศึกษาทั ้งระบบ โดยมีแนวปฏิบัติที ่สามารถเปน

แบบอยางจนเกิดเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ ดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากร เพื่อสรางสรรคงาน

บริการใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

การกำหนดยุทธศาสตรในการบริหารงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล ดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 โดยยึดหลักความตอเนื่องจากผูบริหารชุดกอนหนา 

ภายใตกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 ปรับปรุงการทำงานใหเปนระบบจากขอมูลการปอนกลับของรายงานการตรวจประเมินตาม

แนวทาง CMU-EdPEx  

 จัดการองคกรแบบมีสวนรวม  

 สรางการทำงานที่เปนมิตร เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น  

 ตอยอดงานดานดิจิทัลที่มีอยู เพื่อการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง นำไปสูการสรางนวัตกรรม

การบริการ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร สนับสนุนพันธกิจ และมุงเนนใหมหาวิทยาลัยเชียงใหม

บรรลุวิสัยทัศน มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนดวยนวัตกรรม     
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จากการนำขอมูลพื ้นฐานของสำนักฯ ประกอบกับผลการวิเคราะห SWOT การวิเคราะหความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ นำมาสูการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพื่อขับเคลื่อน

เปาหมายและวิสัยทัศนของสำนัก ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดังกลาวขางตน ไดนำมากำหนดเปนกลยุทธและแผนงานสำคัญเพื่อการ

บริหารงาน ดังนี้ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ แผนงานสำคัญ 

REG-SO1 สรางนวัตกรรม

ระบบงานทะเบียนเพื่อ

สนับสนุนการจัดการศึกษา 

S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 CMU Think Tank 

 SMART REG 

REG-SO2 สรางการบริการ

ที่มีประสิทธิภาพ 

S2 พัฒนากระบวนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
 Proactive Services 

 Efficient Services 

 S3 จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและ

สมบูรณ 
 การเชื่อมตอและมุงใช

ประโยชนจาก Enterprise 

Architecture 

REG-SO3 บริหารจัดการ

เพื่อสรางความยั่งยืนของ

องคกร 

S4 เสริมสรางทักษะการบริหารจัดการ

และสภาวะผูนำ 
 Efficient HRD (ผูนำ

ระดับสูง) 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ แผนงานสำคัญ 

 S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ

สมรรถนะที่องคกรตองการ 
 Efficient HRD (บุคลากร) 

 S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ 
 CRM 

 Registration Accredit 

 S7 สรางองคกรแหงความสุข  Happy Workplace 
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2. ผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารงานท่ีนำเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 

 
  

“เปนผูนำในการบริการระบบงานทะเบียน

การศึกษา ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล” 

นิยามวิสัยทัศน 

เปนผู นำที ่มุ งเนนการใชเทคโนโลยีเพื่อ

สรางสรรคนวัตกรรมในการบริการงานทะเบียน

การศึกษาทั้งระบบ โดยมีแนวปฏิบัติที่สามารถเปน

แบบอยางจนเกิดเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ 

โดยความร วมม ือร  วมใจของบ ุคลากร เพื่ อ

สรางสรรคงานบริการใหผูรับบริการไดรับความพึง

พอใจเกินความคาดหวัง 

วิสัยทัศน พันธกิจ 

1. จัดการและใหบริการระบบรับเขาศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบดวย การ

ประชาสัมพันธและการคัดเลือก 

2. จัดการและใหบริการระบบทะเบียน

การศึกษา ประกอบดวย งานทะเบียน

ประวัตินักศึกษา การบริหารหลักสูตร 

การลงทะเบียน การประมวลผล

การศึกษา การบริการเอกสารสำคัญทาง

การศึกษาและการตรวจสอบและรับรอง

การสำเร็จการศึกษา 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 
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ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ ประจำปงบประมาณ 2566 

* ขอมูลการดำเนินงานประจำป 2567 อยูในระหวางดำเนินการ * 

ยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด 
ป 2566 ป 2567 

หมายเหต ุ
แผน ผล 

รอยละ
ความสำเร็จ 

แผน ผล 
รอยละ

ความสำเร็จ 

REG-SO1 : สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา 

หัวขอ Dashboard (จำนวน) 

 

10 12 100.00 15    

ผูใชงานไดรบัประโยชนจาก

ขอมูล (รอยละ) 

80 90.91 100.00 80    

ระบบบริการงานทะเบียน

การศึกษารูปแบบใหม (จำนวน) 

- - - - - - จะดำเนนิการ 

ปงบประมาณ 

2568 – 2569 

โดยป 2566 ได

จัดทำระบบ

พรอมกรอก

ขอมูลโครงสราง

หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี

เรียบรอยแลว 

REG-SO2 : สรางการบริการทีม่ีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมที่มีการแจงเตือนเชิงรุก 

(จำนวน) 

4 6 100.00 8    

ระบบแนะนำขอมูล 

(Recommender System) 

(จำนวน) 

- 1* N/A 1   *ดำเนินการแลว

เสร็จกอนแผน 

ความพึงพอใจเกินความคาดหวงั 

(รอยละ) 

40 37.54 93.85 40    

ระบบที่มีการแสดงผลขอมูลที่

ถูกตองและสมบูรณ 100% ตาม

แหลงขอมูล (จำนวน) 

 

2 2 100.00 3    
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ยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด 
ป 2566 ป 2567 

หมายเหต ุ
แผน ผล 

รอยละ
ความสำเร็จ 

แผน ผล 
รอยละ

ความสำเร็จ 

REG-SO3 : บริหารจดัการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

ผูนำระดับสงูไดรบัการพัฒนา

และมีความสามารถเพิ่มขึ้น 

(ระดับ) 

5 5 100.00 5    

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(รอยละ) 

80 83.53 100.00 80    

องคความรูเพื่อสรางสรรค

นวัตกรรม (จำนวน) 

1 10 100.00 2    

การรับรูสื่อประชาสัมพนัธสำนัก

ทะเบียนและประมวลผล  

(REG NEWS) (รอยละ) 

40 54.65 100.00 50    

กิจกรรมการนำระบบ ISO มาใช

เปนแนวทางในการกำหนด

มาตรฐาน (จำนวน) 

1 1 100.00 2    

ความสุขในภาพรวมของบุคลากร 

(รอยละ) 

63 67.60 100.00 63    
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รายละเอียดผลการดำเนนิงานตามแผนการบริหารงานที่นำเสนอสภามหาวิทยาลัย  

แผนงานสำคัญ 
ผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ 2567 

REG-SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา 

CMU Think Tank จัดทำ Dashboard สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ จำนวน 12 หัวขอ 

1. สถิติขอมูลนักศึกษาในปจจบุนั 5 Dashboard 

2. สถิติขอมูลยอนหลัง 6 Dashboard 

3. สถิติขอมูลการสำเร็จการศึกษาตามแผนการ

ศึกษายอนหลัง 3 ปการศึกษา (ระดับปริญญาตรี) 

จัดทำ Dashboard สารสนเทศเชิง

ยุทธศาสตรเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 

จำนวน 10 หัวขอ เชน การรับเขาศึกษา 

รอบ 1 ปการศึกษา 2567 

 

SMART REG จัดทำระบบบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบ

ใหม Priority Enrollment Phase 1 – การ

พัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดับปริญญาตรี

และมีระบบบริหารจัดการแผนการศึกษาที่

สามารถบนัทึกและแสดงแผนการศึกษาได 

จัดทำระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา

รูปแบบใหม Priority Enrollment 

Phase 2 - ระบบการประมวลผลการ

ลงทะเบียนลวงหนาและผานระบบ

ประมวลผล เปนแบบเรียงลำดบั

ความสำคัญตามแผนการศึกษาของ

นักศึกษา 

REG-SO2 : สรางการบริการทีม่ีประสิทธิภาพ 

Proactive Services จัดทำระบบการแจงเตือน (REG ALERT) ดาน

ระบบงานทะเบียนการศึกษา จำนวน 6 กิจกรรม 

จัดทำระบบการแจงเตือน (REG ALERT) 

ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา จำนวน 

8 กิจกรรม 

Efficient Services พัฒนาระบบแนะนำขอมูล Recommender 

System จำนวน 1 ระบบ คือ ระบบตรวจสอบ

และแนะนำการลงทะเบียนกระบวนวชิาตาม

หลักสูตรเพื่อสำเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตร ี

พัฒนาระบบแนะนำขอมูล 

Recommender System จำนวน 1 

ระบบ คือ ระบบแนะนำการลงทะเบียน 

ดานการคนหาวิชา Phase 1 

การเชื่อมตอและมุงใช

ประโยชนจาก 

Enterprise 

Architecture 

พัฒนาระบบที่มีการแสดงผลขอมูลที่ถูกตองและ

สมบูรณ 100% ตามแหลงขอมูล จำนวน 2 

ระบบ คือ ระบบดึงขอมูลทะเบยีนราษฎรจาก

กรมการปกครอง และระบบดึงขอมูลผูสมัครและ

คะแนนจาก ทปอ. 

พัฒนาระบบที่มีการแสดงผลขอมูลที่

ถูกตองและสมบูรณ 100% ตาม

แหลงขอมูล จำนวน 1 ระบบ คอื ระบบ

ดึงขอมูลทะเบียนประวัตนิักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจากวิทยาลัยพหุวทิยาการฯ 
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แผนงานสำคัญ 
ผลการดำเนินงาน 

ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ 2567 

REG-SO3 : บริหารจดัการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

Efficient HRD  

(ผูนำระดบัสูง) 

ผูนำระดับสงูไดรบัการพัฒนาและมีความสามารถ

เพิ่มขึ้น จำนวน 2 หัวขอ 

อยูในระหวางดำเนนิการประสานหัวขอ

และวิทยากรเพื่ออบรมและพัฒนา ผูนำ

ระดับสูง 

Efficient HRD 

(บุคลากร) 

บุคลากรไดรบัการพัฒนาความรูดาน Innovative 

Competency จำนวน 1 องคความรู และมีการ

นำเสนอการพฒันางานหรือนวัตกรรมของ

บุคลากร จำนวน 6 หัวขอ 

อยูในระหวางดำเนนิการ  

และทางสำนักฯ จัดใหมีการนำเสนอและ

มอบรางวัลผลงานนวัตกรรมที่พัฒนาขึน้

ภายในสำนัก 

CRM จัดทำสื่อประชาสัมพนัธสำนักทะเบียนและ

ประมวลผล ในรูปแบบ REG NEWS จำนวน 23 

ฉบับ และมรีอยละของผูตอบแบบสอบถามมีการ

รับรูสื่อประชาสัมพนัธสำนักทะเบียนและ

ประมวลผล รอยละ 54.65 

จัดทำสื่อประชาสัมพนัธสำนักทะเบียน

และประมวลผล ในรูปแบบ REG NEWS 

และ Tik Tok 

Registration 

Accredit 

มีการศึกษาดูงานองคกรที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐาน ISO 9001 จำนวน 2 องคกร คือ 

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม และสำนกังานทะเบียน

นักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อยูในระหวางดำเนนิการ 

Happy Workplace มีการจัดกิจกรรมที่สรางเสริมคุณภาพชีวิตกบัการ

ทำงานอยางมีความสุขและสรางความผูกพันของ

บุคลากร โดยบุคลากรมีคาคะแนนเฉลี่ยความสุข

ในภาพรวม เทากับ 67.60 คะแนน 

อยูในระหวางดำเนนิการ 
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3. ผลการดำเนินงานที่มีความโดดเดน 

1. การพัฒนาระบบออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัลแบบอัตโนมัติ จำนวน 4 

รายการ ดังนี้ 

1.1   Transcript ภาษาอังกฤษ (ทุกระดับ รหัส 40 

เปนตนไป) 

1.2   Transcript ภาษาไทย (ระดับปร ิญญาตรี  

รหัส 58 เปนตนไป และระดับบัณฑิตศึกษา รหัส 61 

เปนตนไป) 

1.3   หนังสือรับรองสถานภาพการเปนนักศึกษา 

ภาษาไทย (ระดับปริญญาตรี) 

1.4   หนังสือรับรองสถานภาพการเปนนักศึกษา 

ภาษาอังกฤษ (ระดับปริญญาตรี) 

 

2. การพัฒนาระบบยืนยันตัวตนผานแอปพลิเคชัน ThaiD  

เริ่มใชระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล DOPA 

- Digital ID ผานแอปพลิเคชัน ThaiD ในการรายงาน

ตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี 

และระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1 ป

การศึกษา 2566 เปนตนมา นับเปนมหาวิทยาลัยแหง

แรกของประเทศไทยที่นำระบบ ThaiD มาใชยืนยัน

ตัวตนเพื่อรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 

 

3. การเพิ่มชองทางการชำระคาธรรมเนียมผานชองทาง Alipay  และ WeChat pay  

เพิ ่มช องทางในการรับชำระคาธรรมเนียม และ

รองรับการชำระเงินของนักศึกษาตางชาติใหมีความ

สะดวกย ิ ่ งข ึ ้น ในระบบขอเอกสารสำค ัญทาง

การศ ึกษา ระบบรายงานต ัวคาดว าจะสำเร็จ

การศึกษา ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม และระบบ

ชำระคาธรรมเนียมการศึกษา ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 

2 ปการศึกษา 2566 เปนตนมา นับเปนสวนงานแรก

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่พัฒนาระบบรับชำระ

เงิน ผานชองทาง Alipay  และ WeChat pay 
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4. การเพิ่มชองทางการรับสมัครผูสนใจเขาศึกษาระดับปริญญาตรีในรอบที ่1 แฟมสะสมผลงาน 

Portfolio (TCAS1) โดยแบงเปน แบบ 1.1 (ครั้งที่ 1) และ แบบ 1.2 (ครั้งที่ 2 และ 3)  

 จากการจัดสอบ TGAT TPAT ของ ทปอ. ที่เร็วขึ้น 

ทำใหเปนโอกาสในการรับผูสนใจเขาศึกษารอบที่ 1  ในรูปแบบ

แฟมสะสมผลงานอยางเดียว (แบบ 1.1) และการนำคะแนน

สอบมารวมคัดเลือกกับแฟมสะสมผลงาน (แบบ 1.2) นอกจากนี้

ทางสำนักฯ ไดเพิ่มชองทางการยืนยันสิทธิ์ในระบบรับสมัคร 

เพื่อประมวลผลที่นั่งที่เหลืออยูจากแบบ 1.1 (ครั้งที่ 1) ไปรับ

เพิ่มในแบบ 1.2 (ครั้งที่ 2) และ รับเพิ่มในแบบ 1.2 (ครั้งที่ 3) 

หากยังเหลือที่นั่งจากการยืนยันสิทธิ์ในแบบ 1.2 (ครั้งที่ 2)  เพื่อ

ชวยใหแตละสวนงานรับนักศึกษาไดเต็มจำนวนทีป่ระกาศรับ 

 

5. การพัฒนาระบบแกไขทะเบียนประวัติออนไลน สำหรับนักศึกษาตางชาติ  

จากการที่นักศึกษาไทยสามารถแกไขทะเบียนประวัติ

ออนไลนได จึงพัฒนาระบบใหนักศึกษาตางชาติ

สามารถยื่นคำขอและแนบเอกสารการขอเปลี่ยนหรือ

แกไขชื ่อสกุล ผานระบบงานทะเบียนการศึกษา

ออนไลน สำหรับนักศึกษา โดยไมตองเดินทางมายื่น

คำขอที ่สำนักทะเบียนและประมวลผล เพื ่อให

นักศึกษาไดรับคว ามสะดวกในการใหบริการสำหรับ

นักศึกษาตางชาติ ต ั ้งแตภาคการศึกษาที ่ 2 ป

การศึกษา 2566 เปนตนมา 

 

6. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 สำนักฯ มีผลการประเมินคุณธรม

และความโปรงใสฯ ในการดำเนินงานเทากับ 

89.89 คะแนน อยูในระดับ A เปน 1 ใน 17 

สวนงานที่มีผลการประเมินผานเกณฑ (ระดับ 

A) ข ึ ้นไป จากส วนงานที ่ เข าร วมร ับการ

ประเมินฯ ทั้งสิ้น 46 สวนงาน 

 

 



  
รายงานผลการปฏิบัติงานของผูอำนวยการสำนักทะเบียนและประมวลผล รอบ 1 ป 6 เดือน 12 

 

7. การสงผลงานเขารวมนำเสนอในงาน CMU KM Day ประจำป 2566 บุคลากรไดรวมนำเสนอ

ผลงานและไดรับรางวัล ดังนี้  

 การนำเสนอผลงานแบบปากเปลา (Oral Presentation)  

1. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ผลงานเรื ่อง “ไมสะดวกเรียน อยากลาพักการศึกษา 

ดำเนินการออนไลนได” โดย นางสาวปยรัตน  พุทธหนอแกว 

2. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ผลงานเรื่อง “ทางเลือกใหมของการพิสูจนตัวตนในการ

รายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบออนไลนดวยแอป

พลิเคชัน ThaiD” โดย นางกานตพิชชา วิมลสกุลตรา 

 การนำเสนอผลงานแบบโปสเตอร (Poster Presentation) 

1. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ผลงานเรื่อง “โปรแกรมตรวจสอบและติดตามการผอนผันการ

ชำระคาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม” 

โดยนางสาวเสาวลักษณ สมบูรณผล  

 

8. การลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือเพื ่อการพัฒนางานทะเบียนนักศึกษาระหวาง

เครือขายงานทะเบียนมหาวิทยาลัย จำนวน 6 สถาบัน ประกอบดวย  

- สำนักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

- สำนักบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

- สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

- ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

- สำนักทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา

คุณทหารลาดกระบัง 

- สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 โดยมีการตกลงจัดทำตัวชี ้ว ัดของกระบวนการปฏิบัติงานดานทะเบียน

นักศึกษาเพ่ือสรางเปนมาตรฐานกลาง สำหรับเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน จำนวน 4 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. รอยละความถูกตองของการประกาศผลการศึกษาตามเวลามาตรฐานในการใหบริการ 

2. รอยละของเอกสารสำคัญทางการศึกษาที่สำเร็จในเวลาที่กำหนด 

3. รอยละความถูกตองของขอมูลทะเบียนนักศึกษา 

4. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอการรับบริการทางการศึกษา 
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9. การเปนเจาภาพจัดสัมมนา เรื่อง เทคโนโลยีดิจิทัลกับการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 15 

สิงหาคม 2566 ณ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการปรับตัวดานการ

จัดการดิจิทัลเพื่อการขับเคลื่อนงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ภายใตการสนับสนุน

งบประมาณจากแผนงานยุทธศาสตรเปาหมาย (Spearhead) ดานสังคม คนไทย 4.0 โดยมีผู บริหารและ

บุคลากรจากหนวยงานดานทะเบียนจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศเขารวม 15 สถาบัน จำนวนรวมทั้งสิ้น 

53 คน 

นอกจากนี้ รองผูอำนวยการสำนักฯ เขารวมการศึกษาดูงาน

หลักสูตรสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาความสำเร็จใน

การขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยในตางประเทศตามคำเชิญของ

แผนงานยุทธศาสตรเปาหมาย (Spearhead) ดานสังคม คนไทย 

4.0 จัดโดย Lee Kuan Yew School of Public Policy, NUS 

ประเทศสิงคโปร 

 

10. กิจกรรมประกวดนวัตกรรมและการพัฒนางาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 บุคลากร/

ฝายงาน ไดสงผลการพัฒนางานหรือนวัตกรรม ที่ไดพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหมใหดีขึ้นจนสามารถนำไปใช

ประโยชนไดจริงในหนวยงาน โดยจากการประกวด มีผลงานที่ไดรับรางวัลระดับดีเดน จำนวน 1 ผลงาน คือ 

Dashboard รายงานฐานะทางการเงิน สำนักทะเบียนและประมวลผล และมีผลงานไดรับรางวัลระดับชมเชย 

จำนวน 2 ผลงาน คือ 1) การพัฒนาระบบจัดการขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเชิงรุก

เกี ่ยวกับการรับเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ 2) การพัฒนาระบบรายงานตัวคาดวาจะสำเร็จ

การศึกษา  
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4. ผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน 

ชื่นชมแนวทางแผนการบริหารงานของสำนักฯ ที่

เนนการทำงานเชิงรุกที่มากขึ้น โดยการพัฒนาระบบ

ใหคำแนะนำแกนักศึกษาใหครอบคลุมถึงอาจารย

ผ ู สอนและอาจารยที ่ปรึกษา ทั ้งนี ้ หากสามารถ

เพิ ่มเติมในสวนการตรวจสอบการลงทะเบียนของ

นักศึกษาวาลงทะเบียนเรียนในวิชาตามที่กำหนดไวใน

หลักสูตรและครบถวนตามเงื่อนไขของสาขาวิชานั้นๆ 

หรือไม ก็จะชวยลดปญหาการแกไขผลการศึกษาของ

นักศึกษาในภายหลัง รวมถึงการลดการสูญเสียโอกาส

ที่จะเกิดขึ้นกับนักศึกษาได 

มีการพัฒนาระบบใหคำแนะนำการลงทะเบียนและผล

การศึกษาของกระบวนวิชาตามหลักสูตร แกนักศึกษา 

อาจารยที่ปรึกษา ภาควิชา และคณะ แบบออนไลน จำนวน 

2 ระบบ คือ 

1. ระบบตรวจสอบและแนะนำการลงทะเบียนกระบวน

วิชาตามหลักสูตรเพื ่อสำเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

สำหรับนักศึกษา 

2. ระบบตรวจสอบและแนะนำการลงทะเบียนกระบวน

วิชาตามหลักสูตรเพื ่อสำเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

สำหรับอาจารยที่ปรึกษา ภาควิชา และคณะ 

โดยนักศึกษา อาจารยที ่ปรึกษา และคณะ สามารถ

ตรวจสอบกระบวนว ิชาท ี ่น ักศ ึกษาลงทะเบียนในภาค

การศึกษาปจจุบัน ผลการศึกษาที ่ผานมาตามโครงสราง

หลักสูตร อีกทั้งตรวจสอบคาลำดับขั้นสะสมเฉลี่ยทั้งหมด

และคาลำดับขั้นสะสมเฉลี่ยในหมวดวิชาเอก สำหรับการวาง

แผนการลงทะเบียนกระบวนวิชาในภาคการศึกษาถัดไป และ

วางแผนการศึกษาเพื่อสำเร็จการศึกษาได 

นอกจากนี้ ไดจัดทำเอกสารใบสรุปผลการศึกษาตาม

โครงสรางหลักสูตรหลัก (ฉบับราง) ของนักศึกษาชั้นปที่ 3 

ขึ ้นไป ทุกภาคการศึกษา ณ วันสรุปผลการลงทะเบียน 

เพื่อใหคณะใชเปนขอมูลในการติดตามและใหคำแนะนำการ

ลงทะเบียนตอไป 

ในปจจุบันมหาวิทยาลัยตางๆ ลวนมีการแขงขันที่

สูงในการดึงดูดนักศึกษาที่มีความสามารถและตรงกับ

ความตองการใหเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยมาก

ขึ ้น สำนักทะเบียนและประมวลผลจะมีสวนชวย

อยางไรในการสนับสนุนกระบวนการดังกลาวของ

มหาวิทยาลัย เพื ่อใหมหาวิทยาลัยสามารถดำเนิน

มาตรการเชิงรุกในการคนหาและดึงดูดนักเรียนที ่มี

ศ ักยภาพส ูงให  เข ามาศ ึกษาต อในมหาวิทยาลัย 

เชียงใหมไดเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นการนำแนวทาง

ของการออกแบบนวัตกรรมหลักสูตร (Innovative 

เพื่อเปนการใหขอมูลกับนักเรียนที่มีความสนใจเขา

ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทางสำนักทะเบยีนและ

ประมวลผลจึงไดมีการพัฒนาระบบคนหา คณะและสาขา 

จากขอมูลแนวทางการประกอบอาชีพที่สนใจ โดยใช AI 

ชวยคนหาขอมูลคณะและสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับอาชพีที่

นักเรียนใชคนหา ในระบบรบัสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา

ตอระดับปริญญาตรี  

นอกจากนี้ ไดพฒันาชองทางในการชวยประชาสัมพันธ

หลักสูตรตางๆ ของสวนงานทางวิชาการ ผานชองทางการ

ลงทะเบียนรับขาวสารเกี่ยวกับการรับเขาศึกษาระดบั
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ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน 

Curriculum) เขามาประยุกตร วมดวย ก็จะทำให

มหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดนักเรียนที่มีคุณลักษณะ

ตามที่ตองการใหมาศึกษาตอมากขึ้นไดอีกวิธีหนึ่ง 

ปริญญาตร ีในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยนักเรียนจะไดรับ

ขาวสารของแตละคณะที่นักเรียนเลือกไวเทานัน้ เพื่อปองกัน

การไดรับขาวสารทีไ่มมีความจำเปนกับตัวนักเรียน 

สำนักทะเบียนและประมวลผลอาจจะตองมีสวน

รวมในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยทำรวมกับภาคีหรือ

หนวยงานภายนอกในดานที่เกี ่ยวของกับการศึกษา 

เพื ่อส งเสริมใหเก ิดกิจกรรมที ่สร างความผูกพัน 

(Engagement Activity) ที่หลากหลายยิ่งขึ้น ซึ่งจะ

กอใหเกิดมูลคาเพิ่มใหแกมหาวิทยาลัย ชุมชนหรือ

พื้นที่ตามไปดวย 

มีการใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับการรับสมัครเขา

ศึกษาตอและการใชงานระบบรับสมัครเขาศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามโรงเรียนตางๆ เปนวิทยากร

รวมกับสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา นิทรรศการตลาดนัด

หลักสูตรอุดมศึกษา ภาคเหนือ และ FM100 CMU โดย

ปจจุบันเปนการบรรยายในรูปแบบออนไลนรวมทุกโรงเรียน 

และมีการบรรยายในรูปแบบออนไซตในโรงเรียนที่เชิญไป

เปนวิทยากร เชน ปรินสรอยแยลวิทยาลัย ยุพราชวิทยาลัย 

วิช ัยวิทยา เปนตน อยางไรก็ตาม ทางสำนักฯ วางแผน

ดำเนินการแนะนำขอมูลการรับสมัครเขาศึกษาตอสำหรบัครู

แนะแนวในรูปแบบออนไซต 3 – 5 จังหวัด ในปงบประมาณ 

2567 

ปจจุบันการลงทะเบียนเพื่อเขาศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยยังตองดำเนินการผาน

บัณฑิตวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัยโดยความรวมมือ

ของสำนักทะเบียนและประมวลผล บัณฑิตวิทยาลัย 

และสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการดังกลาว โดยใหนักศึกษาทุก

ระด ับสามารถลงทะเบ ียนเข าศ ึกษาผ านสำนัก

ทะเบียนและประมวลผลเพียงหนวยงานเดียว ก็จะ

สรางความสะดวกใหแกผูรับบริการไดมากขึ้น 

มีการทบทวนโครงสรางองคกรและปรับปรุงการแบง

งานในสำนัก (Reprofile) โดยมีการโอนยายภารกิจงาน

ทะเบียนการศึกษาดานการสอบตางๆ งานที่เกี ่ยวของกับ

คาธรรมเนียม และการตรวจสอบเพื่อเสนอสำเร็จการศึกษา

จากบัณฑิตวิทยาลัย มาที่สำนักทะเบียนและประมวลผล ทำ

ใหสำนักฯ เป นส วนงานที ่ให บร ิการงานดานทะเบียน

การศึกษาครบทุกขั้นตอน 

สำนักทะเบียนและประมวลผลไดพัฒนาระบบการ

บันทึกขอมูลวันสอบหัวขอและโครงรางปริญญานิพนธ วัน

สอบปริญญานิพนธ วันเสนอสำเร็จการศึกษา เพื่อใชจัดทำ

เอกสารรับรองสถานภาพการเปนนักศึกษา ปจจุบันพรอมให

นักศึกษาเขาใชงานเพื่อขอหนังสือรับรองสถานภาพนักศึกษา

ผานเว็บไซตของสำนักทะเบียนและประมวลผล  

สำนักทะเบียนและประมวลผลอยูในระหวางการการ

พัฒนาระบบสนับสนุนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งใน

สวนของนักศึกษา ภาควิชา และสวนงาน ตอไป 
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ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน 

ปจจุบันระบบงานทะเบียนมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาเก่ียวของในหลายๆ ขั้นตอน ซึ่งลวน

แตมีความตองการผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาและดูแล

ระบบดังกลาว สำนักฯ อาจจะรวมมือกับสำนักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในดานบุคลากรและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากร

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สำนักทะเบียนและประมวลผลตระหนักถึงการนำ

เทคโนโลยีสมัยใหมมาพัฒนาระบบงาน และการทำงาน

รวมกับสวนงานอื่น จึงมีความรวมมือดังนี้ 

มีการสงบุคลากรเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาความรู

เกี่ยวกับ Airflow รวมกับสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และอยู ระหวางการปรับกระบวนงานเพื ่อใชเทคโนโลยี 

Airflow ตอไป 

มีการจัดทำระบบพื ้นที ่เก็บขอมูลที ่ม ีข อมูลเฉพาะ

สำหรับหนวยธุรกิจขององคกร (Data Mart) รวมกับสำนัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนคลังขอมูลที่ใชภายใน

มหาวิทยาลัย และการสงขอมูล Open data 

มีการรวมมือกับ 3 สวนงานที่สำคัญ คือ สำนักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSC) ศูนยบริหารจัดการเมือง

อัจฉริยะ (SCMC) และศูนยนวัตกรรมการสอนและการ

เรียนรู (TLIC) เพื่อรวมกันพัฒนาระบบใหบริการขอมูลและ

สน ับสน ุนส วนงานว ิชาการและหน วยงานต างๆ ใน

มหาวิทยาลัย 

ม ี การ ใช  ง าน  Private Cloud ของสำน ั กบร ิการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสำรองขอมูล และติดตั้ง Server 

Backup ที่สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความ

พรอมดานทรัพยากรและความปลอดภัย เพื่อเสริมความ

มั่นใจในการใหบริการขอมูล 

ปจจุบันปญญาประดิษฐเริ ่มมีการใชงานอยาง

แพรหลายมากยิ่งขึ้น สำนักทะเบียนและประมวลผล

อาจจะตองพิจารณาถึงความเปนไปไดในการนำ

ปญญาประดิษฐมาประยุกตใชกับระบบงานทะเบียน

ในปจจุบัน ไมวาจะเปนการใหคำแนะนำแกนักศึกษา

หรืออาจารย หรือการตรวจสอบความถูกตองของ

กระบวนการตางๆ ในเบื้องตน ซึ่งจะชวยลดปญหาที่

อาจจะเก ิดข ึ ้นจากความผ ิดพลาดของด านงาน

ทะเบียนไดมากขึ้น 

อยู ระหวางการวิเคราะหงานดานทะเบียนเพื ่อนำ

ปญญาประดิษฐมาลดความผิดพลาดของการทำงาน อยางไร

ก็ตาม มีการกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงของสำนัก ที่จะ

ดำเนินการดานการประยุกตใช AI ในการทำงาน โดยการจัด

อบรมบุคลากรเบื้องตนใหใช Chat GPT และนำแนวคิดมา

ประยุกตใชตอบคำถามอัตโนมัติ ในเพจเฟสบุคของสำนัก 

มีการจัดเตรียมความพรอมบุคลากร โดยสงเสริมใหเขา

รวมการอบรมความรูดานการประยุกตใช AI ในหลักสูตรของ

วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต และ การจัดอบรมที่จำเปนตอ

การปฏิบัติหนาที่  

สำนักทะเบียนและประมวลผลควรเขาไปมีสวน

รวมในการเชื่อมโยงขอมูลของนักศึกษา ในการ

มีการใหบริการขอมูลผูสำเร็จการศึกษาผานระบบ API 

ที่พัฒนาขึ้นใหมสำหรับสวนงานวิชาการและหนวยงานตางๆ 
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ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน 

ติดตามและสรางความผูกพนักับนักศึกษาหลังจาก

สำเร็จการศึกษา รวมกับหนวยงานอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลยัอยางตอเนื่อง 

ในมหาวิทยาลัย ที ่ต องการนำขอมูลไปใช งาน ภายใต

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ที่สามารถกำหนด

รายการขอมูล การกำหนดสิทธิ์ผูเขาใชงาน และการตออายุ

การใชงานออนไลนเปนประจำทุกป 

มีการเปดสิทธิ ์ใหศูนยบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ 

เชื่อมโยงขอมูลนักศึกษาเพื่อนำไปใชประโยชนในงานของ

มหาวิทยาลัย อาทิเชน การตรวจสอบสถานะนักศึกษาเกา

เพื่อเขาชมคอนเสิรตครบรอบ 60 ป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มีการเปดสิทธิ ์ใหสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชื่อมโยงขอมูลนักศึกษาเพื่อทำระบบใหกับสมาคมนักศึกษา

เกา 

ในเปาหมาย OKRs ของสำนักฯ ซึ่งตั้งเปาหมายไว

วา “ผูรับบริการมีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง

รอยละ 30” ซึ่งอาจเปนคาเปาหมายที่จะสามารถ

บรรลุไดยาก สำนักฯ อาจจะตองพิจารณาลดคา

เปาหมายในสวนนี้ลง เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมาย

และสามารถดำเนินการไดจริง นอกจากนั้น ในสวน

ของแผนงานซึ่งมีตัวชี ้ว ัดหนึ ่งระบุไววา “ความพึง

พอใจของผูรับบริการ (รอยละ)” ซึ่งในตัวชี้วัดดังกลาว

มีความเกี่ยวของกับเปาหมาย OKRs ขางตนหรือไม 

ซึ่งอาจตองมีการเพิ่มเติมขอมูลในสวนนี้ใหมากขึ้น 

อยูระหวางการนำเสนอ การทบทวนและปรับตัวชี้วัด

ของแผนกลยุทธ  ป  2567 ให สอดคล องก ับการปรับ

โครงสรางองคกร ใหคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัก

ทะเบียนและประมวลผล ในวันที่ 4 มีนาคม 2567  

ในการใหบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในระดับ

ที่เกินความคาดหวังนั้น มีความเก่ียวของและเชื่อมโยง

ในหลายๆ มิติ ไมวาจะเปนเรื่องของการสื่อสารหรือ

การอำนวยความสะดวกแกผู ร ับบริการ  ซึ ่งระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนสวนสำคัญและมีสวน

ชวยเปนอยางมากในการที่จะชวยใหสำนักฯ สามารถ

พัฒนาการบริการไปสูระดับที่เกินความคาดหวังของ

ผูรับบริการที่มีความหลากหลายได 

สำนักทะเบียนไดเพิ่มการใหบริการตางๆ เพื่อสราง

ความพึงพอใจใหกับนักศึกษา ลดขอผิดพลาดในการทำงาน 

อันประกอบดวย  

มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดทำ

ระบบ REG Alert, REG Chat Bot และระบบจัดทำและ

จัดสงเอกสารดิจิทัลอัตโนมัติจากเดิมที่ผูขอรับเอกสารตองรอ

เอกสารดิจิทัลประมาณ 1 วันทำการ  

มีการพัฒนาชองทางการชำระคาธรรมเนียมในรูปแบบ 

Alipay และ WeChat Pay ใหกับนักศึกษาชาวจีน 

ประสานงานธนาคารกสิกรไทย เพื่อเปดใชงานการผอน

ชำระคาธรรมเนียมการศึกษา 0% เปนระยะเวลา 3 เดือน 
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ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน 

มีการพัฒนาชองทางการสื่อสารกับผูรับบริการ ผาน

ชองทาง REG News 

มีการพบปะสวนงานวิชาการทุกสวนงาน เพื่อใหขอมูล

การใหบริการของสำนักทะเบียนและประมวลผล การรับฟง

ขอเสนอแนะ และ ความตองการของสวนงานเพื่อพัฒนา

ระบบสนับสนุนใหสะดวก สอดคลองความตองการของสวน

งาน 

มีการจัดสัมมนางานทะเบียนระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษาเปนประจำทุกป เพื่อประชาสัมพันธระบบงาน

ทะเบียนที่พัฒนา ปรับเปลี่ยน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ผูปฏิบัติงานของสวนงาน 

ในการกำหนดเปาหมายใหสำนักฯ ไดร ับการ

รับรองตามมาตรฐาน ISO 9001 นั ้น ควรมีการ

กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการเพื ่อใหบรรลุ

เปาหมายไวดวย 

อยูระหวางดำเนินการนำระบบ ISO 9001 มาใชเปน

แนวทางในการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานดานทะเบยีน

การศึกษา โดยมีเปาหมายใหแลวเสร็จ ในป 2568 

ทั ้งนี ้ เนื ่องจากมีการทบทวนโครงสรางองคกรและ

ปรับปรุงการแบงงานในสำนัก (Reprofile) จึงอยูระหวาง

ปรับระบบงาน แตยังคงดำเนินการตามแผนงานอยู 

เนื่องจากสำนักฯ เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ

และบริหารจัดการขอมูลเกี ่ยวกับนักศึกษาทั้งหมด

ของมหาวิทยาลัย ประเด็นของการโจมตีทางไซเบอร

จึงเปนสิ่งที่สำนักฯ ตองพิจารณาใหความสำคัญเปน

ลำดับตนๆ ดวยเชนกัน 

สำนักฯ ตระหนักถึงการโจมตีทางไซเบอรจึงมีการ

ต ิ ด ต ั ้ ง  Firewall Fortigate 600E (Next Gen Firewall) 

ตรวจสอบความปลอดภัยของขอมูลและควบคุมการผานเขา-

ออกระบบเครือขาย เพื่อปองกันการโจมตีจากภายนอก และ

มีการตอสัญญาทุกป เพื่อยกระดับการปองกันการโจมตีทาง

เครือขายสูงสุด โดยมีการอัพเดทฐานขอมูลการโจมตีทาง

เครือขายใหเปนปจจุบันอยูเสมอ อาทิเชน IPS, Antivirus, 

Web Filtering ฯลฯ และ Firmware จากทางผูผลิต 

ม ีการต ิดต ั ้ ง FortiAnalyzer-300G (Log Analyzer) 

เพื่อจัดเก็บขอมูลการจราจรทางเครือขาย สำหรับบันทึก

ขอมูลการใชงานอินเตอรเน็ต ทั้งภายในและภายนอก ที่ผาน

เครือขายของสำนักทะเบียนทั้งหมด รวมถึงขอมูลการจราจร

ทางเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีสวนตอประสาน

ที ่ทำงานรวมกันกับ Firewall ที ่ช วยในการแจงเตือนภัย

คุกคามทางไซเบอร และระบบ Automation ที่วิเคราะห

ขอมูลความเสี ่ยงจากการโดนโจมตี อาทิเชน การใชงาน
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ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน 

ปริมาณขอมูลอินเตอรเน็ตเปนจำนวนมาก หรือการเขาใช

งานจากภายนอกที่มากจนผิดปกติ เปนตน และสอดคลอง

กับ พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. 2564 

มีระบบตรวจสอบเครือขาย Network monitoring 

tool (Site24x7)  ตรวจสอบและเฝ าระว ั งป ญหาการ

ใหบริการของเครื ่องแมขายที ่อยู ในการดูแลของสำนัก

ทะเบียนฯ เพื่อใหสามารถรับรูถึงการทำงานที่ผิดพลาดและ

แกปญหาไดตรงจุดมากขึ้น 

มีแผนบริหารความเสี ่ยงในประเด็นภัยคุกคามดาน

เทคโนโยโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) ในการทดสอบ

ระบบความปลอดภัยดวยการทดสอบเจาะระบ การติดตั้ง

และอัปเดตโปรแกรมปองกันไวรัสในอุปกรณคอมพิวเตอรทุก

เคร่ือง การบริหารจัดการสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน

ระบบ และการใหความรูและขาวสารที่จำเปนแกบุคลากร 

ในอนาคตคาดว ามหาว ิทยาล ัยจะม ีจำนวน

หลักสูตรนานาชาติเพิ่มมากขึ้น ทั้งในระดับปริญญา

ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษา

ตางชาติมีจำนวนเพิ่มมากขึ ้น เพราะฉะนั้นจึงตอง

สงเสริมและพัฒนาทักษะดานภาษาและการสื่อสารให

บุคลากรที่มีสวนเก่ียวของใหมีความพรอมดวย 

มีการกำหนดคุณสมบัติในการรับสมัครบุคลากรใหม 

โดยมุ งเนนความรู และทักษะดานภาษาอังกฤษ สำหรับ

ตำแหนงงานที่มีการติดตอประสานงานและใหบริการกับ

นักศึกษา 

มีการจัดงบประมาณในการอบรมความรูและทักษะ

ดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากร และสนับสนุนการอบรม

กับสถาบันภาษา ที่ทางมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน

คาใชจายในการจัดอบรม 

ควรเชื่อมโยงขอมูลระหวางสำนักทะเบียนและ

ประมวลผลกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของในการดูแล

นักศึกษาตางชาติ เพื่อใหการบริหารจัดการดานการ

เรียนของนักศึกษาชาวตางชาติภายในมหาวิทยาลัย

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดปญหาที่อาจจะ

เกิดจากการประสานงานที่ลาชาระหวางหนวยงาน ซึ่ง

อาจสงผลกระทบตอการเรียนของนักศึกษาตางชาติ

ในมหาวิทยาลัยได 

มีการจัดสงขอมูลผู ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรี ในชองทาง IPAS ใหกับกองวิเทศสัมพันธ

ผานระบบ API เพื่อใชในการดำเนินงาน การออกเอกสาร

เพื่อขอหนังสือตรวจลงตรา (VISA) 

มีการใหบริการขอมูลนักศึกษาชาวตางชาติผานระบบ 

API สำหรับคณะและหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย ที่

ตองการนำขอมูลไปใชงาน 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยยังไมไดมีการออกแบบ 

Student Journey ในมหาวิทยาลัยตั้งแตเริ่มเขามา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยจนถึงขั ้นตอนของการสำเร็จ

สำนักฯ มีความพรอมในการสนับสนุนขอมูลในการ

จัดทำ Student Journey ของมหาวิทยาลัย โดยสำนักฯ 

รับผิดชอบขอมูลการลงทะเบียน ซึ่งมีการจัดทำแผนการ
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ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน 

การศึกษา ซึ ่งหากสำนักทะเบียนและประมวลผล

สามารถทำการศึกษา Student Journey ตั้งแตกอน

เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยจนจบการศึกษา และนำ

ขอมูลมาทำเปน Student Journey Map ก็จะชวย

ใหรับทราบถึงประสบการณของนักศึกษาที่ไดรับใน

แตละชวงเวลาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย เพื่อนำไป

พัฒนาการใหบริการใหเกิดเปนประสบการณที่ดีใหกับ

น ักศ ึกษาและนำไปส ู การสร างความผูกพันของ

นักศึกษากับมหาวิทยาลัยไดมากยิ่งขึ้นตอไป 

ศึกษาของแตละหลักสูตรเรียบรอยแลว และมี My Plan เปน 

Journey หนึ่งใหกับนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี มีการจัดทำฐานขอมูลโครงสราง

หลักสูตรและแผนการศึกษา เพื ่อเชื ่อมโยงกิจกรรมทาง

การศึกษาของนักศึกษา ในระหวางที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย 

อยูระหวางการออกแบบ Student Journey ระดับ

บัณฑิตศึกษา เนื ่องจากเพิ ่งไดร ับพันธกิจจากการปรับ

โครงสรางองคกร โดยจะแสดงผลในรูปแบบการลงทะเบียน

และผลการศึกษารายกระบวนวิชา การสอบหัวขอและโครง

รางปริญญานิพนธ เง ื ่อนไขภาษาตางประเทศ การสอบ

ประมวลความรูและวัดคุณสมบัติ (ถามี) จนถึงการเสนอ

ผลงานทางวิชาการและการเสนอสำเร็จการศึกษา 
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5. ผลการดำเนินงานตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

ภารกิจที่อธิการบดีมอบหมาย ผลการดำเนินงาน 

การทบทวนโครงสรางองคกรและ

ปรับปรุงการแบงงานในสำนักทะเบียน

และประมวลผล (Reprofile)  

สำนักไดมีทบทวนโครงสรางองคกรและปรับปรุงการแบงงานใน

สำนัก (Reprofile) โดยมีการโอนยายภารกิจดานบริการงานทะเบียน

การศึกษาและงานที ่เกี ่ยวของกับคาธรรมเนียมตางๆ จากบัณฑิต

วิทยาลัย มาที่สำนักทะเบียนและประมวลผล 

เปนคณะกรรมการพัฒนากีฬา

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ไดเขารวมประชุมและดำเนินการตามบทบาทกรรมการพัฒนากฬีา

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

เปนคณะกรรมการวินัยนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ไดเขารวมประชุมและดำเนินการตามบทบาทกรรมการวินัย

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เปนคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเปาหมาย

ยุทธศาสตรการพฒันาที่ยั่งยนืดานการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม 

(Agenda 7: Education Platform)  

ไดเขารวมประชุมและดำเนินการตามบทบาทเพื ่อขับเคลื ่อน

เปาหมายยุทธศาสตรการพัฒนาที ่ยั ่งยืนดานการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายของ

แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-

2570) 

เปนคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเปาหมาย

ยุทธศาสตรการพฒันามหาวิทยาลัยแหง

การสรางผูประกอบการ (Agenda 4: 

Entrepreneurial University)  

ไดเขารวมประชุมและดำเนินการตามบทบาทเพื ่อขับเคลื ่อน

เปาหมายยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนามหาวิทยาลัยแหงการ

สรางผูประกอบการ เพื่อสงเสริมใหเกิดมหาวิทยาลัยแหงการสราง

ผูประกอบการ ใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายของแผนพัฒนา

การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

เปนคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเปาหมาย

ยุทธศาสตรการยกระดบัสูมหาวทิยาลัย

อัจฉริยะ (Agenda 3: Intelligence 

University)   

ไดเขารวมประชุมและดำเนินการตามบทบาทเพื ่อขับเคลื ่อน

เปาหมายยุทธศาสตรการยกระดับสูมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ใหเปนไป

ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ เ ป  า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น พ ั ฒ น า ก า ร ศ ึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
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6. ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการบริหารงานท่ีผานมา 

6.1 คาตอบแทนการปฏิบัติงานของบุคลากรดาน IT ของมหาวิทยาลัยที่ไดรับนอยกวาของภาคเอกชน ทำ

ใหสูญเสียบุคลากรดาน IT อยางตอเนื่อง สงผลใหการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบขาดความตอเนื่อง 

6.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานบริการงานทะเบียนการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย ตัดโอนตำแหนงมาที่สำนักฯ 

บางตำแหนง ทำใหทางสำนักยังขาดบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของจำนวนหนึ่งโดยเฉพาะบุคลากรดาน IT  

6.3 สำนักทะเบียนและประมวลผลคือศูนยกลางการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา การสื่อสารขอมูลให

ทันสถานการณ การใชประโยชนจากขอมูลดานทะเบียนการศึกษา และ การสรางภาพลักษณใหกับ

มหาวิทยาลัยเปนสิ่งสำคัญ ซึ่งปจจุบันทางสำนักฯ ยังขาดตำแหนงและบุคลากรที่จะทำงานในดานนี้ 

 

7. สิ่งที่สวนงานตองการใหมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยชวยเหลือและ

สนับสนุนการดำเนินงานของสวนงาน 

อยูระหวางการขอรับการสนับสนุนบุคลากรตำแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยประจำ เพื่อความตอเนื่อง

ในการดำเนินงานตามพันธกิจจากการปรับโครงสรางองคกร การสื่อสารขอมูลดานทะเบียนการศึกษา และ การ

วิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของสวนงานและมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 1 

 

 

การใหขอมูลประชาสัมพันธหลักสูตร  

ผานการลงทะเบียนรับขาวสารเก่ียวกับการรับเขาศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาคผนวก 2  

 
 

ตัวอยาง  

ระบบแสดงผลการเรียนตามโครงสรางของหลักสูตร 
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ภาคผนวก 3  

 

กิจกรรมการแจงเตือน REG Alert 

สำหรับ นักศึกษา อาจารยที่ปรึกษา ภาควิชา และ คณะ 
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สื่อประชาสัมพันธสำนักทะเบียนและประมวลผล  

ในรูปแบบ REG NEWS 
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Dashboard การรับเขาศึกษา รอบ 1 ปการศึกษา 2567 
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       RECORDS

Reliable               เชื�อถือได้

Efficient              มีประสิทธิภาพ

Customer focused ใส่ใจผู้รับบร �การให้ได้รับความพึงพอใจ

On time               ตรงเวลา

Responsive           ตอบสนองทันการณ์

Disciplined            เคร่งครัดในว �นัย

Systematic            เป�นระบบ 

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่


