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ค ำน ำ 
  

 รายงานผลการด าเนินงานของผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตามแผนการบริหารงานที่
น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ครั้งที่ 1 รอบระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน ซึ่งเป็นช่วงการบริหารงานตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2567 โดยรายละเอียดประกอบด้วย แนวคิดในการบริหารงานสู่เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารงานที่น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย สรุปผลการด าเนินงานหรือผลงาน
ความก้าวหน้าโดยรวมที่มีความโดดเด่น ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยที่ได้ให้ไว้
ในช่วงการเสนอแผนการบริหารงาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการบริหารงานที่ผ่านมา สิ่งที่   
ส่วนงานต้องการให้มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยช่วยเหลือและสนับสนุนการด าเนินงาน และภาคผนวก 
ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยสังเขป รวมถึงกิจกรรมส าคัญใน
รอบระยะเวลาการบริหารงาน 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู ้บริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
อ านวยการประจ าส านักหอสมุด ที่ให้การส่งเสริม สนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาส านักหอสมุด 
ขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารประจ าส านักหอสมุด ผู้บริหาร และบุคลากรที่ร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนา
ส านักหอสมุดอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ส่งมอบที่ให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารงานและการพัฒนา ท าให้ส านักหอสมุดสามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนงานประจ าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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1. สรุปแนวคิดในกำรบริหำรส่วนงำนสู่เป้ำหมำย (Concept Paper)  

 แผนกลยุทธ์ส านักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570 ) จัดท าขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
และบุคลากรในการร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร น าเสียงของผู้ใช้บริการและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ โดยมีวิธีการรับฟังเสียงของผู้ใช้ผ่านกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม
สนทนากลุ่ม (Focus Group) การส ารวจความต้องการและความคาดหวัง การส ารวจความพึงพอใจประจ าปี
การศึกษา ตลอดจนการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการและผู้ที่เก่ียวข้อง   

 นอกจากนี้ ยังได้จัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน และบุคลากรหลัก    
ที่เกี่ยวข้อง (Key Person) ในวันที่ 25 ตุลาคม 2565 และได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ “GrOW” โดย
พิจารณาความเป็นไปได้ในการที่แผนกลยุทธ์/วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีความสอดรับกับเป้าหมายวิสัยทัศน์
ของส านักฯ โดยสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักขององค์กร ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ มาร่วมพิจารณาวางแผนให้สอดคล้องกับความต้องการของลู กค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ โดยค านึงถึงพันธกิจ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย และทรัพยากร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
มุ่งเน้นใน 3 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ บริการดิจิทัล และการบริหารจัดการองค์กร ดังนี้ 
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 ส านักหอสมุดได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการตามพันธกิจ รวมถึงปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่ส าคัญเป็นประจ าทุกปีโดย SWOT Analysis การรับฟังเสียงจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า 
ผู้ใช้บริการ และการสรุปประเด็นความคิดเห็นจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร  ท าให้ได้ปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี ่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของส านักฯ ในการบริหารงานได้น าวงจร       
การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในทุกแผนงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและเกิด       
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และใช้หลักการประเมินการด าเนินงานด้วย ADLI (Approach, Deploy, Learning, 
Integration) และ LeTCI  (Level, Trend, Comparison, Integration) ตามแนวทาง EdPEx/TQA มาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของส านักฯ โดยมีการประเมินคุณภาพภายใน ปีละ 1 ครั้ง 
นอกจากนี้ ได้ใช้ SIPOC Model (Stakeholder, Input, Process, Output, Customer) มาทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนท างานเพื่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี รวมถึงหลักการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) มาใช้ในการเรียนรู้ทั้งในระดับฝ่าย/งาน ระดับส่วนงาน และระหว่างส านักหอสมุดและส่วนงาน
อ่ืน เพ่ือให้ได้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศมาปรับปรุงผลการด าเนินงานและพัฒนางานไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 

 
รูป CMUL Excellence Model 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 CC1 ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ทั้งด้านเนื้อหาในรูปแบบของสิ่งพิมพ์
และรูปแบบดิจิทัล และการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการเข้าถึง (Search Tool & Platform) อย่างมีมาตรฐาน 

 CC2  ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบริกำรตำมมำตรฐำนทำงวิชำชีพ (Professional Competency) 
เพ่ือส่งผ่านทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าวถึงมือลูกค้าอย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ 

 สมรรถนะหลักทั้ง 2 ด้านสนับสนุนพันธกิจของส านักหอสมุดในการบริการและจัดการทรัพยากร          
การเรียนรู้อย่างมีมาตรฐานและสร้างพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคม 

กำรปลูกฝังวัฒนธรรม ค่ำนิยมที่ดีภำยในองค์กร 

 ส านักหอสมุดได้ก าหนดค่านิยมหลัก (Core Values) และวัฒนธรรมองค์กร (Organizational 
Culture) เพื ่อให้บุคลากรได้ใช้เป็นหลักยึดปฏิบัติในการแสดงออกซึ ่งพฤติกรรมที ่พึงประสงค์ตามที่
ส านักหอสมุดก าหนด ได้มาจากคณะกรรมการบริหารประจ าส านักหอสมุด และผ่านการวิพากษ์โดยหัวหน้างานและ
บุคลากร ดังนี้ 

 ค่ำนิยมหลัก “CMUL”  

 C – Collaboration (ร่วมแรงร่วมใจ)   M – Morality (ยึดในคุณธรรม)   

 U – User-focused (มุ่งเน้นผู้ใช้บริการ)  L – Learning (เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง)  

 วัฒนธรรมองค์กร  

 มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม 

เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2566 - 2570 

1. บริการของส านักหอสมุดสามารถเข้าถึงด้วยระบบดิจิทัลได้ 100% และสามารถบริการ Self-Access 
Services ได้ไม่ต ่ากว่า 80 % 

2. ผลสัมฤทธิ์ของการเข้าถึงบริการดิจิทัล ไม่ต ่ากว่า 90 % 

3. เป็นศูนย์ข้อมูลล้านนาชั้นน า ภายในปี 2570 
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ยุทธศำสตร์ในกำรบริหำรงำน 

 (1) บริหารห้องสมุดให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง โดยให้ความส าคัญทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก เสียงของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
พฤติกรรมของลูกค้า และการเผยแพร่สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน โดยปรับบทบาทและหน้าที่ของ
ส านักหอสมุดให้เหมาะสม ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย และสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป 

 (2) พัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศโดยท างานเชิงบูรณาการกับส่วนงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อการเข้าถึงและแบ่งปัน รวมถึงการอนุรักษ์และสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัลอย่างมีมาตรฐานสากล 

 (3) พัฒนาคลังสารสนเทศล้านนา ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีมาตรฐาน เพื่อรองรับการศึกษา
ค้นคว้า การวิจัย การเรียนรู้ และการอ้างอิงอย่างครอบคลุม ครบถ้วน 

 (4) พัฒนาบริการให้สามารถเข้าถึงด้วยระบบดิจิทัลอย่างไร้ขีดจ ากัดโดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมทั้งด้านบริการ ด้านพัฒนาทรัพยากร เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลของส านักหอสมุด และส่งเสริมให้เกิด
การใช้เพ่ือการศึกษา การวิจัยที่ยั่งยืน และตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 (5) สร้างความร่วมมือ (Collaboration) กับหน่วยงานอื่นภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริการ และการบริหารจัดการ 

 (6) พัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล การสร้างสรรค์
นวัตกรรม รวมถึงพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของห้องสมุด
ให้ได้ตามมาตรฐานสากล 

 (7) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที ่จ าเป็นในการปฏิบัต ิงาน                   
ทั้งทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะรองรับการพัฒนา
บริการดิจิทัล ส่งเสริมให้บุคลากรมี Growth Mindset พร้อมเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม 

 (8) พัฒนาส านักหอสมุดสู่การเป็น Intelligent Organization ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลตาม
นโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

 (9) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์กรตามแนวทาง CMU-EdPEx อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
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2. ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรงำนที่น ำเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย  

วิสัยทัศน์ :  ประตูการเร ียนรู ้ช ั ้นน าเพื ่อสนับสนุนการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิต การวิจ ัยและนวัตกรรม  
  เพ่ือชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคม 
พันธกิจ : บริการและจัดการทรัพยากรการเรียนรู้อย่างมีมาตรฐานและสร้างพื ้นที ่แห่งการเรียนรู้  
  ของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคม 

เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ : 
1. บริการของส านักหอสมุดสามารถเข้าถึงด้วยระบบดิจิทัลได้ 100% และสามารถบริการ Self-Access 

Service ได้ไม่ต ่ากว่า 80% 
2. ผลสัมฤทธิ์ของการเข้าถึงบริการดิจิทัล ไม่ต ่ากว่า 90% 
3. เป็นศูนย์ข้อมูลล้านนาชั้นน า ภายในปี 2570 

 
แผนกลยุทธ์ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 ส านักหอสมุดมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 

ถึง 2570) และเสนอเข้าน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 22 มิถุนายน 2566 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 5 ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด

ของแผนกลยุทธ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ

การปรับเพิ่มตัวชี้วัดแยกตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สรุปแผนกลยุทธ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับทบทวน ณ วันที่ 22 มิถุนายน 2566) ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงำน 

SO1 : Gateway to Learning Resources (Gr) 
สร้างคุณค่า อนุรักษ์และสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัลเพื่อการเข้าถึงและแบ่งปัน 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ เพื ่อการเข ้าถ ึงและแบ่งปัน  
โดยท  างานเช ิ งบ ู รณาการก ับส ่ วนงาน 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล โดยท างานเชิงบูรณาการกับส่วนงาน      
ทั้งภายในและภายนอก 
2. จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเข้าถึงโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
3. ยกระดับเว็บไซต์ตามมาตรฐานสากล เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัล 

กลย ุทธ ์ท ี ่  2  อน ุ ร ักษ ์และสงวนร ักษา
ทร ัพยากรสารสน เทศด ิ จ ิ ท ั ลอย ่ า งมี
มาตรฐานสากล 

1. อนุรักษ์และสงวนรักษาวัสดุหายากและจดหมายเหตุให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลอย่างมีมาตรฐานสากล 
2. พัฒนาคลังสารสนเทศล้านนา ในรูปแบบดิจิทัลให้มีความเป็นเอกลักษณ์
และโดดเด่นอย่างต่อเนื่อง 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงำน 

3 .  พ ัฒนาคล ั งสารสนเทศด ิ จ ิท ั ลด ้ านท ้องถ ิ ่ น /ภ ูม ิภาคต ่ างๆ / 
คอลเล็กชันพิเศษ ตามมาตรฐานสากล 

SO2 : Offering Smart Service (O) 
พัฒนาบริการดิจิทัลและส่งเสริมให้เกิดการใช้ เพื่อการศึกษาและการวิจัยที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที ่ 1 พัฒนานวัตกรรมบริการมุ่งสู่
บริการดิจิทัล 

1. พัฒนาบริการในรูปแบบไร้สัมผัส (Zero Contact) 
2. พัฒนานวัตกรรมบริการ/บริการใหม่ 
3. พัฒนา Digital Service Gateway เพื่อบูรณาการด้านบริการดิจิทัล 

กลย ุทธ ์ท ี ่  2 ส ่งเสร ิมการร ู ้สารสนเทศ 
(Information Literacy) และยกระดับ   
การเข ้าถ ึงสารสนเทศ เพ ื ่อตอบสนอง          
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการวิจัย 

1. ส่งเสริมการรู้สารสนเทศผ่านสื่อรูปแบบใหม่และเพิ่มหลักสูตรความรู้     
ท ี ่หลากหลายเพ ื ่อสน ับสน ุนการเร ียนร ู ้ตลอดช ีว ิตและสน ับสนุน 
ความเป็นนานาชาติ 
2.  ยกระด ับการเข ้ าถ ึ งและการใช ้ทร ัพยากรสารสนเทศรวมถึง 
สารสนเทศล้านนา ให้สามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่ายขึ้นทุกที่ทุกเวลา 
(กิจกรรม รูปแบบ คุณภาพเนื้อหา สื่อท่ีใช้) 
3. ส่งเสริมการใช้สารสนเทศประเภท Open Access 
4. พัฒนา/ส่งเสริมบริการสนับสนุนการวิจัย (Research Support) 
5. พัฒนาบริการแก่ผู้ใช้กลุ ่มเปราะบางโดยพัฒนาบริการพื้นฐานให้ตรง 
กับความต้องการ และการใช้เทคโนโลยี 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาพื้นที่การเรียนรู้และสรา้ง
ประสบการณ์ที่ดี เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริการ 

1. พัฒนาพ้ืนท่ีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์ 
2. สร้างความสัมพันธ์โดยน าหลักการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ  
มาใช้เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และรักษาผู้ใช้บริการ (User Experience, 
Customer Journey, etc.) 

SO3 : Well-Organized Office (W) 
บริหารจัดการองค์กรเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มความสามารถในการบริหาร
จัดการองค์กร 

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะรองรับ        
การพัฒนาบริการดิจิทัล และมี Growth Mindset 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจทั้งแผนงาน แผนเงิน 
แผนคน ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และรองรับ Paperless Office 

3. พัฒนาและปร ับปร ุงระบบบร ิหารจ ัดการองค ์กรตามแนวทาง  
CMU-EdPEx อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
4. ยกระดับความร่วมมือเพื่อพัฒนาบริการห้องสมุด  
5. จัดการความรู้ที่ส าคัญเพื่อน าไปสู่นวัตกรรมบริการ 
6. พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรให้สามารถสร้างการรับรู้และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู ้ม ีส่วนได้ส ่วนเสียทุกกลุ ่มอย่างเหมาะสมและ          
มีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงำน 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาด้านกายภาพและ           
การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อความยัง่ยืน 

1. พัฒนา Green Library และ Green Office อย่างต่อเนื ่องและ 
น าลงสู่ชุมชน 
2. บริหารจัดการการใช้พื้นที่บริการ และพื้นที่ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี 
และอ ุปกรณ์ท ี ่ท ันสม ัยและเป ็นระบบ สอดร ับก ับ New Normal  
และ Next Normal 

กลยุทธ์ที ่ 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับบริการดิจิทัล 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบโครงข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในให้มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ เพื่อรองรับการพัฒนา
บริการดิจิทัล 
2. ปรับกระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดต้นทุน/ทรัพยากร            
ที่เกี่ยวข้อง 
3. พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
4. จัดการข้อมูลสารสนเทศของฝ่าย/งานตามมาตรฐานสื ่อดิจิทัลของ
ส านักหอสมุดอย่างต่อเนื่อง 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยวิสัยทัศน์ 

เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ ผลกำรด ำเนินงำน 

1. บริการของส านักหอสมุดสามารถเข้าถึงด้วยระบบ
ดิจิทัลได้ 100% และสามารถบริการ Self-Access 
Service ได้ไม่ต ่ากว่า 80% 

บริการทั้งหมดของส านักหอสมุด จ านวน 44 บริการ 
(1) บริการที่เข้าถึงด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 36 บริการ  
คิดเป็น 81.82 % 
(2) บริการ Self-Access Service จ านวน 14 บริการ  
คิดเป็น 31.82 % 

2. ผลสมัฤทธ์ิของการเข้าถึงบริการดิจิทัล                   
ไม่ต ่ากว่า 90% 

ก าหนดเกณฑ์ตัวชี ้ว ัดการเข ้าถ ึงบร ิการดิจ ิท ัล โดยวัดจาก  
ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ความเสถียรของเข้าถึงบริการ ฯลฯ 
ทั้งนี้จะวัดผลสัมฤทธิ์ของการเข้าถึงบริการดิจิทัลตั้งแต่ปี 2567 
เป็นต้นไป 

3. เป็นศูนย์ข้อมูลล้านนาช้ันน า ภายในปี 2570 ตามที่ก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์ของการเป็นศูนย์ข้อมุลล้านนา 
ช้ันน า ในปี 2570 ส านักหอสมุด จะวัดความเป็นศูนย์ข้อมูลล้านนา
ชั้นน า โดยการก าหนดเกณฑ์ตัวชี ้วัดความเป็นชั้นน า 5 ระดับ 
อ ้างอ ิงการว ัดจาก ISO 11620: 2023 Informat ion & 
Documentation : Library Performance Indicator จ านวน 3 
ด้าน ได้แก่  
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เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ ผลกำรด ำเนินงำน 

1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การเข้าถึง และปัจจัยพื้นฐาน              
เพื ่อประเมินความพร้อมใช้ของทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการของห้องสมุด  

2) ด ้านการใช ้งานทร ัพยากรสารสนเทศและบร ิการของ         
ศูนย์ข้อมูล  

3) ด้านศักยภาพและการพัฒนา เพื ่อประเมินปัจจัยน าเข้า            
ด้านทรัพยากรและบริการของศูนย์ข้อมูล และความสามารถ
ในการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการพัฒนาศูนย์ขอ้มูล 
รวมทั้งความร่วมมือและเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ โดยมี
กระบวนการเท ียบเค ียงสมรรถนะ (Benchmarking)                
การจัดการและบริการสารสนเทศท้องถิ่น ทั้งระดับภูมิภาค
และระด ับประเทศ เป ็นหนึ ่ งในเกณฑ์ช ี ้ว ัดความเป็น          
ศูนย์ข้อมูลล้านนาช้ันน า 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

SO1 : Gateway to Learning Resources (Gr) สร้ำงคุณค่ำ อนุรักษ์และสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปดิจิทัลเพ่ือกำรเข้ำถึงและแบ่งปัน 

1. จ านวนดิจิทัลคอลเล็กชันที่พัฒนาใน 
CMUDC เพิ่มขึ้น 

16 คอลเล็กชัน 4 3 
 

43.75 1. CMU e-Textbook 
2. Lanna Rice Research 
3. Aggie Lanna Food 
4. Tourist Route in Klong Mangtra Rop Chiangmai 
5. Pharmacy e-Research Project (CMU Only) 
6. Pol.Maj.Gen. Anu Nernhard collection 
7. Prof.Emeritus.Dr. Tavisakdi  Ramingwong collection 

2. ร้อยละการเข้าใช้ดิจิทัลคอลเล็กชันใน 
CMUDC ที่เพ่ิมขึ้น 

10 ร้อยละ 100 49.20 
 

100 ปีงบประมาณ 2565 จ านวนการใช้งานดิจิทัลคอลเล็กชันใน CMUDC 
= 1,723,261 ครั้ง 
ปีงบประมาณ 2566 จ านวนการใช้งานดิจิทัลคอลเล็กชันใน CMUDC 
= 4,781,374 ครั้ง 
ป ี งบประมาณ 2567 (ข ้ อม ู ลถ ึ ง เด ื อนก ุมภาพ ั นธ ์  2567 )  
จ านวนการใช้งานดิจิทัลคอลเล็กชันใน CMUDC = 2,352,274 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 49.20 ของปี 2566 รายละเอียดเพิ่มเติม 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGZjMTcyMTAtZjNjMi00YTUzLWJkOTktNmRhNmU2NTM0Nzc2IiwidCI6ImNmODFmMWRmLWRlNTktNGMyOS05MWRhLWEyZGZkMDRhYTc1MSIsImMiOjEwfQ%3D%3D
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

3. ผ่านการรับรองคลังสารสนเทศดจิทิัล
มาตรฐานสากล 

1 มาตรฐาน N/A N/A 31.25 พิจารณาหล ักฐาน จ  านวน 5  ห ัวข ้อ ให ้ผ ่านตามมาตรฐาน 
CoreTrustSeal ได้แก่ 
(1) เขต (Mission) 
(2) การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licenses) 
(3) ความต่อเนื่องในการเข้าถึงสารสนเทศ (Continuity of Access) 
(4) การรักษาข้อมูลที่เป็นความลับและเป็นไปตามหลักจริยธรรม 
(Confidentiality and Ethics) 
(5) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Organizational Infrastructure) 
โดยมาตรฐาน CoreTrustSeal มีทั ้งหมด 16 หัวข้อ รายละเอียด
เพิ่มเติม 

4. จ านวนระเบยีนวัสดหุายากและ
จดหมายเหตุที่น าเข้าข้อมลูสูร่ะบบ 
CMUDC 

2,000 ระเบียน 682 244 

 

46.3 จ านวนระเบียนวัสดุหายากและจดหมายเหตุด ิจ ิทัลที ่เผยแพร่  
ใน CMUDC เพิ่มขึ้น จ านวน 926 ระเบียน (ข้อมูล ณ 18 มีนาคม 67) 
1. ระเบียบจดหมายเหตุ จ านวน 365 ระเบียน 
2. ระเบียบวัสดุหายาก จ านวน 561 ระเบียน 

5. จ านวนระเบยีนทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัลด้านท้องถิ่น/ภูมิภาคที่เพิ่มขึน้ 

400 ระเบียน N/A 203 

 
50.75 เผยแพร่สารสนเทศด้านล้านนา ลงบนเว็บไซต์อัตลักษณ์ท้องถิ่น 

(PULINET Local) 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

https://o365cmu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jamchuri_j_cmu_ac_th/EQsF7jZmF4lHvMLMt4uZumkBHXFSdZb3oHfGVh_crvU2_Q?e=29PG7k
https://o365cmu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jamchuri_j_cmu_ac_th/EQsF7jZmF4lHvMLMt4uZumkBHXFSdZb3oHfGVh_crvU2_Q?e=29PG7k
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

SO2 : Offering Smart Service (O)  พัฒนำบริกำรดิจิทัลและส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ เพ่ือกำรศึกษำและกำรวิจัยท่ียั่งยืน 

6. จ านวนนวัตกรรม/บริการใหม่ท่ี
สนับสนุนบริการดิจิทัล 

15 นวัตกรรม/
บริการ 

1 6 46.67 1. บริการจองสิทธิดู Netflix ผ่านทาง CMU Mobile 
2. ระบบ CMU Book Fair ครั้งท่ี 28 จ านวน 6 นวัตกรรม ได้แก่ 
(1) ระบบจองพื้นที่ ร้านจ าหน่ายหนังสือ  
(2) ระบบออก QR-Code จ าหน่ายเสื้อ  
(3) ระบบออก QR-Code จองพื้นที่จ าหน่ายอาหาร  
(4) ระบบเสนอซื้อหนังสือ (Book Recommend)  
(5) ระบบจ าหน่ายคูปอง Luckydraw  
(6) ระบบลงเวลาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

7. ร้อยละของนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์ (นับจากนวัตกรรมท่ี
พัฒนาขึ้นในปีท่ีผ่านมา) 

100 ร้อยละ N/A 53.33 53.33 จ  านวนนว ัตกรรมท ี ่ ได ้พ ัฒนาข ึ ้นตามแผนการด  า เน ิ นงาน  
จ านวน 15 นวัตกรรม ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 8 นวัตกรรม ได้แก่ 
(1) ระบบจองพื้นที่ ร้านจ าหน่ายหนังสือ  
(2) ระบบออก QR-Code จ าหน่ายเสื้อ  
(3) ระบบออก QR-Code จองพื้นที่จ าหน่ายอาหาร  
(4) ระบบเสนอซื้อหนังสือ (Book Recommend)  
(5) ระบบจ าหน่ายคูปอง Luckydraw  
(6) ระบบลงเวลาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
(7) ระบบลงเวลาปฏิบัติงานในเวลาราชการ  
(8) CMUL E-project  
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

8. จ านวนมาตรฐานการให้บริการของ
ส านักหอสมุด 

1 ฉบับ N/A N/A N/A อยู ่ระหว่างการศึกษามาตรฐานการบริการ จ านวน 1 มาตรฐาน  
ได ้แก ่  Standards for Librar ies in Higher Educat ion  
เพื่อจัดท ามาตรฐานการให้บริการของส านักหอสมุด จ านวน 1 ฉบับ 
ในปี 2569 

9. ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงบริการ
ดิจิทัลใน ระดับ top box 

88 ร้อยละ N/A N/A N/A บริการทั้งหมดของส านักหอสมุด จ านวน 44 บริการเป็นบริการดิจิทัล 
จ  านวน 36 บร ิการ ค ิด เป ็น 81.82% อย ู ่ระหว่างการส  ารวจ               
ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงบริการดิจิทัลให้ครบทุกบริการ 

10. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อบริการในภาพรวมของส านักหอสมุด 

90 ร้อยละ 88.6 88.6 
(ปี66) 

88.6 ผลการส ารวจเป็นปีการศึกษา โดยปีการศึกษา 2565 (เดือนมิถุนายน 
2565 – พฤษภาคม 2566) ขอรายงานเป็นผลการด าเน ินงาน
ปีงบประมาณ 2566 ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ต่อบริการของส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2566 อยู่ระหว่างการส ารวจ 
ภายในเดือน เมษายน 2567 รายละเอียดเพิ่มเติม 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

11. จ านวนหลักสตูรการอบรมสอนการรู้
สารสนเทศ (รวมปีทีผ่่านมา) 

12 หลักสตูร 14 2 
 

100 (1) Information Seeking 
(2) Introduction to CMU Library 
(3) เทคนิคการสืบค้น Google แบบมืออาชีพ 
(4) 50 Minutes with Useful Website 
(5) ENDNOTE PROGRAM 
(6) มาตรฐานสื่อดิจิทัลและการจัดการ 
(7) สร้างฟอร์มง่าย ๆ ด้วยตนเองกับ Google Forms 
(8) Turnitin for Instructors 
(9) Turnitin for Students 
(10) เทคนิคการสร้างสื่อเพื่อน าเสนอผลงานวิชาการ 
(11) GUIDE TO GETTING PUBLISHED 
(12) How to Find FULL TEXT 
(13) CMU LIBRARY 101 for Orientation Day ส าหรับการปฐมนเิทศ 
(14) เทคนิคการน าเสนอผลงานวิชาการ 
(15) การจัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์เบื้องต้นด้วย Microsoft Word 
(16) สร้างแบบทดสอบพร้อมส่งเกียรติบัตรทางอีเมลง่าย ๆ ด้วย 
Google Forms 

12. จ านวนหลักสตูรการอบรมสอนการรู้
สารสนเทศลา้นนา 

5 หลักสตูร 4 4 
 
 

 

80 
 
 

(1) การสืบค้นสารสนเทศล้านนาดจิิทัลที่ให้บริการ  
(2) ฟ้อนเชิง  
(3) ฟ้อนผาง (ประยุกต์)  
(4) ฟ้อนสาวไหม (ประยุกต์) 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

13. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมสอนการรู้
สารสนเทศท่ีน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์

100 ร้อยละ 99.53 100 
 

100 ผู้เข้าร่วมการอบรมสอนการรู้สารสนเทศน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  
(1) ด้านประกอบการเรียนและการค้นคว้า  
(2) ด้านจัดเตรียมเนื้อหาประกอบการสอน 
(3) ด้านการท าวิจัยและผลงานวิชาการ  

14. ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
Creative Space / Entrepreneur 
Support Space 

80 ร้อยละ N/A N/A N/A ส านักหอสมุดจัดให้บริการพื ้นที ่ห ้อง Learning Space ชั ้น 3  
ตามโครงการปรับปรุงหลังคาดาดฟ้าเพื่อแก้ปัญหารั่วซึมและเพิ่มการ
ใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อการเรียนรู้ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โดยเร ิ ่มเปิดให้บริการเมื ่อวันที ่ 4 มกราคม 2567 อยู ่ระหว่าง             
การส ารวจความพึงพอใจของการใช้้บริการพื้นที ่

15. ร้อยละความส าเร็จของโครงการดา้น 
Customer / Community 
Engagement 

80 ร้อยละ 100 N/A 100 
(ปี 66) 

จัดท าโครงการสร้างเวทีและบรรยากาศในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 3 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งท่ี 1-2 : Workshop สมุดท ามือ 
ครั้งท่ี 3 : แชร์ประสบการณ์เปิดร้านคาเฟ่  
            และ Workshop เพ้นท์เค้ก DIY 
โดยวัดร้อยละความส าเร็จปีต่อปี ทั้งนี้ ในปี 2567 ยังไม่ถึงก าหนดการ
จัดกิจกรรมภายใต้โครงการ 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

16. ระดับความผูกพันของลูกค้า 4 ระดับ N/A N/A N/A ส  าน ั กหอสม ุดก  าหนดต ั วว ั ดความผ ูกพ ันของล ูกค ้ า  อาทิ   
จ านวนการสมัครสมาชิกห้องสมุดใหม่ จ านวนสมาชิกที่ต่ออายุ (ซ ้า)             
การกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้เดิม การบอกต่อในการใช้บริการ
ห้องสมุด การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ห้องสมุดจัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และก  าหนดการว ัดระด ับความผ ูกพ ันของล ูกค ้าในภาพรวม  
กา รค  า นวณท ุ กต ั ว ช ี ้ ว ั ด  ซ ึ ่ ง อย ู ่ ร ะหว ่ า งก า ร เ ก ็ บ ข ้ อมู ล  
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2567 เป็นต้นมา 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

SO3 : Well-Organized Office (W)  บริหำรจัดกำรองค์กรเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ 

17. สัมฤทธิผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

90 ร้อยละ 90.9 N/A 90.9 
(ปี 66) 

 

เป็นการวัดสัมฤทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลปีต่อปี  
โดยก าหนดตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1. ร้อยละของบุคลากรได้รับการประเมินสมรรถนะตามมาตรฐาน                
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
2. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินตามแผนพัฒนารายบุคคล 
(CMU IDP)  
3. จ านวนบุคลากรที่ท าผลงานวิจัย  
4. จ านวนผลงานที่ได้รับคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ  
5. จ านวนผลงานที่ได้รับคัดเลือกให้ตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ  
ในระดับชาติ/นานาชาติ  
6. จ านวนบุคลากรที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน  
7. จ านวนบุคลากรได้รับรางวัลในระดับต่าง ๆ  
8. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการท างาน  
9. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงาน  
10. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรต่อส านักหอสมุด 
ทั้งนี้ ผลของปี 2567 จะรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติการโครงการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

18. ได้รับผลการประเมินตามแนวทาง 
CMU-EdPEx ใน ระดับ band 3        
ทุกหัวข้อ ภายในปี 2570 

17 หัวข้อ 4 
(ปี63) 

N/A 23.23 1. ยกเว้นการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับส่วนงานตามแนวทาง 
CMU-EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยให้จัดท าข้อมูลผลลัพธ์
หมวด 7 ข้อ 7.1-7.5 ย้อนหลัง 3 ปี  
2. ข้อมูลล่าสุดตามรายการการตรวจประเมิน (Feedback Report) 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ได ้ร ับผลการประเม ินตามแนวทาง  
CMU-EdPEx ในระดับ band 3 จ านวน 4 หัวข้อ ได้แก่ 

• หมวด 1 ข ้อ 1.1 การน  าองค ์กรโดยผ ู ้น  าระด ับสู ง  
(Senior Leadership)  

• หมวด 1 ข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้าง
ประโยชน ์ ให ้ส ั งคม (Governance and Societal 
Contributions)  

• หมวด 4 ข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการ
ความรู้ (Information and Knowledge Management) 

• หมวด 5 ข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce 
Environment) 

3. ส าหรับการประเมินคุณภาพส่วนงานตามแนวทาง CMU-EdPEx 
ประจ าปีการศึกษา 2565 เป็นการจัดท าข ้อม ูลประกอบด ้วย  
โครงร่างองค์กร (OP) และผลลัพธ์ในหัวข้อ 7.1-7.5 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

19. สัมฤทธิผลจากความร่วมมือระหวา่ง
ห้องสมุด/องค์กรต่าง ๆ 

80 ร้อยละ 100 100 100 นับจ านวนเรื่องซึ่งเกิดจากการสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุด/
องค์กรต่างๆ จากกิจกรรมการขอศึกษาดูงานหรือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 5 เรื่อง 
1. เรื ่องการเงิน : ระบบการรับช าระเงิน (CMUL e-Payment)  
และระบบปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (O.T.) ของส านักหอสมุด 
2. เรื่องประกันคุณภาพ : การเทียบเคียงข้อมูลการให้บริการห้องสมุด 
3. เรื่องบริการ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
    3.1 หารือแนวทางการพัฒนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
    3.2 การให้บริการแบบ Staff less Library 
    3.3 การจัดท า CMU Library Metaverse 
    3.4 บริการนวัตกรรมและการพัฒนา Digital Collection 
4. เรื่องงานวิจัย : การจัดเก็บและสืบค้นงานวิจัย และการเผยแพร่
งานวิจัยบทความ 
5. เรื่องสิ่งแวดล้อม : Green Office 

20. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาศนูย์
ข้อมูลล้านนาช้ันน า 

5 ระดับ N/A N/A N/A อยู่ระหว่างการพิจารณาเกณฑ์ตัวช้ีวัด ความเป็นศูนย์ข้อมูลล้านนา           
ช ั ้นน  า โดยการก  าหนดเกณฑ ์  5 ระด ับ อ ้างอ ิงการว ัดจาก  
ISO 11620:2023 Information & Documentation  : Library 
Performance Indicator โดยมีกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) การจ ัดการและบริการสารสนเทศท้องถิ่น  
ทั้งระดับภูมิภาคและระดับประเทศ เป็นหนึ่งในเกณฑ์ชี้วัดความเป็น
ศูนย์ข้อมูลล้านนาช้ันน า  
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

21. ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1 มาตรฐาน N/A N/A N/A 1 .  ไ ด ้ ร ั บการร ั บรองการตรวจประ เม ิ นห ้ อ งสม ุ ดส ี เข ี ย ว  
(Green Library) ประจ าปี 2566 (การต่ออายุ) จากสมาคมห้องสมุด              
แห ่งประเทศไทยในพระราช ูปถ ัมภ ์ฯ  รายละเอ ียดเพ ิ ่ม เติม  
(การต่ออายุ) จากสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ฯ 
รายละเอียดเพิ่มเติม 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการโครงการจัดท ามาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ในปีงบประมาณ 2567 

22. ร้อยละของผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายสิ่งแวดล้อมท่ีก าหนดใน
แต่ละป ี

100 ร้อยละ 88.33 N/A 88.33 
(ปี 66) 

 

โครงการ/กิจกรรม ตามแผน จ านวน 6 โครงการ/กิจกรรม  
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 5 โครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 
1. ด้านกายภาพ : แผนงานปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
    โครงการที่ 1 : โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม เพื่อประโยชน์การ
ใช้พื้นที่บริเวณโดยรอบอาคารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(เลื่อนการด าเนินงานออกไปในปี 2567 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยน
ร ูปแบบรายการ เพ ื ่อให ้ เหมาะสมกับสภาพการใช ้งานย ิ ่ งขึ้น  
จึงจะด าเนินการปรับพัฒนาสภาพแวดล้อม เพื่อประโยชน์การใช้พื้นท่ี
บริเวณโดยรอบอาคารส านักในปี 2567) 
   โครงการที่ 2 : ติดตั้งโซล่าเซลล์ส่องสว่าง บริเวณโดยรอบอาคาร
ส านักหอสมุด 
   โครงการที่ 3 : การตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2566-2570 
หน่วยนับ 

ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

      2. ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ 
   2.1 แผนพัฒนาบุคลากร 
   โครงการที่ 4 : โครงการพัฒนาบุคลากรด้านอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
   2.2 แผนส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้ใช้ห้องสมุด 
    โครงการที่ 5 กิจกรรมจัดการห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียว
สู่ชุมชน  
    โครงการที ่ 6  โครงการส่งเสริมการเรียนรู ้ด ้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม ส าหรับผู้ใช้ห้องสมุด  
ทั้งนี้ ผลของปี 2567 จะรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติการโครงการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

23. ร้อยละการพัฒนา/ปรับปรุงกายภาพ
ตามแผนที่ก าหนด 

100 ร้อยละ 100 60 60 1. โครงการปรับปรุงหลังคาดาดฟ้าเพื่อแก้ปัญหารั่วซึมและเพิ่มการใช้
ประโยชน์พื้นที่เพื่อการเรียนรู้ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
(ร้อยละ 100) 
2. โครงการก่อสร ้างอาคารหอประว ัต ิมหาวิทยาล ัยเชียงใหม่   
หอศ ิลป ์ป ิ ่นมาลาและหอธรรมท ัศน ์  สมเด ็จพระญาณส ังวร  
(ร้อยละ 80)  
3. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบ  อยู่ระหว่างขั้นตอนเขียนเเบบ 
และตั้งกรรมการ TOR (ร้อยละ 40)  
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รำยละเอียดประกอบ 
2566 2567 

24. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส านักหอสมุด (พ.ศ. 2566-2570) 

90 ร้อยละ 100 100 100 ค านวณตัวช้ีวัดจาก 
1. ร ้อยละการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ประสบผลส าเร ็จด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ร้อยละ 100) 
2. จ านวนฝ่าย/งานที่น ามาตรฐานสื่อดิจิทัลของส านักหอสมุดไปใช้ใน
การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศดิจิทัล (7 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายจัดการ
ทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ ่ายสารสนเทศล ้านนาและภาคเหนือ  
ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด 
และฝ่ายห้องสมุดสาขาท้ัง 3 สาขาวิชา) 

25. อัตราการตีกลับ (Bounce rate)  
ของการใช้บริการฐานข้อมลูและเว็บไซต ์

ไม่เกิน 10 ร้อยละ 10.11 10.24 99.82 เป็นอัตราตีกลับ (Bounce rate) ของเว็บไซต์ที่เป็นบริการหลักของ
ส  าน ักหอสม ุดมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่  จากการบ ันท ึกข ้อมูล 
ทางสถิติของ Google Analytics มีค่าเฉลี่ยอยู่ทีร่้อยละ 10.18  
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3.  ข้อมูลด้ำนอื่น ๆ ที่ได้ด ำเนินกำร นอกเหนือจำกแผนกำรบริหำรงำนที่น ำเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย    
(เพิ่มเติม)  

3.1 กำรด ำเนินงำนที่มีควำมโดดเด่นของส่วนงำน  

3.1.1 กำรเปิดให้บริกำรพื้นที่นั่งอ่ำนหนังสือ 24 ชั่วโมง 

ส านักหอสมุดเปิดให้บริการพื ้นที ่นั ่งอ่านหนังสือ  

24 ชั่วโมงครั้งแรก ช่วงสอบกลางภาคการศึกษาที่ 2/2565 

ตั ้งแต่ว ันที ่ 18 - 31 มกราคม 2566 (จ  านวน 14 ว ัน)  

โดยรูปแบบการให้บริการ ดังนี้ (1) บริการพื ้นที ่นั ่งอ่าน 

บริเวณพ้ืนที่ชั้น 1 ถึงชั้น 2 อาคาร 1 ส านักหอสมุด (มากกว่า 

800 ที่นั่ง) (2) บริการยืม-คืนทรัพยากร (3) พื้นที่จ าหน่าย

อาหาร ของว่างและเครื่องดื่ม ส านักหอสมุดได้ติดต่อร้าน

จ าหน่ายอาหาร ของว่างและเครื่องดื่ม ในรูปแบบรถ Food 

Truck เพื ่ออ  านวยความสะดวกแก่ผ ู ้ เข ้าใช ้บร ิการ ณ  

หน้าอาคารส านักหอสมุด และจัดพ้ืนที่รับประทานอาหารไว้ที่

บริเวณ ลานไม้เทียม และมาตรการรักษาความปลอดภัย  

การเข้า-ออกภายอาคารส านักหอสมุด ใช ้เครื ่องสแกน

ลายนิ้วมือเพื่อบันทึก และตรวจสอบบุคคลที่เข้า-ออกห้อง  

24 ชั่วโมง รวมถึงมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยตรวจตราตลอด 24 ชั่วโมง โดยได้รับงบประมาณ

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 300,000 บาท ในการด าเนินการในปีการศึกษา 2565 นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้

ผู ้ใช้บริการเกิดการมีส่วนร่วมโดยเข้ามาทดลองใช้บริการ พร้อมให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่าน

แบบฟอร์มออนไลน์ เพื่อจะได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการมากขึ้น โดยส านักหอสมุดเปิดพ้ืนที่นั่งอ่าน 24 ชั่วโมงอย่างต่อเนื่อง ในช่วงสอบปลายภาคการศึกษา

ที ่ 2/2565 ระหว่างวันที ่ 7 มีนาคม – 2 เมษายน 2566 (จ านวน 27 วัน) และในปีการศึกษา 2566  

ใช้งบประมาณของส านักหอสมุด จ านวน 246,180 บาท และกองพัฒนานักศึกษาสนับสนุนงบประมาณ 

จ านวน 91,000 บาท เพ่ือจัดหาตู้กดน ้าดื่ม จ านวน 1 ตู้ ส าหรับให้บริการนักศึกษาภายในอาคารส านักหอสมุด 

เพื่อเปิดพื้นที่นั่งอ่าน 24 ชั่วโมงช่วงสอบปลายภาคการศึกษาที่ 1/2566 ระหว่างวันที่ 7 - 30 ตุลาคม 2566 

(จ านวน 24 วัน) ช่วงสอบกลางภาคการศึกษาท่ี 2/2566 ระหว่างวันที่ 8 - 21 มกราคม 2567 (จ านวน 14 วัน) 

และช่วงสอบปลายภาคการศึกษที่ 2/2566 ระหว่างวันที่ 4 - 22 มีนาคม 2567 (20 วัน) ข้อมูลเพิ่มเติมจาก

ระบบ Access Control ระบบ CMUL BI 
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 ส านักหอสมุดมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักหอสมุด เพื่อเป็นช่องทางหนึ่ง     

ในการประเมินและรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นประจ าทุกปี โดยมีการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านทรัพยากร

สารสนเทศและการเข้าถึง (2) ด้านบริการ (3) ด้านผู้ให้บริการ และ (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักหอสมุดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทุกปี รายละเอียดเพิ่มเติม 
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3.1.2 ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดที่ส่งผลต่อกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันและกำรลดงบประมำณ 

 (1)  ควำมร ่วมมือระหว่ำงส  ำน ักหอสมุด มหำว ิทยำล ัยเช ียงใหม่ ก ับ FamilySearch 
International ประเทศสหรัฐอเมริกำ ที่ร่วมกันพัฒนาคอลเล็กชันดิจิทัลโดยการอนุรักษ์และสงวนรักษา          
วัสดุหายากให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งจัดพิธีลงนามในวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2567 ณ ห้อง Living Space  
ชั้น 3 ส านักหอสมุด การลงนามในบันทึกข้อตกลงเกิดขึ้นเนื่องจากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่           
มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทหายาก ที ่มีคุณค่า ควรแก่การอนุรักษ์และสงวนรักษาไว้อย่างเร่งด่วน  
เช่น หนังสือหายาก เอกสารมรดก โสตทัศนวัสดุ สิ ่งพิมพ์ล้านนาและภาคเหนือ โดย FamilySearch 
International ได้เล็งเห็นถึงทรัพยากรที ่มีคุณค่าและหาได้ยาก
ดังกล่าว จึงมีความประสงค์จะช่วยสนับสนุนในการสงวนรักษา
ทรัพยากรดังกล่าวให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อเป็นการอนุรักษ์ สงวน
รักษา และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการศึกษา การค้นคว้า 
และการวิจ ัย ทั ้งนี้  นางอรพรรณ การคนซื ่อ รองผ ู ้อ  านวยการ
ส านักหอสมุด และนางสาวจุฑามาศ บัวเงา หัวหน้าฝ่ายสารสนเทศ
ล้านนาและภาคเหนือ เข้าร่วมการประชุม Archives and Records 
Custodians Symposium (ARC) 2024 ณ Salt Palace Convention 
Center, Salt Lake City, Utah State ประเทศสหรัฐอเมริกา จัดโดย 
Family Search International ได้เข้าพบผู้บริหารของ Family Search 
International Mr. Steve Rockwood และ Mr. Elder Kevin S. 
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Hamilton ในโอกาสที่ด าเนินความร่วมมือกับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการพัฒนาคอลเล็กชัน
ดิจิทัลของส านักหอสมุด รวมถึงเข้าชมงาน Rootstech 2024 ซึ่งมีการบรรยายและการแสดงสินค้าด้าน
เทคโนโลยีการจัดการข้อมูลและการน าเสนอการพัฒนาระบบและแอปพลิเคชันต่างๆ ของ Family Search 
International และเข้ำร่วมศึกษำดูงำนกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุด กำรอนุรักษ์และบ ำรุงรักษำทรัพยำกร 
กำรแปลงผันทรัพยำกรเป็นดิจิทัล และกำรบริกำรข้อมูลของ Family Search Library, Church History 
Library และ The City Library รวมถึงศึกษาสถานที่ส าคัญ ได้แก่ Latter Day Saint Humanitarian 
Center และ Utah Bishop’ Central Storehouse จัดโดย Family Search International  
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         (2) กำรเข้ำร่วมเครือข่ำย AUNILO (Libraries of ASEAN University Network) ประชุม

ห้องสมุดเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน เป็นการประชุมที่จัดขึ้นระหว่างห้องสมุดสมาชิก 10 ประเทศใน

อาเซียน ส าหรับการแบ่งปันทรัพยากรทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนข้อมูล และสร้างเครือข่ายระหว่างห้องสมุด

ว ิชาการภายในมหาวิทยาลัยสมาชิกของ AUN นายปราชญ์ สงวนศักดิ ์ ผ ู ้อ  านวยการส านักหอสมุด  

และนายธนะพันธุ์ การคนซื่อ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักหอสมุด กำรเข้ำร่วมประชุม AUNILO MEETING 

2023 (Libraries of ASEAN University Network) ครั้งที่ 18 ภำยใต้หัวข้อ “Co-Creating the 

Future of Libraries: Empowering Academic Librarians for Innovation and Impact ”  

ณ Universiti Putra Malaysia ประเทศมาเลเซีย โดยประเทศไทยจะเป็นเจ้าภาพในปี 2567 

 

 

 

 

 

 
 

(3) ส ำนักหอสมุดลงนำมควำมร่วมมือบันทึกควำมเข้ำใจควำมร่วมมือทำงวิชำกำรระหว่ำง

มหำวิทยำลัยสมำชิกข่ำยงำนห้องสมุดส่วนภูมิภำค (PULINET) และมหำวิทยำลัยส่วนกลำง 9 แห่ง 

(PULINET Plus : PULINET+CU KU MU TU SWU NIDA RU KMUTNB KMUTT KMUT) เพ่ือพัฒนา

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ให้เกิดความคุ ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ          

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน และการใช้ทรัพยากรร่วมกัน จากการเจรจาต่อรองราคา

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 ฐานข้อมูล/เครื่องมือ ได้แก่ EndNote หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก

ส านักพิมพ์ Gale ฐานข้อมูล Scopus และ SciFinder ส่งผลให้สามารถลดงบประมาณในการบอกรับ          

ได้มากในแต่ละป ี  
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แสดงรำคำที่บอกรับจำกกำรต่อรองในรูปภำคี  

ฐำนข้อมูล  
ปีงบประมำณ  

เหตุผล  
2564  2565  2566  

EndNote 357,083.00 บาท 390,487.00 บาท 460,745.00 บาท ราคาที ่ต่อรองร่วมกับสถาบัน ประมาณ 14 - 15 
สถาบันต่อปี ลดราคาจาก 7 แสนบาท   

Scopus USD 42,035.00 USD 42,035.00 USD 42,455.35 ด าเนินการต่อรองราคา โดยสามารถต่อรองกับ
ส านักพิมพ์ Elsevier ไม่ให้ขึ้นราคาฐานข้อมูลตั้งแต่ 
ปี 2562 เป็นต้นมา ส าหรับปี 2566 ต่อรองการ 
ขึ้นราคาได้ 1%  

SciFinder –n USD 20,000.00 USD 20,000.00 USD 21,000.00 สร้างภาคีการต่อรองกับ 3 สถาบัน (ม.อ.หาดใหญ่  
ม.ขอนแก ่น ม. เช ียงใหม ่ )  ได ้ราคาลดลงจาก 
USD30,000 ลดเหลือ USD20,000 ส าหรับปี 2566 
ราคาเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการอัพเกรด เป็น SciFinder 
Discovery Platform  

Gale e-Book USD 4,000.00 USD 4,000.00 USD 4,500.00 ได้ทรัพยากรเพิ่ม คือ e-Books ฟรี จ านวน 3,000  
และบทความวารสารสหสาขาวิชา 65 ล้านบทความ 
ร ั บ ฟ ร ี ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ว า ร ส า ร  GALE OneFile  
จ านวน 2 ฐาน  
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(4) ควำมร่วมมือภำยใต้โครงกำร Creative Lanna 

Selected (Knowledge Center) ระหว่ำงส ำนักส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรมและล้ำนนำสร้ำงสรรค์ เพื่อร่วมเป็นพันธมิตร

เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู ้ เเหล่งเรียนรู ้ในจังหวัด

เชียงใหม่ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เเลกเปลี ่ยนข่าวสารและ

กิจกรรมต่างๆ ของเครือข่าย เรียนรู ้ด ้านการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อส่งเสริมพัฒนา 

ศักยภาพพิพิธภัณฑ์ ให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ ลงนามความร ่วมมือ เม ื ่อว ันที ่  20 ก ุมภาพันธ์   

พ.ศ. 2567 ณ ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 (5) ควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเพณี มข. – 
ม.อ. – มช. ร่วมกันทั้ง 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เข้าร่วม
กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเพณี มข.- ม.อ.- มช. 3 พลัง
เพื่อแผ่นดิน ครั้งที่ 7 กลุ่ม 7 Digital library ได้ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดยก าหนดหัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท าความ
ร่วมมือร่วมกัน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) Real Time ILL การได้รับสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ทันที โดยใช้ Robotic Process Automation 
(RPA) (2) การจัดซื้อวารสาร/ฐานข้อมูล จัดซื้อ/ต่อรอง/ใช้ ebook 
ร่วมกัน (3) การส่งเผยแพร่ผลงานวิชาการ/ต ารา จัดท าหนังสือ
ตอบรับการเผยแพร่ผลงานภายใน 24 ชั ่วโมง โดยที่ห้องสมุด
ปลายทางยังไม่ต ้องรับตัวเล ่ม และ (4) การพัฒนาบุคลากร 

แลกเปลี่ยนบุคลากร/เสวนาถ่ายทอดประสบการณ์การท างาน เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์หมวดหมู่ / 
ขับเคลื่อนกิจกรรมที่ท าร่วมกัน  
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3.1.3 กำรได้รับรำงวัลระดับประเทศหรือระดับนำนำชำติจำกองค์กรภำยนอกของมหำวิทยำลัย 
     3.1.3.1 ระดับองค์กร 
 (1) เกียรติบัตรห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
ประจ ำปี 2566 (กำรต่ออำยุรับรองกำรตรวจประเมิน) 
 ส านักหอสมุดด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
ส ังคมและการสน ับสน ุนช ุมชน โดยได ้ค  าน ึงถ ึงระบบ
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของหน่วยงาน ได้ด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยของมหำว ิทยำล ัยเช ียงใหม ่ ในกำรมุ่ง
ด ำเนินงำนสร้ำงกำรพัฒนำที ่ย ั ่งยืนด้ำนพลังงำนและ
สิ ่งแวดล้อม ได้ด  าเนินการเชิงร ุกทั ้งทางด้านกายภาพ               
การปลูกฝังจิตส านึกให้นักศึกษา บุคลากร และกลุ่มชุมชน
เป้าหมาย รวมไปถึงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและการ
ปรับปรุงการจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ จากการน า
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ของ
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และเกณฑ์
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม มาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ
จ านวนการใช้กระแสไฟฟ้าของส านักหอสมุด (หน่วย) ลดลง ดังแสดงตามกราฟ  ทั้งนี้ ได้เข้ารับการตรวจ
ประเมินห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ประจ าปี 2566 (การต่ออายุ) โดยกรรมการตรวจประเมินจากชมรม
ห้องสมุดสีเขียว ภายใต้การด าเนินงานโดยสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จ
พระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ผ่านโปรแกรมออนไลน์ 
Zoom โดยการประเมินห้องสมุดสีเขียวในครั ้งนี ้ ได้มีการน าเสนอการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวของ
ส านักหอสมุด ตามเกณฑ์ 8 หมวด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 มีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และ
ผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งสอบถามข้อสงสัย น าชมพื้นที่ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว  
หลังจากนั ้นคณะกรรมการได้ด าเนินการประเมิน และสรุปผลการตรวจประเมินพร้อมให้ข้อเสนอแนะ            
การด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวแก่ส านักหอสมุด เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดให้ดีขึ ้นอย่างต่อเนื่อง ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้ผ่ำนกำรตรวจ
ประเมินตำมเกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ประจ ำปี 2566 ตามประกาศสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ที่ 5/2567 ลงวันที่ 29 มกราคม 2567 โดยจะเข้าร่วมพิธีมอบรางวัลในการประชุม
ทางวิชาการระดับชาติ เรื่อง การออกแบบเชิงสรางสรรคส าหรับหองสมุดยุคชีวิตวิถีใหม่ และประชุมใหญสามัญ
ประจ าป พุทธศักราช 2566 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ในวันพฤหัสบดีที่ 28 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมปรินซ พาเลซ มหานาค กรุงเทพมหานคร 
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 (2) รำงวัล CMU-ITA Award 2023 ระดับ A 

 ส านักหอสมุดไดด้ าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai University – 
Integrity and Transparency Assessment : CMU-ITA)  
เป็นเครื ่องมือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบ
สถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานของตนเองได้ มหาวิทยาลัยจึง
น ามาปรับใช้ในระดับส่วนงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี 2565 จนได้รับรำงวัลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ หรือ CMU-ITA Award 2023 ผลกำร
ประเมินในระดับ A (ผ่ำนเกณฑ์) ผลคะแนน 87.97 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีส่วนงานเข้าร่วม
รับการประเมินฯ ทั ้งสิ ้น 46 ส่วนงาน และมีส่วนงานที ่มีผลการประเมินผ่ านเกณฑ์ (ระดับ A ขึ ้นไป)  
ได้รับรางวัล CMU-ITA Award 2023 ทั้งสิ้น 17 ส่วนงาน โดยรับมอบรางวัลในงาน CMU KM Day 2023  

     3.1.3.2 ระดับบุคคล 

 รำงวัลที่ได้จำกกำรพัฒนำงำนตำมแผนยุทธศำสตร์และงำนประจ ำของบุคลำกร 

 (1) รางวัลบุคคลดีเด่นในวิชาชีพพบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ ประจ าปี 2566 จากสมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี (นางอรพรรณ การคนซื่อ) 
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(2) รางวัลบุคลากรสายสนับสนุนผู้มีผลงานดีเด่น ของสภาพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2566 ด้านบริการดีเด่น  
(นางอรพรรณ การคนซื่อ) 
 

(3) นางสาววรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ อดีตผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ปี พ.ศ. 2554 - 2565) เนื่องในโอกาสได้รับ 
การยกย ่องเช ิดช ู เก ียรต ิ  ให ้ ได ้ร ับรางว ัล PULINET Award  
ประจ าปีพุทธศักราช 2566 
 
รำงวัลที่ได้จำกกำรน ำเสนอและเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร 

  (1) รำงวัล กำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร ในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET ครั้งที่ 13 
 บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับ
รางวัลการน าเสนอผลงานวิชาการ ประเภทบรรยาย ระดับดีเด่น 
จ  ำนวน 1 รำงว ัล  กล ุ ่ มจ ัดกำรทร ัพยำกรสำรสนเทศ 
(Information Management: IM)  โดย นางสาวจุฑามาศ  บัว
เ ง า  ผลงาน เรื่ อ ง  การพ ัฒนาคอล เล ็ กช ั นจดหมาย เหตุ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยศึกษาแนวทางการจากการจัดการ  
การบริการ และการสงวนรักษาจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  และระดับชมเชย จ ำนวน 1 
รำงวัล กลุ่มกำรบริหำรจัดกำรองค์กร (Organization Managemet: OM) ได้แก่ นายปิยะบุตร ปัญญาดี, 
นางสาวณัฎฐวี เมธีสุวภาพ ผลงานเรื่อง การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการกิจกรรมด้วยระบบ Digital            
ครบวงจร : กรณีศึกษาการจัดกิจกรรม CMU Book Fair ในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 13 
(The 13th PULINET National Conference - PULINET 2023) ภายใต้แนวคิด “ก้าวต่อไปของการพลิกโฉม
ห้องสมุดภายใต้ความผันผวนของโลกยุคใหม่” (Foresight in Reinventing Libraries in a VUCA World : 
The Next Move) ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย            
ส่วนภูมิภาค (PULINET) ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จังหวัดอุบลราชธานี จัดระหว่าง
วันที่ 18 - 20 มกราคม พ.ศ. 2566 
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 (2) รำงวัลกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร ในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET ครั้งที่ 14 
 บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับรางวัลการน าเสนอผลงานวิชาการ ประเภท
บรรยาย ระดับดี กลุ่มจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ (Information Management: IM) ผลงานที่ได้รับ
รางวัล ได้แก่ เรื ่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบการเชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” โดย ปิยะบุตร ปัญญาดี และอภิรสิกาณ์ เวชพร ในการประชุม
วิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 14 (The 14th PULINET National Conference – PULINET 2024) 
“Better Libraries: Honour Yesterday, Celebrate Today, Embrace Tomorrow” ณ มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง เมื่อวันที่ 10 - 12 มกราคม พ.ศ. 2567 

  

 (3) กำรได้รับคัดเลือกให้น ำเสนอผลงำนวิชำกำรในกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ The 7th 
I-LISS International Conference 2023 นายธนะพันธุ์ การคนซื่อ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักหอสมุด  
ได้รับการคัดเลือกให้น าเสนอผลงานวิชาการ หัวข้อ “Guidelines and promoting factors of online 
information literacy teaching” และนางสาวอุทุมพร มณีวรรณ์ หัวหน้างานห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ 
ได้รับการคัดเลือกให้น าเสนอผลงานวิชาการ หัวข้อ “Development of notification system for deadline 
book via line application” ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 7th I-LISS International 
Conference 2023 ภายใต้แนวคิด “Transforming Information and Library Education and 
Profession for the Next” ณ บัณฑิตวิทยาลัย อาคารพิมล กลกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างวันที่  
20 - 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
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3.2 กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์กำรด ำเนินงำนของส่วนงำน  

 1. พัฒนำระบบและนวัตกรรมจำกกำรจัดกิจกรรม CMU Book Fair ครั้งที่ 27 และ 28  

ส านักหอสมุดได้จัดงำนมหกรรมหนังสือแห่งปี 
CMU Book Fair  คร ั ้ งท ี ่  27  ระหว ่างว ันที่   
23 พฤศจิกายน ถึง 2 ธันวาคม 2565 เวลา 9.00 - 
21.00 น. ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ในธีมงาน “Read, Read, Read for Digital Life” 
เพื ่อเปิดโอกาสให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
สามารถเลือกหนังสือ ต าราวิชาการ เพื่อประโยชน์

ในการเรียนการสอน หรือแนะน าให้ห้องสมุดสั่งซื้อเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไปได้ เป็นการสร้างความเข้มแข็งในด้าน
วิชาการให้แก่ชุมชนและประชาชนทั่วไป เพ่ือเปิดโอกาสในการพบและคัดเลือกหนังสือ สิ่งพิมพ์ใหม่ด้วยตนเอง
เพื ่อประโยชน์ในการศึกษา การท างาน และสร้างแรงบันดาลใจในการเริ่ มต้นเป็นนักเขียนและนักอ่าน  
กิจกรรมภายในงาน ประกอบด้วย การจัดจ าหน่ายหนังสือและสื่อการศึกษาที่หลากหลาย กิจกรรมนักเขียนพบ
ผู้อ่านและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การจ าหน่ายอาหารและของที่ระลึก การเสนอซื้อหนังสือในงาน CMU 
Book Fair ซึ่งเป็นช่องทางในการเสนอรายชื่อหนังสือเพื่อพิจารณาจัดซื้อเข้าห้องสมุด ทั้งนี้ผู้เสนอซื้อสามารถ
ตรวจสอบผลการพิจารณาการจัดซื้อได้ด้วยตนเอง โดยการพัฒนำระบบและนวัตกรรมจำกกำรจัดกิจกรรม 
CMU Book Fair ครั้งที่ 27 ได้แก่ (1) ระบบจองพื้นที่ ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ (2) ระบบออก QR-Code 
จ ำหน่ำยเส ื ้อ (3) ระบบออก QR-Code จองพื ้นที ่จ  ำหน่ำยอำหำร (4) ระบบเสนอซื ้อหน ังสือ  
(Book Recommend) (5) ระบบจ ำหน่ำยคูปอง Lucky draw และ (6) ระบบลงเวลำปฏิบัติงำนนอก
เวลำรำชกำร ทั้งนี้ ได้น าผลงานเรื่อง “การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการกิจกรรมด้วยระบบ Digital ครบ
วงจร : กรณีศึกษาการจัดกิจกรรม CMU Book Fair” ไปน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET 
ครั้งที่ 13 (The 13th PULINET National Conference - PULINET 2023) จนได้รับรางวัลน าเสนอผลงาน
วิชาการ ประเภทบรรยาย ระดับชมเชย กลุ่มการบริหารจัดการองค์กร Organization Management : OM 
โดย นายปิยะบุตร ปัญญาดี และนางสาวณัฎฐวี เมธีสุวภาพ 
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สรุปข้อมูลของผู ้มีส่วนร่วมงานมหกรรมหนังสือแห่งปี CMU Book Fair ครั ้งที ่ 27 ผลจากการ 

มีส่วนร่วม เพ่ือการน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานจัดงานครั้งต่อไป 

 

กำรจัดงำนสัปดำห์หนังสือแห่งปี CMU Book Fair ครั้งที่ 28  

กิจกรรมภำยในงำน ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 กำรจัดบูธจ ำหน่ำยหนังสือ 
สื่อการศึกษาและของที่ระลึก จากส านักพิมพ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมนักเขียนพบผู้อ่ำนและ Workshop ได้รับการ
สนับสนุนจากส านักพิมพ์/ตัวแทนผู้จัดจ าหน่ายหนังสือ โดยได้จัดนักเขียน 
ชื่อดังมาพบปะและเสวนากับนักอ่าน อาทิ ครูเป็ด มนต์ชีพ ศิวะสินางกูร , 
อาจารย์เปี ่ยมศักดิ์  ค ุณากรประทีป , หมอกิม นายสัตวแพทย์ธ ีรพงษ์ 
เศรษฐิวัฒน์, คุณเจม และวิน นิมมานวรวุฒิ เป็นต้น และได้รับความร่วมมือ
จากโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก “Save World Save Life” โดยดรีม  
ปุณณฤกษ์ อาศัยป่า และคุณธนพัต กิตติบดีสกุล ผู้รายงานข่าวสิ่งแวดล้อม 
กรีนรีพอร์ต มาร่วมเสวนาภายในงาน กิจกรรมที ่ 3 กิจกรรมส่งเสริม 
กำรอน ุร ักษ ์พล ังงำนและส ิ ่งแวดล ้อม  เช ่น ก ิจกรรมการประกวด 
ชุด Recycle/Upcycle ภายใต้หัวข้อ “ตัวละครโปรด จากหนังสือเล่ม

โปรด” ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย การประกวด TIKTOK หัวข้อ “ลดการใช้พลาสติก” กิจกรรม  
กาดม่วนใจ๋ หัวใจ ECO ชาว มช. ร่วมจ าหน่ายสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเชิญชวนใช้ถุงผ้าภายในงาน 
และการแยกขยะก่อนทิ้ง กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมส่งเสริมกำรใช้สำรสนเทศและส่งเสริมกำรเรียนรู้แก่
ผู้ใช้บริกำร โดยใช้ชื่อกิจกรรมรางวัลนี้ว่า “Top Award” โดยได้มีการทบทวน ปรับปรุง พัฒนำระบบและ
นวัตกรรมอย่ำงต่อเนื ่องจำกกำรจัดกิจกรรม CMU Book Fair ครั้งที่ 28 ได้แก่ (1) ระบบจองพื้นที่  
ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ (2) ระบบออก QR-Code จ ำหน่ำยเสื้อ (3) ระบบออก QR-Code จองพื้นที่จ ำหน่ำย
อำหำร (4) ระบบเสนอซื้อหนังสือ (Book Recommend) (5) ระบบจ ำหน่ำยคูปอง Lucky draw 
และ (6) ระบบลงเวลำปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร   
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 2. นวัตกรรมด้ำนกำรเงิน “ระบบกำรรับช ำระเงิน (CMUL e-Payment) และระบบปฏิบัติงำน
นอกเวลำรำชกำร (O.T.) ของส ำนักหอสมุด” ส านักหอสมุดมีความร่วมมือกับกองคลังและส่วนงานอื่น ๆ 
พร ้อมท ั ้ ง การให ้การบรรยายในการขอศ ึกษาด ู งานจากส ่วนงานภายในมหาว ิทยาล ัย  ได ้ แก่   
คณะสัตวแพทยศำสตร์ อุทยำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี คณะอุตสำหกรรมเกษตร คณะนิติศำสตร์  
กองคลัง และส ำนักงำนกำรตรวจสอบภำยใน คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ คณะเทคนิคกำรแพทย์  

 
เป็นวิทยากรในการประชุมเรื่อง การเตรียมพร้อมการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ให้แก่เลขานุการส่วนงานและผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังและพัสดุ จากคณะมนุษยศำสตร์ 
คณะอุตสำหกรรมศำสตร์ กองบริหำรงำนกลำง วิทยำลัยสื ่อ ศิลปะ เทคโนโลยี คณะนิติศำสตร์  
คณะวิทยำศำสตร์ ส ำนักบริกำรวิชำกำร ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ และส ำนักงำนหอพัก 
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3.3 กำรด ำเนินงำนที่เอื้อต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่กำร Transformation  

 1. โครงกำรปรับปรุงหลังคำดำดฟ้ำเพื่อแก้ปัญหำรั่วซึมและเพิ่มกำรใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อกำร
เรียนรู้ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ส านักหอสมุดได้ด าเนินการจ้างก่อสร้างโครงการปรับปรุงหลังคา
ดาดฟ้าเพื่อแก้ปัญหารั่วซึมและเพิ่มการใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อการเรียนรู้ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 6,293,000 บาท เริ่มการด าเนินการตั้งแต่วันที่ 6 ธันวาคม 2565 และสิ้นสุดสัญญาวันที่ 
23 เมษายน 2566 ส านักหอสมุดปรับพื้นที่ดาดฟ้า ชั้น 3 เป็นพื้นที่ให้บริการ ห้อง Learning Space ชั้น 3  
เริ่มเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2567 

 

 

 

 

 

2. โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรหอประวัติมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ หอศิลป์ปิ่นมำลำและหอธรรมทัศน์ สมเด็จ
พระญำณสังวร ส านักหอสมุดได้รับอนุมัติงบประมาณ
จากมหาว ิทยาล ัย เพื ่อก ่อสร ้างอาคารหอประว ัติ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หอศิลป์ปิ่นมาลา และหอธรรม
ทัศน์ สมเด็จพระญาณสังวร เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ ความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 9 มกราคม 
2566 เป็นต้นมา ใช้งบประมาณการก่อสร้างทั ้งหมด 
21,880,000 บาท สิ้นสุดสัญญา 23 มีนาคม 2567 

3. โครงกำรเปล ี ่ ยนต ัวกรองเคร ื ่ องฟอกอำกำศ
ส ำนักหอสมุด ส านักหอสมุดได้ด าเนินการท าความสะอาด
และเปลี่ยนแผ่นกรองเครื่องฟอกอากาศ จ านวน 50 เครื่อง 
ที ่ต ิดตั ้งภายในพื ้นที ่ ให ้บริการและพื ้นที ่ท  างานของ
ส านักหอสมุด เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิในการฟอกอากาศ
ให้ด ีย ิ ่งข ึ ้น จากสถานะการณ์ปัญหาหมอกควันไฟป่า  
ท าให้เกิดฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 และเพ่ือฆ่าเชื้อโรค ตลอดจนให้ผู้ใช้บริการได้รับอากาศที่ดี  
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3.4 กำรน ำโจทย์ที ่เป็นปัญหำของภำคอุตสำหกรรม ชุมชน และท้องถิ ่นไปศึกษำเพื ่อปรับปรุงและ  
น ำกลับมำให้บริกำรวิชำกำรองค์ควำมรู้ให้กับชุมชนและสังคม  

 1. กำรน ำกำรจัดกำรห้องสมุดสีเขียวและส ำนักงำนสีเขียวสู่ชุมชน 

ส านักหอสมุดจัดโครงกำรพัฒนำห้องสมุดให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ระยะที่ 2) ณ ห้องสมุดเฉลิม
พระเกียรติ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เทศบาลต าบล
สันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้เข้าจัดการพื ้นที ่ห้องสมุดเทศบาลต าบลสันป่าเปา  
และจัดระบบทรัพยากร ปรับภูมิทัศน์ ตกแต่งสถานที่และ 
เพิ่มพื้นที่นั่งอ่าน รวมถึงมุมความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและ
เยาวชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลสันป่าเปา ได้มีแหล่งการ
เรียนรู้ที ่หลากหลาย สร้างจิตส านึกในการอ่าน เพื่อให้เกิด 
การพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาตนเอง สามารถ 
น าความรู ้ที ่ได้ไปใช้ประโยชน์ในชีว ิตประจ าวันและการ
ประกอบอาชีพได้  

 

จัดโครงกำรพัฒนำห้องสมุดให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ระยะที่ 3) 
ในกิจกรรม “การน าการจัดการห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียว 
สู ่ช ุมชน” เพื ่อให้บริการห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศที ่มี
คุณภาพ สนับสนุนและเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้แก่
ช ุมชนภายนอกมหาว ิทยาล ัย โดยได ้ เข ้าร ่วมโครงการ PEA  
“หมู่บ้านช่อสะอาด” ปี 2566 กิจกรรม PEA “ห้องสมุดสีเขียว”  
(PEA Green Library) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
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กิจกรรมประกอบด้วย การแบ่งประเภทหนังสือตามหมวดหมู่ พร้อมติดสติกเกอร์สันหนังสือเพื ่อแบ่งสี 
ตามหมวดหมู่ และการจัดหนังสือขึ้นชั ้น ติดป้ายสัญลักษณ์ และจัดมุมอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
(มุมสีเขียว) โดยมีบรรณารักษ์และบุคลากร จากส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง เข้าร่วมสนับสนุนการด าเนินการ  
ในโครงการดังกล่าว ณ โรงเรียนวัดป่าแดด ถนนป่าแดด ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 

 2. กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนล้ำนนำ 

การพ ัฒนาหล ั ก ส ู ต ร  CMU0299  เร ื ่ อ ง  

“ฟ้อนล้านนา” (Lanna Dancing) ซึ่งเป็นศิลปวัฒนธรรม

ด้านนาฏศิลป์พื้นบ้านล้านนาที่สร้างสรรค์โดยพ่อครูแมค่รู

ท ี ่ ได ้ร ับการยกย ่องและเช ิดช ูเก ียรต ิด ้านการแสดง 

ฟ้อนล้านนา ได้แก่ ฟ้อนโยคีถวายไฟ ฟ้อนสาวไหม  

และฟ้อนผาง โดยได้ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับประวัติความ

เป็นมาของฟ้อน ลักษณะความเป็นเอกลักษณ์ของฟ้อน ความรู้เรื ่องนาฏยศัพท์ รวมถึงกระบวนท่าฟ้อน 

อย่างละเอียด ผ่าน CMU MOOC  โดยในปีงบประมาณ 2567 ได้จัดท าโครงการพัฒนาคลังและแหล่ง

สารสนเทศล้านนาดิจิทัล เพื่อเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่นภาคเหนือบนเว็บไซต์อัตลักษณ์ท้องถิ่น (PULINET 

Local) ของข่ายงานความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค เผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ

ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เส้นทางท่องเที่ยวตามรอยโคลงมังทรารบเชียงใหม่ ผ่าน CMUL OPAC 

และ CMUDC (Lanna Book) และเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญในปัจจุบันและการสืบสาน

มรดกทางวัฒนธรรมล้านนาจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีองค์ความรู้ด้านล้านนาที่เกี่ยวข้อง  เป็นองค์ความรู้

จากการสัมภาษณ์บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านล้านนา จ านวน 3 องค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้เรื่องครูบาเจ้า

ศรีวิชัย องค์ความรู้เรื่องสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมล้านนายุคทองในวัดอุโมงค์สวนพุทธธรรม และองค์ความรู้

เรื่องการสืบสานประเพณีแต่งงานแบบล้านนา ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทั้ง CMUDC และ Fanpage Facebook: 

CMU Lanna Collections 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

https://mooc.cmu.ac.th/th/course/b5e3a64e-f010-46e9-a896-65a1d88d2bf3?fbclid=IwAR2bLnHhUwGDrwFKiaqM30jJM0PaZVmNVGvai_994nWYYNti6BD5B9uc9Ss
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4. ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัยที่ได้ให้ไว้ในช่วงกำรเสนอแผนกำรบริหำรของหัวหน้ำส่วนงำน 

ข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัย ผลกำรด ำเนินงำน 
     1. ควรมีระบบแจ้งเตือนรายการหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ โดยเฉพาะวารสาร  
ทางวิชาการภายในประเทศที่ห้องสมุดน าเข้ามาใหม่ โดยส านักหอสมุดอาจมีการส ารวจและรวบรวม
ข้อมูลความต้องการและความสนใจเฉพาะด้านเกี ่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ  
และเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเข้ากับระบบแจ้งเตือน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล
รายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ ท่ีตรงกับความต้องการได้อย่างรวดเร็วและประหยัดเวลา 

ส านักหอสมุดมี Line Official ที่เป็นช่องทางการสื่อสาร แจ้งเตือนบริการ รายการหนังสือ 
และทรัพยากร และข่าวสารต่างๆ ของส านักหอสมุด ในระบบประกอบด้วย การสืบค้นหนังสือใน
ห้องสมุด (OPAC) บริการสนับสนุนการวิจัยและฝึกอบรม การตรวจสอบข้อมูลการยืมและยืมต่อ
ออนไลน์ (Renew) บริการจองห้อง (Room Reservation) การแจ้งเตือนก าหนดคืนหนังสือ 
(CMUL Line Alert) นอกจากนี้ยังเชื ่อมโยงบริการของส านักหอสมุด (Library Services)  
ไว้ใน CMU Mobile ทั้งข้อมูลสมาชิก การยืม และบริการ Movie Streaming เป็นต้น 
 

     2. ควรมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างส านักหอสมุดกับห้องสมุดประจ าคณะต่างๆ โดยเชิญ
คณบดีและรองคณบดีฝ่ายวิชาการของแต่ละคณะ เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน รวมถึงรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ส่วนงานต้องการให้ส านักหอสมุดเข้าไปช่วยเหลือ ซึ่งจะเป็นการยกระดับ
ห ้องสม ุดของทุกคณะในมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่ ให ้ม ีค ุณภาพและมาตรฐานระด ับเด ียว 
กับส านักหอสมุดต่อไป 

คณะผู ้บริหารส านักหอสมุด เข้าพบคณะผู ้บริหำรคณะมนุษยศำสตร์ คณะบริหำรธุรกิจ  
คณะแพทยศำสตร์ คณะสังคมศำสตร์ เพื ่อร่วมประชุมหารือประเด็นการท าความร่วมมือ 
ในอนาคต เพื่อสนับสนุนความร่วมมือด้านวิชาการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัย  

 
     3. สนับสนุนให้ส านักหอสมุดมุ่งเน้นการให้บริการพื้นที่ท างาน หรือ Co-working Space  
ให้มีคุณภาพและทันสมัย เพื่อดึงดูดให้นักศึกษากลับมาใช้บริการห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัย 
เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการพิจารณาถึงประเด็นเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินและ
ของมีค่าต่างๆ ส าหรับผู ้ใช้บริการห้องสมุด เช่น ระบบกล้องวงจรปิด  เป็นต้น เพื ่อป้องกัน 

1. ส านักหอสมุดจัดโครงการศึกษาดูงานการจัดพื้นที่ Creative Space หรือ Co-Working 
พิพ ิธภ ัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  โดยเข ้าศ ึกษาด ูงานการจ ัดพ ื ้นท ี ่  Creative Space  
หรือ Co-Working พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ กรุงเทพมหานคร ณ สามย่าน โค-ออป  
พื ้นที ่ Co-Learning Space, NapLab Co-Napping Space, ศูนย์การเร ียนรู ้ธนาคาร 
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ข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัย ผลกำรด ำเนินงำน 
และให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบร่องรอยกรณีที ่มีทรัพย์สินและของมีค่าสูญหายเกิดขึ้น 
ภายในห้องสมุด 

แห่งประเทศไทย, มิวเซียมสยามและสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ , Open House 
Bookshop ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เอ็มบาสซี, หอจดหมายเหตุธรรมศาสตร์, ห้องสมุดประชาชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ห้องสมุดนงเยาว์ ชัยเสรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และจังหวัด
เชียงใหม่ ณ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
2. ส านักหอสมุดได้วิเคราะห์ประเดน็ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักหอสมุด 
ในปี 2566 โดยมีประเด็นควำมเสี ่ยงด้ำนเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ภำยในส ำนักหอสมุด  
(ควำมเสี่ยงใหม่) จึงได้จัดท ำแนวทำงกำรป้องกันและจัดกำรเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ภำยใน
ส ำนักหอสมุด พร้อมท้ังจัดท าแนวทางในการตรวจสอบหลักฐานจากกลอง CCTV  
 

     4. ขอให้ส านักหอสมุดท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเข้าถึงฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
ที ่ส  าคัญอย่างต่อเนื ่อง เช่น Science Direct, Spinger Link, Web of Science, Scopus, 
MathSciNet เป็นต้น เพื ่อเป็นประโยชน์ในการขับเคลื ่อนด้านการวิจ ัยของมหาวิทยาลัย  
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ส านักหอสมุดได้รับงบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)  
อย่างต่อเนื ่องจากมหาวิทยาลัยในการเป็นตัวกลางเข้าถึงฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
ในส่วนของ Digital Contents ประเภทบอกรับ (Subscribed) และจัดซื้อ รวมถึงเครื่องมือ 
ที่จ าเป็นในการสืบค้น และเครื่องมือสนับสนุนการวิจัย  
 

     5. ส านักหอสมุดควรให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค Web 3.0 Metaverse ที่ก าลังจะ
เกิดขึ้น และปัญญาประดิษฐ์ใหม่ ที่เรียกว่า Chat GPT ที่ก าลังเป็นปัญหาต่อมหาวิทยาลัยต่างๆ 
เนื่องจากลักษณะการท างานของ Chat GPT สามารถเขียนบทความและงานวิชาการออกมาได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงสามารถแก้ไขบทความและงานวิชาการที่มีอยู่แล้วให้เป็นภาษา
ที่เข้าใจง่ายมากขึ้น ดังนั้นจึงกลายเป็นผลกระทบต่อวงการศึกษา เนื่องจากไม่สามารถพิสูจน์ผลงาน
ทางวิชาการที่มอบหมายได้อย่างแน่ชัดว่าเป็นผลงานที่เขียนขึ้นด้วยตนเองหรือเกิดขึ้นจากการใช้ 
Chat GPT ส่งผลให้เกิดข้อถกเถียงเกี ่ยวกับการเป็นเจ้าของลิขสิทธิ ์ของผลงานที่เกิดขึ ้นจาก  
Chat GPT ระหว่างปัญญาประดิษฐ์ ผู ้พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ หรือผู ้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์  

    ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบเจเนอเรทิฟ 
(Generative Artificial Intelligence หรือ Gen-AI) เพื่อให้การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเพื่อป้องกันการน าผลงานหรือข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยปัญญาประดิษฐ์
แบบเจเนอเรทีฟมาใช้อย่างไม่เหมาะสม นั้น 
    ส านักหอสมุดจึงได้น าประเด็นดังกล่าว มาวิเคราะห์ และพิจารณาก าหนดเป็นประเด็นความ
เสี่ยงของส านักหอสมุด ประจ าปี 2567 โดยก าหนดการจัดการความเสี่ยงและมาตรการควบคุม 
โดยสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร จากการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมอบรมให้ความรู้ 
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ข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัย ผลกำรด ำเนินงำน 
สะท้อนถึงผลกระทบเชิงลบของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการท างานและการสืบค้น
ข้อมูลต่างๆ  
 
 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และก าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของมหาวิทยาลัย 
(CMU IDP) 
    นอกจากนี้  ผ ู ้อ  านวยการส านักหอสมุดได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการประชุม Library 
Transformation Executive Roundtable Bangkok 2024 หัวข้อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ด้านการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื ่อให้ผู ้บริหารและนักวิชาชีพ
ห้องสมุดได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องสมุดที่
ย ั ่งย ืนในอนาคต และการน า Artificial Intelligence (AI) มาใช้ประโยชน์ในห้องสมุด  
ตลอดจนสร้างเครือข่ายในระดับผู้บริหาร บรรณารักษ์ และนักวิชาชีพห้องสมุดในประเทศไทย 
 

     6. เนื ่องจากบทความวิจ ัยมีแนวโน้มการให้บริการในรูปแบบ Online Open Access  
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งต้องท าการสมัครเข้าเป็นสมาชิกเพื่อการเข้าถึงฐานข้อมูล
ดังกล่าว ดังนั ้น ส านักหอสมุดควรพิจารณาการเป็นสมาชิกวารสารทางวิชาการ เพื่อให้นักวิจัย
สามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  

1. ส านักหอสมุดได้บอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้ง 3 สาขาวิชา 
ได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที ่บอกรับ ได้แก่ ScienceDirect, Wiley Online 
Library เป็นต้น ซึ่งในฐานข้อมูลที่บอกรับ มีวารสารที่เป็น Open Access ให้บริการ  
2. ส านักหอสมุดได้วัดผลลัพธ์จากการน าผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เผยแพร่ใน
ฐานข้อม ูล SCOPUS ในปี 2566 ทั ้งหมด มาวิเคราะห์เอกสารอ้างอิง (Reference)  
ว ่าม ีความสอดคล ้องก ับทร ัพยากรสารสนเทศท ี ่ส  าน ักหอสม ุดม ี ให ้บร ิการเพ ียงใด  
โดยผลจากการรวบรวมสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    (1) ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล SCOPUS ในปี 2566 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 15 มีนาคม 2567) มีทั้งสิ้นจ านวน 2,753 ผลงาน 
    (2) ผลงานจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีการอ้างอิงบทความวิชาการ จ านวน 63,467 บทความ 
โดยแยกเป็น 
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ข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัย ผลกำรด ำเนินงำน 

    (3) มีผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้งหมดจ านวน 1,647 ผลงาน (ร้อยละ 59.64)  
ที่อ้างอิงทรัพยากรสารสนเทศท่ีส านักหอสมุดจัดหา 
    (4) วารสารวิชาการที ่น ักวิจ ัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ใช้ในการอ้างอิงผลงานมากที ่สุด  
10 อันดับแรก ได้แก่ 
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     7. มีข้อเสนอแนะให้ส านักหอสมุดจัดท า Action Plan ของแต่ละเป้าหมายการด าเนินงาน  
ตามช่วงระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ กล่าวคือ ในปี 2566 ด้าน Library as a Third Place ปี 2567 
Zero Contact Library ปี 2568 Hyper Automation และปี 2569 Intelligent Library  
เพื่อให้ส านักหอสมุดมีทิศทางในการด าเนินงานท่ีชัดเจนและบรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักหอสมุดได้จัดการประชุมถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ เพื ่อถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงาน 
ไปย ังบ ุคลากรทุกฝ ่าย/งาน และน าแผนลงส ู ่การปฏิบ ัต ิ  ม ีการจ ัดท  า Action Plan  
ของแต่ละเป้าหมายการด าเนินงาน ตามช่วงระยะเวลาที ่ได ้ก  าหนดไว้ เพ ื ่อให ้ม ีทิศทาง 
ในการด าเนินงานท่ีชัดเจนและบรรลุเป้าหมาย  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



  
รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักหอสมุด  |  รอบ 1 ปี 6 เดือน 48 

 

ข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัย ผลกำรด ำเนินงำน 
 
 
 
 
 
 
 

 
     8. จากเป้าหมายวิสัยทัศน์ของการเป็นศูนย์ข้อมูลล้านนาช้ันน า ซึ่งส านักหอสมุดมีคลังข้อมูลของ
ล้านนาอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการแปลงข้อมูล  
ไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digitization) โดยการใช้ Machine Translation และ Machine Learning  
ก็จะเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษาข้อมูลดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับตัวอักษรและภาษาล้านนามาก่อน นอกจากนี้ ส านักหอสมุดควรมีการบูรณาการ
ร่วมกับส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์ ซึ ่งเป็นแหล่งข้อมูลด้านล้านนา  
ที่มีความส าคัญอีกแห่งหนึ่ง เพื่อสร้างความเช่ือมโยงในการสืบค้นข้อมูลด้านล้านนา ผ่านระบบสืบค้น
ของส านักหอสมุดที่มีเครือข่ายที่หลากหลาย 

ตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ของการเป็นศูนย์ ข้อมูลล้านนาชั ้นน า ในปี 2570 ส านักหอสมุดได้              
วางแผนการวัดผลการพัฒนาความเป็นศูนย์ข้อมูลล้านนาชั้นน า โดยการก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัด
ความเป ็นช ั ้นน  า 5 ระด ับ อ ้างอ ิงการว ัดจาก ISO 11620:2023 Informat ion & 
Documentation: Library performance indicator จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ การเข้าถึง และปัจจัยพื้นฐาน เพื่อประเมินความพร้อมใช้ของทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการของห้องสมุด 2) ด้านการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศและบริการของศูนย์ข้อมูล และ 
3) ด้านศักยภาพและการพัฒนา เพื ่อประเมินปัจจัยน าเข้าด้านทรัพยากรและบริการของ                 
ศูนย์ข้อมูล และความสามารถในการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
รวมทั้งความร่วมมือและเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ โดยมีกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) การจัดการและบริการสารสนเทศท้องถิ่น ทั้งระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
เป็นหนึ่งในเกณฑ์ช้ีวัดความเป็นศูนยข์้อมูลล้านนาช้ันน า 
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     9.  เน ื ่ องจากมหาว ิทยาล ัยหลายแห ่ งในกร ุ ง เทพได ้ม ีการสร ้ างพ ื ้นท ี ่การท  างาน  
(Co-working Space) ที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์คงอยู่ไปตามยุคสมัยและสภาพแวดล้อม  
ทั้งที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ จึงมีข้อเสนอให้คณะผู้บริหารของส านักหอสมุด
เข้าไปศึกษาดูงาน ณ บริเวณใกล้เคียงกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์การค้าสยาม  
จามจุรีสแควร์ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Samyan CO-OP ณ สามย่าน มิตรทาวน์ ซึ่งเป็นต้นแบบ
ที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก เนื ่องจากค านึงถึงความต้องการของนักศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ออกแบบพื ้นที ่ภายใน สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลายและมีรูปแบบที ่แตกต่างจาก  
Co-working Space ทั่วไป ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นอกจากจะเป็นนักศึกษาแล้วนั้น ยังมีนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาอีกเป็นจ านวนมากที่เข้าใช้บริการด้วย ดังนั้น หากส านักหอสมุดได้ไปศึกษา  
และเก็บข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเพื ่อน ามาปรับใช้ให้เข้ากับแนวคิดและมุมมองของผู้บริหารส านัก  
ก็จะท าให้การด าเนินงานของส านักหอสมุดในมิติต่าง ๆ สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  
ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความต้องการของนักศึกษาเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ รวมถึงสภาพแวดล้อม
โดยรอบของมหาวิทยาลัย 

ส านักหอสมุดจัดโครงการศึกษาดูงานการจัดพื ้นที ่ Creative Space หรือ Co-Working 
พิพ ิธภ ัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  โดยเข ้าศ ึกษาด ูงานการจ ัดพ ื ้นท ี ่  Creative Space  
หรือ Co-Working พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ เพื่อให้บุคลากรได้แนวคิดในการปรับปรุงพ้ืนท่ี
ให้บริการ รูปแบบ Creative Space หรือ Co-Working Space ภายใต้แนวคิด “Library as a 
third place” สอดคล้องตามความต้องการและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการห้องสมุด 
ในปัจจุบัน ณ สามย่าน โค-ออป พื้นที่ Co-Learning Space, NapLab Co-Napping Space, 
ศูนย์การเรียนรู ้ธนาคารแห่งประเทศไทย , มิวเซียมสยามและสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ , Open House Bookshop ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เอ็มบาสซี , หอจดหมายเหตุ
ธรรมศาสตร์ , ห้องสมุดประชาชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , ห้องสมุดนงเยาว ์ ช ัยเสรี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ณ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างวันท่ี 18, 21, 30 มิถุนายน พ.ศ. 2566 
https://library.cmu.ac.th/News/NewsDetail/6/742 
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5. ปัญหำและอุปสรรคที่พบจำกกำรบริหำรงำนที่ผ่ำนมำ 

1. การจัดซื้อหรือการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศน้อยลง เนื่องจากงบประมาณของส านักหอสมุด 
มีจ านวนจ ากัดหรือเท่าเดิม แต่ทรัพยากรที่ส านักหอสมุดจัดหาหรือบอกรับมีราคาที่สูงขึ้น  ตลอดจนค่าเงินที่ 
ผันผวนตามสภาวการณ์ 

2. จ านวนบุคลากรลดลงต่อเนื่องทุกปีจากการเกษียณอายุงาน การลาออก และการขออัตราก าลัง  
จากมหาวิทยาลัยที่ไม่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังตามกรอบที่เสนอ  

3. ในช่วงเปลี่ยนผ่านการด าเนินงานตามนโยบายของส านักหอสมุด ทั้งการเป็น Digital Library  
หรือ CMUL Paperless Office อาจจะใช้เวลาในการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างส านักหอสมุดกับ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที ่ เก ี ่ยวข ้อง  (Stakeholders) ท ั ้งหน่วยงานภายในมหาวิทยาล ัยและภายนอก  
ในการปรับกระบวนการท างานเป็นรูปแบบดิจิทัลหรืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  อาทิ การติดต่อด้วยหนังสือ
ราชการจากกระดาษเป ็นอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  การลงนามการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างก ับร ้านค ้า ส  าน ักพ ิมพ์  
เนื่องด้วยบางหน่วยงานยังไม่รองรับ เป็นต้น  

4. การสื่่อสารกับบุคลากรเพื่อสร้างความเข้าใจในสภาพปัจจุบันและข้อจ ากัดขององค์กร ทั้งด้าน
นโยบาย งบประมาณ อัตราก าลัง และช่วงวัยของบุคลากร (Generation Gap) อาจต้องใช้ระยะเวลาและ
วิธีการที่เหมาะสมในการสื่อสารท าความเข้าใจในแต่ละกลุ่ม การปรับทัศนคติ (Mind set) การสร้างค่านิยม
และว ัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องตามต าแหน่งงาน ตามกลุ ่มบ ุคลากร  
หรือตาม Generation เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายวิสัยทัศน์เดียวกัน 
6. สิ่งท่ีส่วนงำนต้องกำรให้มหำวิทยำลัยและสภำมหำวิทยำลัยช่วยเหลือและสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 

 1. ขอสนับสนุนด้ำนงบประมำณ ดังนี้ 
1.1 งบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) เพื่อสนับสนุน

การวิจัยและการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
1.2 งบประมาณจากการเสนอโครงการ/กิจกรรมเพื่อขอการสนับสนุนงบประมาณภายใต้  

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) 
ตาม PA challenge A3 : การยกระดับสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Intelligence University) ได้แก่ 

(1) โครงการพัฒนาระบบยืม - คืนทรัพยากรห้องสมุดแบบอัตโนมัติห้องสมุดคณะ  
เพ่ือขยายการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรห้องสมุดแบบอัตโนมัติไปยังห้องสมุดคณะ  

(2) โครงการ Delivery for all “บริการน าส่งทรัพยากรแก่สมาชิกห้องสมุด”  
เพ่ือขยายบริการน าส่งทรัพยากรห้องสมุด (Document Delivery) ให้ครอบคลุมสมาชิกทุกประเภท  

2. ขอสนับสนุนอัตรำก ำลัง ในต าแหน่งที่มีความต้องการเร่งด่วนและจ าเป็นในการขับเคลื่อนองค์กร
ไปสู่เป้าหมายวิสัยทัศน์ที่ก าหนด เนื่องจากแนวโน้มจ านวนบุคลากรลดลง และไม่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลัง
ทดแทน  
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ภำคผนวก 1 

ข้อมูลพื้นฐำน 

1. ประวัติควำมเป็นมำ 

 ส านักหอสมุดเปิดด าเนินการพร้อมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2507 มีฐานะเป็น  
กองห้องสมุด สังกัดส านักงานอธิการบดี โดยในระยะเริ่มแรกของการก่อตั้งได้ใช้ส่วนหนึ่งของอาคารภาควิชาเคมี  
คณะวิทยาศาสตร์เป็นที่ท าการชั่วคราว และ พ.ศ.2511 ได้ย้ายไปอยู่อาคารเอกเทศใกล้กับคณะสังคมศาสตร์ ต่อมาใน
ปี พ.ศ.2519 ได้รับการยกฐานะจากกองห้องสมุดเป็นส านักหอสมุดและได้รับงบประมาณสร้างอาคารใหม่ เป็นอาคาร 
4 ชั้น มีพื้นที่ 8,824 ตารางเมตร เปิดให้บริการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2522 ต่อมาอาคารส านักหอสมุดเริ่มคับแคบ 
จ านวนที่นั่งส าหรับให้บริการไม่เพียงพอ ประกอบกับส านักหอสมุดมีเป้าหมายพัฒนาให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อสามารถขยายรูปแบบการให้บริการให้ทันสมัยยิ่งขึ้น จึงได้มีการขยายอาคารโดยเชื่อมต่อกับอาคารเดิมไปทางด้าน
ทิศใต้ เป็นอาคาร 5 ชั้น มีพื้นที่ 6,944 ตารางเมตร และได้เปิดให้บริการส่วนนี้ เม่ือวันที่ 4 มิถุนายน 2544   

 ในปี 2551 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551 เมื่อวันที่  6 มีนาคม 2551 และตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551 เมื่อวันที่  9 มิถุนายน 2551 มีผลให้ส านักหอสมดุได้รับ
การประกาศเป็นส่วนงานอื่นตามโครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อมาในปี 2552 จึงมีการแบ่งหน่วยงานใน
ส านักหอสมุดใหม่ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงานวิชาการและส่วนงานอ่ืน 
(ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2552 ประกอบด้วย 1 ส านักงานส านัก 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  และฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

 ในปี 2553 ได้มีการแบ่งงานในส านักงานส านักตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งงานใน
ส านักงานส่วนวิชาการและส านกังานส่วนงานอ่ืน ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 ประกอบด้วย 3 งาน ได้แก่ งานบริหาร
ทั่วไป งานการเงิน การคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน ส าหรับงานในฝ่ายทัง้ 5 ฝ่าย ยังคงแบ่งงานภายในตาม
ประกาศส านักหอสมุด เม่ือวันที่ 29 พฤษภาคม 2541 วันที่ 6 มิถุนายน 2543 และวันที่ 20 กรกฎาคม 2548  

 ในปี 2562 ได้มีการแบ่งฝ่ายใหม่ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานในส่วนงาน
วิชาการและส่วนงานอื่น (ฉบับที่ 8) พ.ศ.2562 วันที่ 26 มิถุนายน 2562 ประกอบด้วย ฝ่ายบริการและส่งเสริม           
การเรียนรู้ ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายสารสนเทศล้านนาและภาคเหนือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด 
ฝ่ายห้องสมุดสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฝ่ายห้องสมุดสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และฝ่ายห้องสมุด
สาขาว ิชามน ุษยศาสตร ์และส ังคมศาสตร ์ ส  าหร ับส  าน ักงานส  าน ัก ย ังคงแ บ ่งงานภายในตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งงานในส านักงานส่วนวิชาการและส านักงานส่วนงานอื่น  ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 
2553 
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2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อกำรศึกษำและกำรวิจัย 

 2.1 สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริกำร (Subscribed Database)  

2.1.1 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุดบอกรับ ปีงบประมาณ 2566-2567 

กิจกรรม 
ปีงบประมำณ 2566 

ปีงบประมำณ 2567 
(ณ 19 มีนำคม 2567) 

งบประมำณ  
(เบิกจ่ำย) 

ผลกำร
ดำเนินงำน 

งบประมำณ 
(เบิกจ่ำย)  

ผลกำร
ดำเนินงำน 

1. กำรบอกรับ/จัดซ้ือฐำนข้อมูลประเภท 
Content 

      

  1.1 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม         
(e-Databases) 

 
 

  

        1.1.1 ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

7,138,087.96 14 ฐาน 7,604,413.83 11 ฐาน 

        1.1.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส ์ 3,533,225.60 26 ช่ือ 3,692,889.74 22 ช่ือ 
  1.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books)* 1,619,327.72 8 ฐาน/951 ช่ือ 383,503.18 3 ฐาน/220

ช่ือ 
  1.3 หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Newspapers)  

841,990.00 2 ฐาน 841,990.00 2 ฐาน 

  1.4 นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Magazine) 30,800.00 1 ฐาน   
2. กำรบอกรับฐำนข้อมลู/แพลตฟอร์ม
ประเภท Tool  

    

       2.1 Searching tools (Discovery 
services) 

1,362,132.15 1 ฐาน   

       2.2 Research tools 3,484,259.39 5 ฐาน 2,068,200.88 4 ฐาน 

รวม 18,009,822.82 
 

14,590,997.63  

 

  2.1.2 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
บอกรับ ปีงบประมาณ 2566-2567 

ปีงบประมำณ ฐำนข้อมูล 

2566 1. ACM Digital Library 
2. IEEE/IET ElectronicLibrary (IEL) 
3. SpringerLink –Journal 
4. American Chemical SocietyJournal (ACS) 
5. Emerald Management 
6. Academic SearchUltimate 
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ปีงบประมำณ ฐำนข้อมูล 

7. EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text 
8. ScienceDirect 
9. Engineering Source 

2567 1. ACM Digital Library 
2. IEEE/IET Electronic Library (IEL) 
3. SpringerLink –Journal 
4. American Chemical Society Journal (ACS) 
5. Emerald Management 
6. Academic Search Ultimate  
7. EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text 
8. ScienceDirect 
9. Engineering Source 

 

 2.2 สำรสนเทศดิจิทัลท่ีพัฒนำขึ้น (In-house Digital Collection)  

CMU Digital Collections (CMUDC) จ านวน 55 คอลเล็กชัน จ าแนกหมวดตามเนื้อหา 
ที่ให้บริการเป็น 8 คอลเล็กชันหลัก ได้แก่ 

1)  CMU In te l lectua l  Repos i to ry  (CMU IR )  ประกอบ CMU e -Theses  
CMU e-Research CMU e-Journals และ CMU e-Textbook รวม 57,292 ระเบียน 

2) Subject Collections 49,642 ระเบียน 
3) Open Access e-Resources จ านวน 11,360 ระเบียน 
4) Personal Books 145 ระเบียน 
5) Video on Demand 98 ระเบียน 
6) Lanna Heritage 3,118 ระเบียน 
7) Rare and Manuscript 2,043 ระเบียน 
8) จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1,342 ระเบียน 
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 2.3 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ  

จ านวนทรัพยากรทั ้งหมด (ข ้อมูล ณ 27 ต ุลาคม 2566) จ  านวน 925,029 รายการ  
แยกเป็นทรัพยากรภาษาไทย 610,764 รายการ (คิดเป็นร้อยละ 66.03) และทรัพยากรภาษาต่างประเทศ 
314,262 รายการ (คิดเป็นร้อยละ 33.97) ข้อมูลเพิม่เติมจาก ระบบ CMUL BI 

 

3. บริกำร  

 บริกำร เป็นงานที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
และการจัดบรรยากาศที ่เอ ื ้อต่อการเร ียนรู ้ในพื ้นที ่ของส านักหอสมุด โดยแบ่งประเภทของบริการ  
ตามพันธกิจหลักของส านักฯ ดังนี้ 

 1. บริกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ เป็นบริการทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียน การสอน 
การศึกษาและการวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ณ อาคารและผ่านระบบออนไลน์ เช่น บริการสื่อสิ่งพิมพ์ บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บริการยืมด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ บริการยืมระหว่างห้องสมุดทั้งสื ่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ WorldShare 
Interlibrary Loan บริการช่วยการค้นคว้าออนไลน์ บริการสอนการรู้สารสนเทศ ( Information Literacy) 
ตลอดจนจัดพื้นที่และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นต้น 
 2. บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย (Research Support) เป็นบริการที่จัดขึ้นเพื่อสนับสนุนการวิจัยของ
อาจารย์/นักวิจัย และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือ
ผู้ใช้ในการท าวิจัยและการสื่อสารทางวิชาการ (Scholarly Communication) เช่น การใช้เครื่องมือ/โปรแกรม
สนับสนุนการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพวารสารวิชาการเพื่อการตีพิมพ์ การใช้เครื่องมือคัดเลือกวารสาร  
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เพื่อการตีพิมพ์ การแนะน าการจัดการบรรณานุกรมและเอกสารอ้างอิง การผลิตและการตีพิมพ์ผลงานวิจัย  
และผลงานวิชาการ เป็นต้น 
 3. บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน เป็นบริการ/กิจกรรมเพื่อสนับสนุนชุมชนโดยการเป็นแหล่งสารสนเทศ
และบริการเพื่อการศึกษา การวิจัย และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยด าเนินการใน 3 รูปแบบ คือ  
(1) เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาใช้ทรัพยากรสารสนเทศทั้ง ณ อาคาร และผ่านเครื่องมือการสืบค้น
ออนไลน์ (2) เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษาและเป็นแหล่งศึกษาดูงาน (3) การจัดกิจกรรม
เพื่อชุมชน เช่น กิจกรรม CMU Book Fair เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามาเลือกซื้อหนังสือจากร้านค้า/ส านักพิมพ์ 
พร้อมทั้งพบนักเขียน เป็นต้น 
3.1 ข้อมูลบริกำรปี 2566 – ปัจจุบันของส ำนักหอสมุด   

No บริกำรทั้งหมด 
บริกำรที่

เข้ำถึงด้วย
ระบบดิจิทัล 

บริกำร  
Self-access 

service 
1 บริการยมืคืน   
2 บริการคืนหนังสือด้วยตนเอง Self-Check In   
3 บริการยมืหนังสือด้วย Smart Device   
4 บริการยมืต่อด้วยตนเอง (Renew Online)   
5 บริการน าส่งเอกสาร (D.D.)  ☐ 
6 บริการจองห้องค้นคว้าส่วนบุคคล และห้องค้นคว้ากลุม่   
7 บริการแจ้งเตือน SMS  ☐ 
8 บริการ CMUL Line Alert แจ้งเตอืนก าหนดคืนหนังสือผา่น Line Official   
9 บริการให้ยมือุปกรณ์ (สายชาร์จ รม่ ปลั๊กพ่วง ฯลฯ) ☐ ☐ 
10 บริการส าหรับนักศึกษาพิการ ☐ ☐ 
11 บริการส่งหนังสือทางไปรษณีย์ (Book Delivery) จัดส่งหนังสือฟร ี  ☐ 
12 บริการ Board Game ☐ ☐ 
13 การเข้าใช้บริการห้องสมุด (สแกนด้วยโทรศัพท์มือถือเพื่อเข้าประตู)   
14 การสมคัรสมาชิก ☐ ☐ 
15 บริการน าชมห้องสมุด ☐ ☐ 
16 บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า ณ เคาน์เตอร์บริการ ☐ ☐ 

17 
บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า ผ่านโทรศัพท์, E-mail, Facebook, 
Instagram, Line, ZOOM, และ Microsoft Teams 

 ☐ 

18 บริการบรรณารักษ์พบนักวิจัย  ☐ 
19 บริการ Research Buddy  ☐ 
20 บริการให้ค าปรึกษาการท าวิจยัโดยผู้เช่ียวชาญ  ☐ 
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No บริกำรทั้งหมด 
บริกำรที่

เข้ำถึงด้วย
ระบบดิจิทัล 

บริกำร  
Self-access 

service 

21 
บริการอบรมพัฒนาทักษะการแสวงหาสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์  
เช่น Zoom หรือ Microsoft Teams (Online) 

 ☐ 

22 
บริการ Class Librarian และ รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายในกระบวนวิชา

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ (Onsite) 
 ☐ 

23 บริการบทเรียนออนไลน์ (CMU MOOC)   
24 บริการจดับรรยายทางวิชาการเพือ่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ☐ 

25 
บริการ Turnitin เครื่องมือตรวจสอบความซ ้าซ้อนและการคดัลอกผลงาน

ทางวิชาการ 
  

26 บริการ Endnote โปรแกรมจัดการเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม  ☐ 
27 บริการตรวจสอบการอ้างอิง/ตรวจสอบบรรณานุกรม  ☐ 
28 บริการสืบค้นและตรวจสอบค่าคณุภาพวารสารระดับนานาชาติ  ☐ 
29 บริการยมืระหว่างห้องสมุดมหาวทิยาลัยในประเทศไทย  ☐ 

30 
บริการ WorldShare Interlibrary Loan  
(ขอบทความและยืมระหว่างห้องสมุดต่างประเทศ) 

 ☐ 

31 บริการบทความออนไลน์ (Article Request)  ☐ 

32 
บริการ OpenAthens เครื่องมือส าหรับการเข้าใช้งานฐานข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์จากภายนอกเครือขา่ยมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  

33 บริการ PODCAST ส่งเสริมการเรยีนรู ้   
34 บริการขอ ISBN/CIP/DOI  ☐ 
35 บริการแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนกิส์/วารสารอิเล็กทรอนิกส ์  ☐ 
36 บริการรบัช าระค่าปรับผา่น QR Code (ผูใ้ช้ทุกประเภท)  ☐ 
37 บริการรบัตรวจสอบหนีส้ินผ่านช่องทางออนไลน์  ☐ 
38 บริการจองสิทธิ Movies Streaming   
39 บริการส่งหนังสือถึงหอพักนักศึกษาพิการ  ☐ 
40 บริการช่วยหยิบหนังสือส าหรับนักศึกษาพิการ  ☐ 
41 บริการน าชมห้องสมุดกลางส าหรบันักศึกษาพิการ ☐ ☐ 
42 บริการ CMUL Book Recommendations เสนอซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด   

43 
บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของมูลนิธิโครงการหลวง  
(Royal Project Foundation Collection) 

  

44 
บริการสารสนเทศดจิิทัล ทางด้านการศึกษา การวิจัยของชุมชน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และจดหมายเหตุ CMU Digital Collections 
(CMUDC) 
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3.2 สถิติกำรใช้บริกำรห้องสมุด ปีงบประมำณ 2563- 2567 (ข้อมูล ณ มีนำคม 2567)  

(1) กำรเข้ำใช้บริกำร ณ อำคำรส ำนักหอสมุด  

 

ส านักหอสมุดเริ ่มเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ ณ อาคารส านักหอสมุดจากการใช้บริการระบบ Access 

Control ตั้งแต่วันที ่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 – ปัจจุบัน (ณ วันที ่ 14 มีนาคม 2567) ข้อมูลเพิ ่มเติมจาก  

ระบบ CMUL BI 
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(2) สมำชิกห้องสมุด  

 จ านวนสมาชิกห้องสมุด (ข้อมูล ณ 24 ตุลาคม 2566) จ านวน 44,158 คน แบ่งเป็นกลุ่ม 

CMU ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารย์/นักวิจัย บุคลากรสายปฏิบัติการ  

และกลุ่มผู้เรียน Lifelong จ านวน 42,458 คน (คิดเป็นร้อยละ 96) และกลุ่ม Non-CMU ได้แก่ บุคคลทั่วไป

ภายนอก จ านวน 1,770 คน (คิดเป็นร้อยละ 4) ข้อมูลเพิ่มเติมจาก ระบบ CMUL BI 

 

(3) กำรยืมทรัพยำกร 

ข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2567 สามารถดูเพ่ิมเติมจาก ระบบ CMUL BI 
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(4) กำรใชฐ้ำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถดูเพ่ิมเติมจาก ระบบ CMUL BI 

 

(5) กำรใช้งำนข้อมูลตำมคอลเล็กชันที่เผยแพร่บนระบบ CMUDC 

สามารถดูเพ่ิมเติมจาก ระบบ CMUL BI 
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4. ด้ำนบุคลำกร 

(1) จ ำนวนและอัตรำก ำลัง สามารถดูเพ่ิมเติมจาก ระบบ CMUL BI 
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(2) รำงวัลบุคลำกรดี และรำงวัลผู้มีวัฒนธรรมกำรท ำงำนดีเยี่ยมประจ ำปี 
2.1 รำงวัลบุคลำกรดี และรำงวัลผู้มีวัฒนธรรมในกำรท ำงำนดีเยี่ยม ประจ ำปี 2565 

บุคลากรส านักหอสมุดรับรางวัลบุคลากรดี และรางวัลผู้มีวัฒนธรรมในการท างานดีเยี ่ยม ประจ าปี 2565  
ในโครงการเสริมสร้างค่านิยม (CMUL Core Values) และวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี 2565 โดยนายปราชญ์ 
สงวนศักดิ ์ ผู ้อ านวยการส านักหอสมุด เป็นประธานมอบรางวัล
บุคลากรดี และรางวัลผู้มีวัฒนธรรมในการท างานดีเยี่ยม ประจ าปี 
2565 ในโครงการเสร ิมสร ้างค ่านิยม (CMUL Core Values)  
และวัฒนธรรมองค์กรประจ าปี 2565 เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้แก่บุคลากรที่ทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ณ 
อัลไพน์ กอล์ฟ รีสอร์ท เชียงใหม่ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน ระหว่าง
วันที่ 8 - 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565    
รำงวัลบุคลำกรดี ประจ ำปี 2565 
1. นางสาวอรุณรัตน์ วงค์ฉายา กลุ่มวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นางชไมพร เขื่อนจินดาวงศ์  กลุ่มสนับสนุนงานบริหาร 
3. นางเกศณี ทองเหลื่อม  กลุ่มสนับสนุนงานเทคนิคและบริการ 
รำงวัลผู้มีวัฒนธรรมกำรท ำงำนดีเยี่ยม ประจ ำปี 2565  
1. นางสาวจามจุรี จิโนสวัสดิ์   Best Leadership  
2. นางสาวณัฐทพัสส์ อินทร์ศวร  Best Learner   
3. นายปิยะบุตร ปัญญาดี   Best Creativity  
4. นางสาวภิญญาพัชญ์ ญานะค า Best Responsibility  
5. นางสาวอาภินานันท์ ศรีมา   Best Supporter  
6. นางนันทยา ปันเทียร   Best Human Relation  
7. นางสาวพิรพร จันทร์แปง  Best Morality  
Best Teamwork มี 2 ทีมงาน ได้แก่ 
 1) ทีมงานห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 2) ทีมงานห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 
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2.2 รำงวัลบุคลำกรดี และรำงวัลผู้มีวัฒนธรรมในกำรท ำงำนดีเยี่ยม ประจ ำปี 2566  

ส านักหอสมุดจัดโครงการเสริมสร้างค่านิยม (CMUL Core Values) และวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี 2566 
เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรที่ทุ ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ณ สิบแสน  
รีสอร์ท แอนด์ สปา อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 21 - 22 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

รำงวัลบุคลำกรดี ประจ ำปี 2566 
1. นางสาวอุทุมพร มณีวรรณ์ กลุ ่มวิชาชีบรรณารักษศาสตร์  
และสารสนเทศศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นางวรรัตน์ อุ่นเมืองอินทร์ กลุ่มสนับสนุนงานบริหาร 
3. นางสายทอง วงศ์ลอดแก้ว กลุ ่มสนับสนุนงานเทคนิคและ
บริการ 
 

 
 รำงวัลผู้มีวัฒนธรรมกำรท ำงำนดีเยี่ยม ประจ ำปี 2566 

1. นางสาวชัณษา สีแดง   Best Leadership 
2. นางสาวธันทิวา ภักดีภัทรากร  Best Learner  
3. นางสาวกุลประวีณ์ พรหมอารีย์  Best Creativity 
4. นางสาวจุฑามาศ บัวเงา   Best Responsibility 
5. นายวัชรา ทองหยอด   Best Supporter 
6. นางสาวฐิติกมล แสนลี่   Best Human Relation 
7. นางเสาวลักษณ์ ธนันชัย   Best Morality 

Best Teamwork มี 2 ทีมงาน ได้แก่ 
1. ทีมงาน CMUL ITA 
2. ทีมงานสนับสนุนชุมชน จัดห้องสมุดชุมชน
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ภำคผนวก 2 

กิจกรรมที่ส ำคัญเพื่อสนับสนุนกำรศึกษำ กำรวิจัย  บริกำรวิชำกำรแก่สังคม และควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
และกิจกรรมด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กร 

1. บริกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 

     1.1 เชิญชวนส่งผลงำนทำงวิชำกำรฉบับเต็ม (Full text) เผยแพร่

ในฐำนข้อมูลของส ำนักหอสมุด ส านักหอสมุดเชิญชวนอาจารย์ นักวิจัย 

และบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่งผลงานทางวิชาการฉบับเต็ม  

(Full text) เผยแพร่ในฐานข้อมูลของส านักหอสมุด โดยส่งไฟล์ผลงาน

พร้อมแนบแบบยินยอมผ่าน “CMU e-Document” ระบุผู้รับส่วนงาน 

“ส านักหอสมุด” 

     1.2 บริกำรจองห้องค้นคว้ำส่วนบุคคล และห้องค้นคว้ำกลุ่ม 

          ส านักหอสมุดจัดบริการจองห้องค้นคว้าส่วนบุคคล และบริการ

ห้องค้นคว้ากลุ่ม ผ่านทาง Line เพ่ือให้อาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ใช้พื ้นที ่ในการศึกษา ค้นคว้า และสนทนา  

ทางวิชาการอย่างเป็นอิสระ  

 

 
2. บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย (Research Support) 

2.1 บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย Research Bubby 
           ส าน ักหอสมุดเปิดให ้บร ิการสนับสนุนการว ิจ ัย Research 
Bubby โดยทีมบรรณารักษ์ ให้บริการส าหรับอาจารย์ และนักว ิจัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ได้รับบริการสนับสนุนการวิจัยในรูปแบบต่างๆ 
ดังนี้ (1) บริการสืบค้น จัดหา และจัดส่งเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ จากฐานข้อมูลนานาชาติ  (2) บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดทั้งภายในมหาวิทยาลัย ในประเทศและต่างประเทศ (3) บริการ
แนะน าการเข้าใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากภายนอกเครือข่าย  
(Off Campus Access) (4) บริการแนะน าวิธีการใช้เครื่องมือตรวจสอบความซ ้าซ้อนและการคัดลอกผลงาน
ทางวิชาการ (Turnitin) (5) บริการแนะน าวิธ ีการใช้โปรแกรมจัดการเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม 
(Endnote) (6) บริการตรวจสอบค่าคุณภาพวารสารและการคัดเลือกวารสารเพื่อการตีพิมพ์ 
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3. บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 

     3.1 เป็นแหล่งฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพให้แก่นักศึกษำและเป็นแหล่งศึกษำดูงำน  

 (1) ส านักหอสมุดให้การต้อนรับคณะกรรมการองค์กรผู ้บริหาร 

คณะทันตแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย (อ.บ.ท.ท.) ในการเยี่ยมชมอาคาร

เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่  

18 ธันวาคม พ.ศ. 2566  

 (2 )  ส  าน ักหอสม ุด ให ้การต ้อนร ับคณาจารย ์และน ักศ ึกษา  
จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
ในการเยี่ยมชมดูงานด้านการบริหารงานและด้านกิจกรรมของส านักหอสมุด  
ณ ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

 (3 )  ส  าน ักหอสม ุด ให ้การต ้อนร ับและให ้ การบรรยายแก ่ คณะอาจารย ์ และน ั ก เร ี ยน  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เข้าทัศนศึกษาและท ากิจกรรม ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

   

 (4) ส านักหอสมุดให้การต้อนรับนักศึกษาเก่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่รุ่น 5 รหัส 11 ในการเยี่ยมชม
สถานที่ก่อสร้าง “หอธรรมทัศน์เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณสังวร” เยี่ยมชม
นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณสังวร ณ ห้องศาสตราจารย์สุกิจ 
นิมมานเหมินทร์ ชั้น 3 ส านักหอสมุด และเยี่ยมชมนิทรรศการในหอเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
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 (5) ส านักหอสมุดให้การต้อนรับ Dr. Katia Juhel, Director 
of the Libraires of the Ecole francaise d’ Extreme-Orient 
ประจ ากรุงปารีส ประเทศฝรั ่งเศส จากส านักฝรั ่งเศสแห่งปลาย 
บุรพทิศ (EFEO) เชียงใหม่  ในการเยี่ยมชมดูงานส านักหอสมุด และ
ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างแนวทางความร่วมมือในการ
พัฒนาห้องสมุด ณ ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 (6) ส  าน ักหอสมุดให ้การต ้อนร ับน ักศ ึกษาจ ีนจาก 
Chuxiong Normal University วิชาเอกภาษาไทยร่วมกับ
นักศึกษาไทย ในโครงการเรียนรู ้สังคมวัฒนธรรมไทย และ
บุคลากรจากสถาบันภาษา ในการเยี่ยมชมอาคารเฉลิมพระ
เกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา และงานบริการสารสนเทศ  
ณ อาคารเฉล ิมพระเก ียรต ิ  7 รอบ พระชนมพรรษา  
และส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2566  

 (7) ส านักหอสมุดให้การต้อนรับคณาจารย์จาก Hanoi Law University (HLU) ประเทศเวียดนาม
และบุคลากรจากทางคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการเยี ่ยมชมดูงานบริการสารสนเทศ  
ณ ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2566 

   

(8) ส านักหอสมุดให้การต้อนรับและบรรยายสรุปแก่นักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ชั้นปีที่ 1 

ในการเยี่ยมชมงานบริการสารสนเทศ  พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักหอสมุด  

เพ่ือผู้พิการ ณ ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2566 
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 (9) ส านักหอสมุดให้การต้อนรับคณะครูและนักเรียน
โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านเชียงราย) จังหวัดล าปาง ในการเยี่ยมชม 
ดูงานบริการสารสนเทศ ณ ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 6 กันยายน 
พ.ศ. 2566 

 

 (10) ส านักหอสมุดให้การต้อนรับคณาจารย์และนักศึกษา
จาก Ho Chi Minh City University of Law (HCMCULAW) 
ประเทศเว ี ยดนาม และบ ุคลากรจากคณะน ิต ิ ศ าสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการเยี ่ยมชมดูงานส านักหอสมุด  
ณ ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 (11) ส านักหอสมุดให้การต้อนรับบุคลากรจากศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนใต้ (ศอ.บ.ต.) ในการเยี่ยมชมดูงานส านักหอสมุด 
และอาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา เมื ่อวันที ่ 27 
กรกฎาคม พ.ศ. 2566  

       

(12) กิจกรรมของชมรมห้องสมุดเช ียงใหม่ โดยนายธนะพันธุ์        

การคนซื่อ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ได้รับการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งประธานชมรมห้องสมุดเชียงใหม่ 

วาระการด ารงต าแหน่ง 1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2567 

ร่วมกับกรรมการที่ปรึกษา และคณะกรรมการบริหารชมรมห้องสมุด

ร่วมงานวันคล้ายวันสถาปนา กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ครบรอบ 1 ปี 

“1 ปี กรมส่งเสริมการเรียนรู้” ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมี นางสาวทิพวรรณ เตียงธวัช 

ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดเชียงใหม่  เป็นประธานในพิธี ณ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ 

เมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2567 
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4. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  

     4.1 กำรอบรมหลักสูตรมำตรฐำนพื้นฐำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015  

 การอบรมหลักสูตรมาตรฐานพื้นฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015 โดยมี รองศาสตราจารย์ 
ดร.สยาม อรุณศรีมรกต รองคณบดีฝ่ายมาตรฐาน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและวิเทศสัมพันธ์ คณะสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นวิทยากร 
เพื่อให้บุคลากรของส านักหอสมุดปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
ระบบ เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสีย รวมทั้งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้กับองค์กร และเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานที่ให้การรับรองระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015 ซึ่งมีก าหนดการจัดอบรมทั้งหมด 7 ครั้ง ระหว่างเดือน
ธันวาคม 2566 - เดือนมิถุนายน 2567 

     4.2 กิจกรรมปลูกต้นไม้เนื่องในวันต้นไม้ประจ ำปีของชำติ พ.ศ 2566 

เนื่องในวันต้นไม้ประจ าปีของชาติ พ.ศ 2566 เพ่ือ
เป็นการสร้างและกระตุ้นจิตส านึกให้เห็นความส าคัญ
ของการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ของชาติ 
และช่วยป้องกัน ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศ ลดมลภาวะเป็นพิษจากฝุ่นและ
หมอกควัน ทั ้งนี ้ได ้ร ับความอนุเคราะห์กล ้าไม้  
จากศูนย์เพาะช ากล้าไม้เชียงใหม่ จ านวน 225 ต้น   

     4.3 กำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและระงับอัคคีภัย ประจ ำปี 2566 

 นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
กล่าวเปิดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการป้องกัน
และระงับอัคคีภัย หลักสูตรการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น 
และการอพยพหนีไฟ ประจ าปี 2566 โดยมี นายธันวา  
บุญต ัน ห ัวหน ้าศ ูนย ์ฝ ึกอบรมและเผยแพร ่ว ิชาการ  
นายพลวัฒน์ ภูธนหิรัญพงศ์  ผู้ช่วยหัวหน้าสถานีดับเพลิง
หน่วยช้างเผือก นายวัชรพล ไชยมุง ผู้ช่วยหัวหน้าสถานี
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ดับเพลิงหน่วยประตูเชียงใหม่ และนายฤทธิชัย พัฒโนดม ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยวิทยุสื่อสาร ทีมวิทยากรจาก 
หน่วยฝึกอบรมและเผยแพร่วิชาการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อให้
บุคลากรได้รับความรู ้ ความเข้าใจ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการด าเนินการป้องกันอัคคี ภัย ระงับอัคคีภัย  
การอพยพและช่วยเหลือผู้ประสบภัยหากเกิดอัคคีภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร
ได้ตระหนักถึงภัยอันเกิดจากอัคคีภัย วิธีการป้องกันอัคคีภัย การใช้เครื่องมือดับเพลิง ณ ห้อง Living Space 
ชั้น 3 ส านักหอสมุด เมื่อวันที ่7 เมษายน พ.ศ. 2566 

     4.4 กิจกรรมบริจำคโลหิต 

   ส านักหอสมุด และคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ร ่วมก ับธนาคารเล ือด โรงพยาบาลมหาราชนครเช ียงใหม่                

จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต เพื ่อเป็นการต่อชีวิตมนุษย์และยังเป็น

พื้นฐานส าคัญในการน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ด้านจิตอาสาให้แก่

บ ุ คลากรและน ั กศ ึ กษา โดยม ี น ั กศ ึ กษา และบ ุ คลากร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตลอดจนผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ณ ชั้น 1 

ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 

5. กิจกรรมด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กร  

     5.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยระบบพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (CMU 
IDP System) โดยม ี  นางสาวเมธ ิญา ส ิ โรรส ห ัวหน ้ากล ุ ่มภารก ิจ ส ังก ัดงานพ ัฒนาและฝ ึกอบรม  
และนายราช ิษ ป ิ ่นณรงค์ น ักจ ัดการงานทั ่วไป ส ังก ัดงานพัฒนาและฝึกอบรม กองบร ิหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นวิทยากร เพื่อสร้างความเข้าใจแนวทางการปรับใช้การพัฒนาบุคลากรรายบุคคลสู่               
ทุกส่วนงาน (CMU Proactive IDP) และการใช้งานระบบพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (CMU IDP System)  
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการประเมินสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) และพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีบุคลากรส านักหอสมุดสายปฏิบัติการ 43 ต าแหน่งงาน เข้าร่วมการอบรมดังกล่าว              
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ชั้น 1 และชั้น 4 ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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     5.2 ส ำนักหอสมุดเข้ำร่วมงำน CMU-KM Day ประจ ำปี 2566  

 ส านักหอสมุด ร่วมงาน CMU-KM Day ประจ าปี 2566 “สานพลัง มช. สรรสร้างองค์ความรู้ และ
นวัตกรรม ขับเคลื่อนแผน ฯ 13” กิจกรรมประกอบด้วย 
การบรรยายหัวข้อพิเศษ การขับเคลื่อนแผน 13 ด้วย 
การจัดการองค์ความรู ้และนวัตกรรม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  การน าเสนอผลงานของกลุ่มประเภทผลงาน และ
การจัดบูธนิทรรศการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
ณ ห ้องประช ุมทองกวาว ส  าน ักบร ิการว ิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2566 

    5.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ “กิจกรรม Office Syndrome ภัยเงียบ คนท ำงำน” 

 นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
กล่าวเปิดกิจกรรม “Office Syndrome ภัยเง ียบ 
คนท างาน” โดยมี นายธีรภัทร์ ทัศนศรีวรการ นายทศพล 
ช  านาญก ิจ และนางสาวณ ัฐชา เช ื ้ อประเสริ ฐ                
นักกายภาพบ าบัด วิทยากรหลัก พร้อมทีมงาน จาก
ศูนย์สุขภาพพร้อม โดยศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์
คลินิก คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เป็นวิทยากร เพื ่อสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ

ปัญหา Office Syndrome นอกจากได้รับฟังแล้ว กิจกรรมดังกล่าวจัดให้มีการตรวจประเมินด้วยเครื่องวิเคราะห์
องค์ประกอบของร่างกาย (Body Composition Analyzer : BCA) และการให้ค าปรึกษาจากทีม                      
นักกายภาพบ าบัด ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการดูแลตนเองอย่างถูกต้อง
เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงและอัตราการเกิดโรค Office Syndrome ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 5 ส านักหอสมุด 
และผ่านโปรแกรมออนไลน์ Zoom เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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6. กำรสืบสำนศิลปวัฒนธรรม/ล้ำนนำ 

     6.1 เผยแพร่สำรสนเทศล้ำนนำให้เป็นประโยชนต่อสังคม ให้ความอนุเคราะห์ภาพถ่ายล้านนาในอดีตแก่
หน่วยงานต่างๆ ที่ขอความอนุเคราะห์ เพื่อน าไปจัดนิทรรศการ ทั้งแบบชั่วคราวและนิทรรศการถาวร เพื่อให้
ภาพล้านนาในอดีตเป็นประโยชน์ด้านการให้ความรู้ ด้านประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรมล้านนา รวมถึงได้
ปลูกจิตส านึกในความรักท้องถิ่นของตนเองให้เกิดแก่ชุมชนล้านนาอีกทางหนึ่ง 

     6.2 จัดกิจกรรม/เข้ำร่วมกิจกรรมที่มหำวิทยำลัยจัดขึ้น 

          (1) พิธีทอดถวำยผ้ำกฐินมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ประจ ำปี 2566 

 นายปราชญ์ สงวนศักดิ ์ ผ ู ้อ  านวยการส านักหอสมุด  
คณะผู ้บริหาร และบุคลากรส านักหอสมุด ร่วมพิธ ีทอดถวาย 
ผ้ากฐินมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2566 โดยมี ศาสตราจารย์
พิเศษ ดร.สุรเกียรติ ์ เสถียรไทย กรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  เป ็นประธานประกอบพิธ ีทอดถวายผ ้ากฐิน  
ณ วัดฝายหิน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2566 

          (2) พิธีหล่อเทียนและสมโภชเทียนพรรษำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ประจ ำปี 2566 

 นางทิพวรรณ สุขรวย รองผู้อ านวยการส านักหอสมุด และคณะผู้บริหารส านักหอสมุด เข้าร่วมในพิธี
หล ่อเทียนและสมโภชเทียนพรรษามหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่  
ประจ าปี 2566 โดยมี รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ฤกษ์เกรียงไกร  
รองอธ ิการบด ี  ผ ู ้แทนอธ ิการบด ีมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่   
เป็นประธานในพิธี เพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม 
ร่วมสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า ตลอดจนการจรรโลง
พ ร ะ พ ุ ท ธ ศ า ส น า ใ ห ้ ส ื บ เ น ื ่ อ ง ต ่ อ ไ ป  ณ  ศ า ล า ธ ร ร ม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
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         (3) ส ำนักหอสมุดร่วมพิธีท ำบุญเมืองเชียงใหม่ ประจ ำปี 2566 

 นางสาวฐิติรัตน์ ตันติวัฒน์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
พร้อมบุคลากรส านักหอสมุด เข้าร่วมพิธีท าบุญเมืองเชียงใหม่ 
ประจ าปี 2566 ณ หน่วยพิธีประตูสวนดอก โดยมีพระสงฆ์ร่วม
ประกอบพิธี เพื่อสร้างความเป็นสิริมงคล และอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงามของชาวล้านนาที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาตั้งแต่อดีต  
ณ หน่วยพิธีประตูสวนดอก เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

         (4) ส ำนักหอสมุดร่วมอัญเชิญพระพุทธรูปส ำคัญประจ ำมหำวิทยำลัย พระพุทธพิงคนครำภิมงคล 
ร่วมขบวนแห่สรงน ้ำพระพุทธรูปจังหวัดเชียงใหม่ 

 นายปราชญ์ สงวนศักดิ ์ ผ ู ้อ  านวยการส านักหอสมุด พร้อมด้วยคณะผู ้บร ิหารและบุคลากร
ส านักหอสมุด ร่วมสืบสานประเพณีปี ๋ใหม่เมืองล้านนา อัญเชิญพระพุทธรูปส าคัญประจ ามหาวิทยาลัย  
“พระพ ุทธพ ิงคนคราภ ิมงคล” ประด ิษฐานบน 
รถบุษบก ร่วมขบวนแห่สรงน ้าพระพุทธรูปจังหวัด
เช ี ย ง ใหม ่  โ ดยขบวนมหาว ิทยาล ัย เช ี ย ง ใหม่  
อย ู ่ล  าด ับที ่  18 เคล ื ่อนขบวนจากสะพานนวรัฐ  
ผ่านประตูท่าแพ ไปยังว ัดพระสิงห ์วรมหาว ิหาร 
จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 13 เมษายน พ.ศ. 2566 

          (5) กำรเข้ำร่วมพิธีท ำบุญตักบำตร 

 นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
คณะผู้บริหาร และบุคลากรส านักหอสมุด ร่วมท าบุญ
เนื่องในเทศกาลขึ้นปีใหม่ พ.ศ. 2567 แด่พระภิกษุสงฆ์ 
เพื่อเป็นการเสริมสิริมงคล และการเฉลิมฉลองต้อนรับ
ปีพุทธศักราชใหม่ ณ วัดศรีโสดา พระอารามหลวง 
ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 4 
มกราคม พ.ศ. 2567 
 

  

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



  
รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักหอสมุด  |  รอบ 1 ปี 6 เดือน 74 

 

          (6) พิธีวำงพำนพุ่มถวำยรำชสักกำระหน้ำพระบรมฉำยำลักษณ์พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร 
มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 

 นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ ผู ้อ านวยการส านักหอสมุด ร่วมพิธีวางพานพุ่มสักการะ ถวายราชสดุดี  
และถวายบังคม ต่อหน้าพระบรมฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร เนื่องในวันคล้ายวันพระบรม
ราชสมภพ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภ ูม ิพลอด ุลยเดชมหาราช บรมนาถบพ ิตร  
ว ันชาต ิและว ันพ ่อแห ่งชาต ิ  5 ธ ันวาคม 2566  
โดยมี ศาสตราจารย์ ดร.นพ.พงษ์รักษ์ ศรีบัณฑิตมงคล 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นประธานในพิธี  
ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

          (7) พิธีท ำบุญถวำยเทียนพรรษำของส ำนักหอสมุด ประจ ำปี 2566 

 นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ ผู ้อ านวยการส านักหอสมุด พร้อมบุคลากรส านักหอสมุด จัดพิธีท าบุญ 
ถวายเทียนพรรษาของส านักหอสมุด ประจ าปี 2566 
พร้อมถวายจตุปัจจัยไทยธรรมและถวายภัตตาหารเพล
แด่พระภิกษุสงฆ์ เพื่อสืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณี
อันดีงาม และการท านุบ ารุงส่งเสริมพระพุทธศาสนา  
ณ วัดพระเจ้าดวงฤทธิ์ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
  

          (8) พิธีถวำยรำชสดุดแีละลงนำมถวำยพระพรชัยมงคล สมเดจ็พระนำงเจ้ำสุทิดำ พัชรสุธำพิมลลักษณ 
พระบรมรำชินี เนื่องในโอกำสมหำมงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ 45 พรรษำ 
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 นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด พิธีถวายราชสดุดีและลงนามถวายพระพรชัยมงคล 
สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
45 พรรษา 3 มิถุนายน พ.ศ. 2566 โดยมี ศาสตราจารย์ปฏิบัติ ดร.ชรินทร์ เตชะพันธุ ์ รองอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นประธานในพิธี ณ โถงชั้น 1 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 1 ส านักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2566  

          (9) นิทรรศกำรและกิจกรรม ตำมรอยพ่อ อยู่อย่ำงพอเพียง ประจ ำปี 2566 

  

  นายปราชญ์ สงวนศักดิ ์ ผู ้อ านวยการส านักหอสมุด เป็นประธานเปิดนิทรรศการและกิจกรรม  
“ตามรอยพ่อ อยู่อย่างพอเพียง” ประจ าปี 2566 จัดโดยฝ่ายสารสนเทศล้านนาและภาคเหนือ ส านักหอสมุด 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
ที่ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณ ต่อพสกนิกรชาวไทยและชาวมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กิจกรรมประกอบด้วย 
นิทรรศการ “ตามรอยพ่ออยู่อย่างพอเพียง” จัดระหว่างวันที่ 8 - 30 ธันวาคม 2566 กิจกรรมการทุบสีจาก
ใบไม้และดอกไม้การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การเกษตร จากเกษตรกร และกาดพอเพียง การแจ้งกล้ าไม้และเมล็ด
พืชผักสวนครัว ซึ่งมีนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สนใจเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

(10) นิทรรศกำร “วันทรงดนตรี 10 มกรำคม 2518” 

 นายธนะพันธ ุ ์  การคนซ ื ่อ และนางสาวฐ ิต ิร ัตน์   
ตันติวัฒน์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักหอสมุด ร่วมงานวันที่ระลึก 
“วันทรงดนตรี” ประจ าปี พ.ศ. 2567 โดยมี รองศาสตราจารย์
ประเสริฐ ฤกษ์เกรียงไกร รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เ ป ็ น ป ร ะ ธ า น เ ป ิ ด  โ ด ย ไ ด ้ ร ่ ว ม ร ั บ ฟ ั ง บ ท เ พล ง  ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดขึ้น เพื่อน้อมร าลึกถึงพระอัจฉริยภาพ
ทางด ้านดนตร ี  และพระมหากร ุณาธ ิค ุณเป ็นล ้น เกล้ า 
ล้นกระหม่อมหาที ่ส ุดม ิได ้ ท ี ่พระบาทสมเด ็จพระบรมชนกาธิ เบศรมหาภูม ิพลอดุลยเดชมหาราช  
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บรมนาถบพิตรได้เสด็จพระราชด าเนินมาพระราชทานปริญญาบัตร แก่ผู้ส าเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รุ่นที่ 7 และได้ทรงดนตรีร่วมกับวงดนตรีสากล สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 10 มกราคม 
2518 ในงานอุทยานสโมสร และฉลองบัณฑิตตามค ากราบบังคมทูลเช ิญของคณะกรรมการบัณฑิต  
และเพื่อเป็นการสร้างความรักความผูกพันฉันท์พี่น้องของนักดนตรี CMU Band ที่เป็นนักศึกษาเก่าและ
นักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสืบสานให้เป็นวันส าคัญและเป็นประเพณีอันดีงาม  
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกทั้งยังสร้างความภาคภูมิใจให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ณ ลานสังคีต 
อ่างแก้ว มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 


