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คำำ�นำำ�
 รายงานผลการดำำาเนินงานรอบระยะ 1 ปีี 6 เดำือน (1 กันยายน 2565 - กุมภาพัันธ์์ 2567) ของรองศาสตราจารย์ 

ดำร.จักรพังศ์ นาทวิิชััย ผ้�อำานวิยการสำานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามนโยบายและแผนพััฒนาการศึกษามหาวิิทยาลัย

เชัียงใหม่ ระยะที� 13 (พั.ศ.2566-2570) และแผนงานมหาวิิทยาลัยดำิจิทัล รวิมถึึงแนวินโยบายในการบริหารงานของสำานัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (พั.ศ.2565-2569) ที�ไดำ�นำาเสนอต่อที�ปีระชัุมสภามหาวิิทยาลัยเชัียงใหม่ ในคราวิปีระชัุมครั�งที� 

4/2566 เมื�อวิันที� 29 เมษายน 2566 เป็ีนการรายงานซึ่ึ�งไดำ�รวิบรวิมผลการดำำาเนินงานในดำ�านต่างๆ ภายใต�พัันธ์กิจหลัก 4 

ดำ�านของสำานักฯ ไดำ�แก่ 1) ดำ�านโครงสร�างพืั�นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure) 2) ดำ�านระบบสารสนเทศ (Infor-

mation Systems) 3) ดำ�านการส่งมอบโซึ่ล้ชััน (Tech Solution Delivery) 4) ดำ�านกระบวินการสนับสนุน (Supporting 

System) โดำยบริหารงานเป็ีนไปีตามหลักธ์รรมาภิบาล  นอกจากนี� ยังไดำ�รายงานผลการดำำาเนินงานอื�นๆ ที�สอดำคล�องกับ 

ยุทธ์ศาสตร์เชัิงรุกอื�น ๆ ของมหาวิิทยาลัยในคราวิเดำียวิกัน 

 เอกสารรายงานผลการดำำาเนินงานฉบับนี� ปีระกอบดำ�วิย 1) แนวิคิดำการบริหารงานส่้เป้ีาหมาย 2) ผลการดำำาเนินงาน  

3) ผลการดำำาเนินงานตามข�อเสนอแนะของสภามหาวิิทยาลัยที�ไดำ�ให�ข�อคิดำเห็นและข�อเสนอแนะในคราวินำาเสนอแผนการ

บริหารงานของหัวิหน�าส่วินงาน 4) ผลดำำาเนินงานตามยุทธ์ศาสตร์เชิังรุกของมหาวิิทยาลัย 5) ผลการดำำาเนินงานตาม

พัันธ์กิจของสำานักฯ 6) สภาพัปัีญหาการบริหารงานในชั่วิงที�ผ่านมา 7) ควิามต�องการของส่วินงานที�คาดำว่ิาไดำ�รับการ

สนับสนุนจากมหาวิิทยาลัย

 ผลการดำำาเนินงานที�ปีรากฎนี� ไดำ�รับควิามสนับสนุน ควิามร่วิมมือภายในหน่วิยงาน ควิามสามัคคีร่วิมแรง ร่วิมใจ

ของบุคลากรทุกฝ่่าย/งาน และผ้�มีส่วินไดำ�ส่วินเสียทั�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลัยที�เกี�ยวิข�อง นอกจากนี� ไดำ�รับการ

สนับสนุนเป็ีนอย่างดำียิ�งจากมหาวิิทยาลัยเชัียงใหม่ จึงขอขอบพัระคุณเป็ีนอย่างส้งมา ณ โอกาสนี�

รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)

รองศาสตราจารย์ ดร.จักรพงศ์  นาทวิิชััย

ผ้�อำานวิยการสำานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิิทยาลัยเชัียงใหม่
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ส�รบััญ
คำำ�นำำ�

ส�รบััญ

1. สรุปแนำวคำิดในำก�รบัริห�รส่วนำง�นำส่่เป้�หม�ย (Concept Paper) 

 ต�ร�งที่่� 1 ตัวอย่�งแผนำง�นำก�รปล่่อยผลิ่ตภััณฑ์์แล่ะบัริก�ร

 ต�ร�งที่่� 2 ตัวอย่�งก�รพััฒนำ�บัุคำล่�กรแยกฝ่�่ยของสำ�นำักฯ 

2. ผล่ก�รดำ�เนำินำง�นำต�มแผนำก�รบัริห�รง�นำที่่�นำำ�เสนำอต่อสภั�มห�วิที่ย�ลั่ย 

3. ก�รดำ�เนำินำง�นำที่่�ม่คำว�มโดดเด่นำของส่วนำง�นำ

4. ผล่ก�รดำ�เนิำนำง�นำต�มข้อเสนำอแนำะของสภั�มห�วิที่ย�ลั่ย

5. ผล่ก�รดำ�เนำินำง�นำต�มที่่�อธิิก�รบัด่มอบัหม�ย (ถ้้�ม่)

6. ปัญห�แล่ะอุปสรรคำที่่�พับัจ�กก�รบัริห�รง�นำที่่�ผ่�นำม�

7. สิ�งที่่�ส่วนำง�นำต้องก�รให้มห�วิที่ย�ล่ัยแล่ะสภั�มห�วิที่ย�ล่ัยช่่วยเหล่ือ
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รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 แนำวคำิดในำก�รบัริห�รส่วนำง�นำส่่เป้�หม�ยของสำ�นำักบัริก�รเที่คำโนำโล่ย่ส�รสนำเที่ศซึ่่�งเป็นำข้อม่ล่ที่่�
สำ�คำญัจ�กแผนำกล่ยทุี่ธิ ์RESILENT 2565-2569 (RESILIENT– Reprofile Products & Services,Standardized
Operation, Digital Initiative, Effective Workforce, Workforce Engagement แล่ะ Tech Partnership)
ประกอบัไปด้วย 3 ประเด็นำหล่ัก ได้แก่

สรุปแนวคิดในการบริหารส่วนงานสู่เป้าหมาย (Concept Paper) 1.1.

ผลการดำาเนินงานตามแผนการบริหารงานที�นำาเสนอต่อสภามหาวิิทยาลัยเชัียงใหม่
ผ้้อำานวิยการสำานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิิทยาลัยเชัียงใหม่

ครั�งที� 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันยายน 2565 –29 กุมภาพันธ์์ 2567)

รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)

1

ก�รส่งมอบัคำณุคำ�่ของง�นำที่�งด�้นำเที่คำโนำโล่ยใ่ดๆ จะต้องส่งมอบัใหเ้กดิคำณุคำ�่อย�่งแท้ี่จรงิ ซ่ึ่�งในำอดต่
นำั�นำ สำ�นำกัฯ ไดส่้งมอบัเที่คำโนำโล่ย ่ผล่ติภัณัฑ์ ์หรอืบัรกิ�รต่�ง  ๆใหก้บััมห�วทิี่ย�ลั่ยอย�่งตอ่เนำื�อง อย�่งไรกต็�ม 
ดว้ยขนำ�ดแล่ะคำว�มซึ่บััซึ่อ้นำในำก�รดำ�เนำนิำก�รของมห�วทิี่ย�ลั่ย อ�จจะที่ำ�ใหง้�นำที่่�ส่งมอบั ไมไ่ดถ้้ก่นำำ�ไปใช่้
ง�นำอย่�งเต็มประสิที่ธิิผล่ต�มที่่�มุ่งหวังอย่�งคำรบัถ้้วนำ ในำระยะ 1 ปี 6 เดือนำแรก จ่งม่ก�รผล่ักดันำ
เพืั�อปรบััปรงุก�รที่ำ�ง�นำในำประเดน็ำดงักล่่�ว ดงันำ่�

1)

ปรับัพัันำธิกิจของฝ่�่ยที่่�ดแ่ล่ระบับั e-learning ของมห�วทิี่ย�ลั่ย ใหเ้พิั�มก�รด่แล่ก�รส่งมอบั
เที่คำโนำโล่ย่แล่ะผล่ิตภััณฑ์์ของสำ�นำักฯ แล่ะมห�วิที่ย�ล่ัย (ปรับัเปล่่�ยนำเป็นำฝ่่�ยส่งมอบั
เที่คำโนำโล่ย่แล่ะโซึ่ล่่ชั่นำ ต�มมติสภั�มห�วิที่ย�ลั่ย ณ วนัำที่่� 25 กมุภั�พัันำธิ ์2566) กล่่�วคำอื จะรบัั
ผดิช่อบักระบัวนำก�รในำก�รสร้�งคำว�มผก่พัันำ (Engage) กบัับัคุำล่�กรแล่ะนำกัศ่กษ� ตั�งแตก่�ร
รวบัรวมคำว�มต้องก�รแล่ะคำว�มคำ�ดหวงั ก�รผล่ติสื�อสร�้งคำว�มเข�้ใจ สื�อก�รอบัรม จดัก�ร
อบัรม ฯล่ฯ เพืั�อให้เกิดก�รส่งมอบัที่่�ม่ประสิที่ธิิผล่ม�กข่�นำ แล่ะส�ม�รถ้ที่ำ�ให้บัุคำล่�กรแล่ะ
นำกัศ่กษ�เข�้ถ่้งง�นำที่่�มห�วทิี่ย�ลั่ยมอบัหม�ยใหส้ำ�นำกัฯ ด่แล่ได้ด่ยิ�งข่�นำ

1.1)

ก�รปรับักระบัวนำก�รภั�ยในำฝ่่�ยพััฒนำ�ระบับัส�รสนำเที่ศ ได้ม่ก�รแยกหน่ำวยก�รวิเคำร�ะห์
เชิ่งธิรุกจิ (Business Analysis) ออกม�จ�กหนำว่ยก�รพััฒนำ�ระบับัฯ (Developer) เพืั�อใหเ้กดิ
ก�รมุง่เน้ำนำก�รที่ำ�คำว�มเข�้ใจกบััคำว�มตอ้งก�รของผ้่ใช่ร้ะบับั แล่ะหนำว่ยก�รวเิคำร�ะหเ์ช่งิธิรุกิจ
นำ่� ยงัที่ำ�หนำ�้ที่่�ในำก�รพััฒนำ�กระบัวนำก�รที่ำ�ง�นำ (Process Improvement) ของมห�วทิี่ย�ล่ยั
รว่มกับัหนำว่ยง�นำที่่�ที่ำ�หนำ�้ที่่�จดัก�รกระบัวนำก�ร อ�ทิี่ กองต่�ง ๆ อก่ดว้ย ซ่ึ่�งผล่ล่พััธ์ิที่่�เกดิข่�นำ 
นำอกจ�กจะที่ำ�ใหร้ะบับัฯ ที่่�พััฒนำ�ข่�นำนำอกจ�กจะที่ำ�ใหส้ำ�นำกัฯ ส�ม�รถ้ส่งมอบัระบับัที่่�ตรงกับั
คำว�มต้องก�รได ้ ยงัส่งเสริมใหม้ห�วทิี่ย�ล่ยัได้ปรบัักระบัวนำก�รภั�ยในำต่�ง ๆ ที่ั�งในำระดบััก�ร
ปรับัเล่็กนำ้อย ไปจนำถ้่งก�รปรับัปรุงระเบั่ยบัต่�ง ๆ ที่่�เหม�ะสมกับัยุคำสมัยแล่ะเที่คำโนำโล่ย่อ่ก
ด้วย อ่กที่ั�งหน่ำวยวเิคำร�ะหเ์ช่งิธิรุกจิ ยงัไดท้ี่ำ�หนำ�้ที่่�เปน็ำ Scrum Master ซ่ึ่�งว�งแผนำก�รนำำ�
ระบับัย่อย (Feature) เข�้ส่่ก�รพััฒนำ� ก�รรวบัรวมจุดที่่�ต้องปรบััปรงุใหเ้ปน็ำองค์ำคำว�มร่ข้อง
องคำก์ร ผ�่นำกระบัวนำก�ร Retrospective ต�มแนำวปฏิิบัติัที่่�ด่ของก�รพััฒนำ�ซึ่อฟตแ์วรเ์ฉกเช่น่ำ
องค์ำกรชั่�นำนำำ�ในำระดบััช่�ตแิล่ะนำ�นำ�ช่�ติ
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ตัวอย่�งของผล่ล่ัพัธิ์ของก�รปรับัเปล่่�ยนำในำประเด็นำ 1.1 แล่ะ 1.2 เช่่นำ ก�รส่งมอบัระบับั 
CMU-IDP แล่ะ Flex-benefit ส�ม�รถ้เพิั�มประสิที่ธิิภั�พัในำก�รที่ำ�ง�นำได้เฉล่่�ยม�กกว่�ร้อยล่ะ 
40 โดยม่ภั�พัตัวอย่�งก�รส่งมอบัง�นำแล่ะกระบัวนำก�รพััฒนำ�ระบับัฯ ในำปัจจุบัันำดังร่ปที่่� 1-4

รูปที่่� 1 ก�รส่งมอบัง�นำระบับั CMU-IDP รูปที่่� 2 ก�รอบัรมก�รใช้้ง�นำระบับั CMU-IDP

รูปที่่� 3 ก�รส่งมอบัง�นำระบับั Flex-benefit รูปท่ี่� 4 ก�รประชุ้มเปิด Sprint ใหม่ในำก�รพัฒนำ�ระบับั                
           ของฝ่่�ยพัฒนำ�ระบับัส�รสนำเที่ศ

ก�รร่วมกับัมห�วิที่ย�ล่ัยผ่�นำ Agenda 3 มห�วิที่ย�ลั่ยอัจฉริยะ ในำก�รว�งแผนำที่่�นำำ�ที่�ง 
(Roadmap) แล่ะกรอบัเวล่�ในำก�รพััฒนำ�ระบับัต่�ง ๆ ให้กับัมห�วิที่ย�ล่ัยอย่�งช่ัดเจนำ
ซึ่่�งแผนำง�นำดังกล่�่ว ไดก้ำ�หนำดเที่คำโนำโล่ย่กล่�ง (Reference Tech Stack) ในำก�รพััฒนำ�ระบับั
ส�รสนำเที่ศของมห�วิที่ย�ล่ัย เพืั�อที่ำ�ให้เกิดพััฒนำ�ระบับัท่ี่�ยั�งยืนำ ด่แล่รักษ�ได้ในำระยะย�ว 
โดยล่ดโอก�สก�รข�ดบุัคำล่�กรที่่�จะส�ม�รถ้ด่แล่ อ่กที่ั�งยังใช่้ในำก�รสื�อส�รกับัส่วนำง�นำในำ
ก�รพััฒนำ�ระบับัส่วนำเชื่�อมตอ่/ขย�ย (Connected & Extended Systems) ของส่วนำง�นำไดอ้ก่
ดว้ย ตัวอย่�งบั�งส่วนำของแผนำง�นำก�รปล่่อยผลิ่ตภััณฑ์์แล่ะบัริก�ร (Product & Service 
Release Roadmap) แสดงดังต�ร�งที่่� 1

1.3)

รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



ตารางที่ 1 ตัวอย�่งแผนำง�นำก�รปล่่อยผล่ิตภััณฑ์์แล่ะบัริก�ร

รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)

3

No ระบบ หน่วิยงานร่วิมดำาเนินการ Feature Release Date

ก�รให้บัริก�ร 
Attack Surface 
Management 

1 สำ�นำักง�นำก�รตรวจสอบั
ภั�ยในำ

- ตรวจสอบัจุดคำวบัคำุมต่�ง ๆ ให้ 
   เป็นำไป ต�มม�ตรฐ�นำ

- ตรวจสอบัคำว�มเป็นำปัจจบุัันำของระบับั

- ตรวจสอบัคำว�มเส่่ยงของ
   IT Asset ในำ ด้�นำคำว�มม่ันำคำง    
   ปล่อดภััยไซึ่เบัอร์

- ตรวจสอบัข้อม่ล่รั่วไหล่ไปยัง  
   Dark Web

ม่นำ�คำม 2567

ระบับัจัดซึ่ื้อจัดจ�้ง กองคำล่ังแล่ะคำณะ
บัริห�รธิุรกิจ

ดำ�เนำินำก�รต�มกระบัวนำก�รที่่่ม่
ประสิที่ธิิภั�พั แล่ะเป็นำไปต�มข้อ
กำ�หนำดต่�งๆ ในำด้�นำก�รจัดซึ่ื้อจัดจ�้ง

ม่นำ�คำม 2567 สำ�หรับัวงเงินำ
ต่ำ�กว่� 100,000 บั�ที่ แล่ะ
ภั�ยในำ 2568 สำ�หรับัส่วนำ
ที่่�เหล่ือ

2 -

ติดต�มสถ้�นำะ-
วิเคำร�ะห์จุดที่่่ส�ม�รถ้พััฒนำ�ได้ -

ระบับัสนำับัสนำุนำก�ร
พััฒนำ�บัุคำล่�กร (IDP)

ก�รปรับัปรุง 
(Recode) ระบับั
บัริห�รง�นำบัุคำคำล่

กองบัริห�รง�นำบัุคำคำล่

กองบัริห�รง�นำบัุคำคำล่

ตุล่�คำม 2566 สำ�หรับั
บัุคำล่�กรส�ยสนำับัสนำุนำ แล่ะ
ภั�ยในำป่ 2567 สำ�หรับัส่วนำ
ที่่่เหล่ือ

ภั�ยในำป่ 2567

3

5

ดำ�เนิำนำก�รต�มกระบัวนำก�รท่่ี่ม่ประสิที่ธิิภั�พั
แล่ะเป็นำไปต�มข้อกำ�หนำดต่�งๆ ในำด้�นำก�ร
พััฒนำ�บุัคำล่กร เช่่นำ ก�รสร้�งแผนำฯ ก�ร
พิัจ�รณ�แผนำฯ โดยผ่้บัังคำับับััญช่� ก�ร
ร�ยง�นำผล่ ฯล่ฯ โดยรองรับัก�รพััฒนำ�ฯ
ในำหล่�กหล่�ยร่ปแบับั

ก�รปรับั HR API ให้เข้�กับั
สถ้�ปัตยกรรมใหม่

ก�รเช่ื่อมต่อกับัระบับั LMS ของบุัคำล่�กร

ก�รปรับัปรุงโคำ้ดให้เป็นำ Tech Stack ใหม่ 
ที่่่ม่ก�รใช่้ Design Pattern ที่่่เหม�ะสมแล่ะ
ปรับัร่ปแบับัได้ง่�ยเม่ือม่ก�รปรับักฎระเบ่ัยบั

-

-

-

-

ระบับับัริห�รง�นำวิจัย สำ�นำักง�นำบัริห�รง�นำวิจัย ก�รบัริห�รโคำรงก�รวิจัย ม่นำ�คำม 25674 -

ก�รพิัจ�รณ�โคำรงก�รวิจัยโดย
ผ่้ที่รงคำุณวุฒิ

ก�รนำำ�จ่�ยเงินำทีุ่นำวิจัย

ก�รสืบัคำ้นำผล่ง�นำวิจัยแบับั
ยืดหยุ่นำ (Elastic Search)

-

-

-

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



ก�รเร่งยกระดับัง�นำที่�งด้�นำคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอร์ (โดยสำ�นำักฯ ได้รับัก�รอนำุมัติ ต�มมติสภั�
มห�วิที่ย�ล่ัย ณ  วันำที่่� 25 กุมภั�พัันำธิ์ 2566 ให้จัดตั�งฝ่่�ยฯ) ซึ่่�งเป็นำประเด็นำที่่�ม่คำว�มสำ�คำัญกับั
มห�วทิี่ย�ล่ยัในำระดบััส่ง เนำื�องจ�กก�รคำว�มสำ�เรจ็ในำก�รปรบััเปล่่�ยนำเช่งิดจิทิี่ลั่ (Digital Transformation) 
ในำช่่วงที่่�ผ่�นำม�ของมห�วิที่ย�ล่ัย โดยได้ม่ก�รพััฒนำ�กระบัวนำก�รหลั่กของฝ่�่ยคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััย
ไซึ่เบัอร ์(SOC – Security Operation Center) ร่วมกับัฝ่่�ยโคำรงสร้�งพืั�นำฐ�นำเที่คำโนำโล่ย่ส�รสนำเที่ศ 
(NOC – Network Operation Center) ต�มหลั่กก�รแล่ะแนำวปฏิบัิัตท่ิี่�ด ่แล่ะเป็นำไปต�มม�ตรฐ�นำของ 
ISO/IEC 27001 ที่่�สำ�นำักฯได้รับั ดังนำ่�

2)

ก�รตรวจสอบัช่่องโหวข่องระบับัส�รสนำเที่ศต�มรอบัเวล่�อย่�งเหม�ะสม เช่น่ำ ม่ก�รตรวจเช่ค็ำ
คำว�มผิดปกตขิองระบับั CMU Account ที่กุวันำ มก่�รสุ่มตรวจสินำที่รัพัย์ที่�งระบับัฯ อย�่งนำอ้ย
เดือนำล่ะ 1 คำรั�ง รวมไปถ่้งก�รซึ่กัซ้ึ่อมก่ค้ำนืำระบับัอย�่งนำอ้ยเดอืนำล่ะ 1 คำรั�ง

ก�รตรวจสอบัสัญญ�ณที่่�ผดิปกติที่่�เข�้ส่่ระบับัของมห�วิที่ย�ลั่ย เช่น่ำ ก�รตรวจสอบัปรมิ�ณ
แล่ะลั่กษณะขอ้มล่่ (Data Package) ที่่�ไหล่ผ�่นำระบับัไฟรว์อล่ล่ ์ (Firewall) ของมห�วิที่ย�ล่ยั 
แล่ะดักจบััรป่แบับั (Pattern) ที่่�ผดิปกต ิเพืั�อปอ้งกนัำแล่ะแจง้เตอืนำ หรอืดำ�เนำนิำก�รใหเ้กดิคำว�ม
ปล่อดภัยัม�กข่�นำรว่มกบััส่วนำง�นำ

ก�รสร้�งแนำวปฏิบิัตัใินำก�รอพััเดต (Update) ระบับัต�่ง ๆ ภั�ยในำมห�วทิี่ย�ล่ยัใหเ้ปน็ำปจัจบุันัำ 
โดยสำ�หรบััส่วนำอัพัเดต (Patch) ที่่�มก่�รปรบััปรงุด�้นำคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอร์ จะตอ้ง
ดำ�เนำนิำก�รอพััเดตใหแ้ล่ว้เสรจ็ไมเ่กนิำ 24 ช่ั�วโมงเสมอ ซ่ึ่�งรวมไปถ้ง่ก�รดำ�เนำนิำก�รรว่มมอืกับั
ส่วนำง�นำในำก�รอพััเดตระบับัยอ่ยที่่�เปน็ำสินำที่รัพัยข์องส่วนำง�นำด้วย

ก�รสร้�งคำว�มรบััร่ ้ (Awareness) ในำด�้นำคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอร์ใหก้บัับัคุำล่�กรแล่ะ
นำักศ่กษ� ที่ั�งในำด้�นำก�รอบัรม ให้คำว�มร่้ รวมไปถ้่งก�รที่ดสอบัผ่�นำกระบัวนำก�รฟิช่ช่ิง
(Phishing) แล่ะก�รพััฒนำ�บุัคำล่�กรผ่ด่้แล่ระบับัของส่วนำง�นำอก่ดว้ย

 ซ่ึ่�งผล่ของก�รพััฒนำ�แล่ะปรับัปรุงกระบัวนำก�รดังกล่่�ว สนำับัสนำุนำให้สำ�นำักฯ ส�ม�รถ้ให้บัริก�ร
โคำรงสร�้งพืั�นำฐ�นำ แล่ะตดิต�มง�นำที่�งด�้นำคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอรใ์หก้บััมห�วทิี่ย�ลั่ย จนำบัรรล่ถุ้ง่คำ�่คำว�ม 
พัร้อมใช่ข้องโคำรงสร�้งพืั�นำฐ�นำฯ ของมห�วทิี่ย�ลั่ย ในำระดบััรอ้ยล่ะ 99.991 ในำระยะเวล่�ร�ยง�นำฉบัับันำ่� รวมถ้ง่
ก�รไดร้บััก�รรบััรองม�ตรฐ�นำ ISO/IEC 27001 Information Security อย�่งตอ่เนำื�อง

2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

4รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)
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ก�รยกระดบััก�รพััฒนำ�บัคุำล่�กร ใหอ้ย่ใ่นำสภั�พัแวดล้่อมเด่ยวกบััองค์ำกรที่�งด�้นำเที่คำโนำโล่ย ่(Tech Firm) 
ช่ั�นำนำำ� รวมถ่้งพััฒนำ�ข่ดคำว�มส�ม�รถ้ก�รที่ำ�ง�นำใหม้ม่�ตรฐ�นำเที่ย่บัเที่�่กบััองคำก์รในำภั�คำอุตส�หกรรม 
โดยสำ�นำักฯ ได้ดำ�เนำินำก�รเร่งพััฒนำ�บัุคำล่�กรซึ่่�งแยกต�มฝ่่�ยในำระยะเวล่�ร�ยง�นำปร�กฏิตัวอย่�ง
ดังต�ร�งที่่� 2 โดยม่ก�รจัดสรรงบัประม�ณเพืั�อสนำับัสนำุนำในำวงเงินำที่่�เหม�ะสมอย่�งต่อเนำื�อง 
(ปงีบัประม�ณ 2565 งบัประม�ณ 1,800,000 บั�ที่, ปงีบัประม�ณ 2566 งบัประม�ณ 2,595,000 บั�ที่, 
ปงีบัประม�ณ 2567 งบัประม�ณ 7,291,700 บั�ที่ ต�มล่ำ�ดบัั) ซ่ึ่�งสำ�นำกัฯ ไดอ้�ศัยเคำรอืข�่ยองคำก์รด�้นำ
เที่คำโนำโล่ยท่่ี่�สำ�นำกัฯ มเ่พืั�อสรรห�เนืำ�อห� แล่ะวทิี่ย�กรม�พััฒนำ�อย�่งเตม็กำ�ล่งั 

3)

 ที่ั�งนำ่�บัุคำล่�กรที่่�ปฏิิบััติง�นำในำล่ักษณะวิช่�ช่่พัเฉพั�ะซ่ึ่�งจำ�เป็นำต้องม่ก�รส่งเสริมให้ได้ม�ซึ่่�ง
ประก�ศน่ำยบััตร (Certificate) ที่่�เหม�ะสม สำ�นำักฯ ได้ดำ�เนำินำก�รสนำับัสนำุนำให้บัุคำล่�กรร้อยล่ะ 21 ได้รับั
ประก�ศนำย่บััตร อ�ที่ ิAWS Certified Developer – Associate/AWS Certified Solutions Architect 
- Associate สำ�หรับันำักพััฒนำ�ระบับัส�รสนำเที่ศ (Developer), CQI and IRCA Certified ISO/IEC 
27001:2022 Lead Auditor สำ�หรับัวิศวกรที่่�รับัผิดช่อบัง�นำ ISO/IEC27001 หรือ Social Value 
Associate – Level 1 แล่ะ Professional Scrum MasterTH  I Certification สำ�หรับับัคุำล่�กรที่่�สนำบััสนำนุำ
ง�นำบัริห�รของสำ�นำักฯ เป็นำต้นำ

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



ตารางที่ 2 ตัวอย�่งก�รพััฒนำ�บัุคำล่�กรแยกฝ่่�ยของสำ�นัำกฯ 

No กลุ่มบุคลากร การพัฒนาบุคลากร เป้าประสงค์ ค่้ควิามร่วิมมือ

นำักพััฒนำ�ระบับั
ส�รสนำเที่ศ
(Developers)

1 อบัรมเที่คำนำิคำในำด้�นำ 
DevOps (ก�รบ่ัรณ�ก�ร 
Development แล่ะ 
Operation) 

สร้�งแนำวปฏิิบััติด้�นำ CI/CD รวมถ้่ง
ก�รด่แล่ Development/Test/
Production Server ให้ม่ม�ตรฐ�นำ
ส�กล่

LINE MAN Wongnai (LMWN)

ก�รพััฒนำ�ระบับั 
Front-end ด้วย
Vue.js

ปร ับัระบับั Front-end ให ้ เ ป็ นำ
เที่คำโนำโล่ย่ปัจจุบัันำ แล่ะนำำ�ไปส่่ก�ร
เปล่่่ยนำผ่�นำระบับัในำภั�พัรวม

Vue News ประเที่ศไที่ย2

วิศวกรระบับั
โคำรงสร้�งพ้ืันำฐ�นำ
ด้�นำ HPC

ก�รประเมินำ Cyber 
Security แล่ะศ่กษ�
แนำวปฏิิบััติของศ่นำย์ 
Thai-bank Cert

ประชุ่มเช่ิงปฏิิบััติก�ร 
AI  Engineering & 
Innovation Submit

สร้�งพัันำธิมิตรแล่ะพััฒนำ�แผนำปฏิิบััติก�ร
ด้�นำ AI/HPC ระดบััประเที่ศ

สำ�นำักง�นำคำณะกรรมก�รก�รรักษ�
คำว�มมัน่ำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอร์
แห่งช่�ติ (สกมช่.) แล่ะ TB-Cert

PMUC แล่ะ AI Engineering 
Consortium

3

5

วิศวกรระบับั
คำว�มมั่นำคำง
ปล่อดภััยไซึ่เบัอร์

อบัรมหลั่กก�รแล่ะเคำร่ือง
มือด้�นำ Zero Trust with 
Advanced Threat 
Mitigation

True Corp.4

เร่ยนำร่้หล่ักก�รก�รประเมินำคำว�ม
เส่่ยงที่�งด้�นำ Cyber Security แล่ะ
ก�รประส�นำง�นำกับัหนำ่วยง�นำย่อย
เ พ่ืั อ ใ ห้ เ กิ ด คำ ว � ม ร � บั รื่ นำ ใ นำ ก � ร
ดำ�เนำินำก�ร

ประเมินำแล่ะศ่กษ�เคำรื่องมือในำก�ร
จัดก�รคำว�มเส่่ยงที่�งด้�นำ Cyber 
Security 

นำักพััฒนำ�ระบับั
ส�รสนำเที่ศ
(Developers)

นำักพััฒนำ�ระบับั
ส�รสนำเที่ศ
(Developers)

6รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



รายงานผลการดำาเนินงาน
คร้ั งท่ี 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
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 นำอกจ�กนำั�นำสำ�นำักฯ ยังได้มุ่งเนำ้นำก�รล่ดช่่องว่�งในำก�รที่ำ�ง�นำภั�ยในำระหว่�งฝ่่�ย แล่ะระหว่�งช่่วงวัย
ของบัุคำล่�กร ดังที่่�ได้ระบัุเป็นำคำว�มที่้�ที่�ยเชิ่งกลุ่ยที่ธ์ิด้�นำบุัคำคำล่ในำคำร�เสนำอแผนำต่อสภั�ฯ โดยก�รใช่้กิจกรรม
ท่ี่�ดำ�เนำินำก�รร่วมกันำ เช่่นำ ก�รเสริมที่ักษะแบับัซึ่อฟต์สกิล่ต่�ง ๆ (เช่่นำ Project Management หรือ Lean 
Management) กิจกรรมก่ฬ� ซึ่่�งผ่้บัริห�รสำ�นำักฯ ได้เข้�ร่วมกับับัุคำล่�กรอย่�งสมำ��เสมอ แล่ะจัดให้ม่ช่มรม
ก่ฬ�ที่่�บัุคำล่�กรม่ส่วนำร่วมม�กข่�นำ ก�รตั�งคำณะที่ำ�ง�นำประส�นำง�นำข้�มฝ่�่ยที่่�มุ่งเนำ้นำให้เกิดผล่ล่ัพัธิ์ในำภั�พัรวมที่่�
ด่แล่ะเข้�ใจก�รที่ำ�ง�นำระหว่�งกันำแล่ะกันำ หรือก�รสร้�งแรงจ่งใจในำที่�งบัวก Empower บุัคำล่�กรจนำได้รับั
ร�งวัล่ระดับัมห�วิที่ย�ล่ัยแล่ะระดับัช่�ติ ดังตัวอย่�งในำร่ปที่่� 5-8 เป็นำต้นำ

รูปที่่� 5 ก�รประชุ้มเช้ิงปฏิิบััติิก�รเพ่�อจััดที่ำ� Lean Process รูปที่่� 6 ก�รสนำับัสนำุนำง�นำก่ฬ�บัุคำล�กร

รูปที่่� 7 ก�รจััดติั�งช้มรมวิ่ิ�งออกกำ�ลังของบุัคำล�กร

รปูท่ี่� 8 หวัิ่หนำ�้ฝ่�่ยโคำรงสร้�งพ่�นำฐ�นำเที่คำโนำโลยส่�รสนำเที่ศ

และหวัิ่หน้ำ�ฝ่�่ยเที่คำนิำคำและปฏิบิัตัิกิ�รได้รับัร�งวัิ่ลช้�้งที่องคำำ� 

กลุ่มด�้นำบัรกิ�ร (วิ่ชิ้�ช้พ่เฉพ�ะ)

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 ผล่ก�รดำ�เนำินำก�รที่่�สำ�คำัญในำระยะ 1 ปี 6 เดือนำนำ่� ส่งผล่ให้สำ�นำักฯ สร้�งคำุณคำ่�ผ่�นำประสิที่ธิิภั�พัของ
กระบัวนำก�รจ�กก�รนำำ�โซึ่ล่ช่่นัำที่�งดจิทิี่ลั่ม�ใช่ใ้นำก�รดำ�เนิำนำโคำรงก�รแล่ะบัรกิ�รของสำ�นำกัฯ โดยส�ม�รถ้วดัม่ล่คำ่�
ของผล่ตอบัแที่นำที่�งสังคำม Social Return on Investment (SROI)  เบัื�องต้นำในำม่ล่คำ่�  214,911,139.77 ล่้�นำ
บั�ที่ (ม่ล่ค่ำ� 17.32 เที่่�) จ�กก�รประเมินำผล่โคำรงก�รตัวอย่�ง ดังนำ่� 

 ซ่ึ่�งในำอนำ�คำต จะม่ก�รขย�ยผล่ก�รวัดม่ล่คำ่�ของผล่ตอบัแที่นำที่�งสังคำมไปส่่ง�นำเช่ิงพัันำธิกิจในำ
ภั�พัรวม รวมถ้่งระบับัเที่คำโนำโล่ย่ส�รสนำเที่ศต่�ง ๆ ที่่�มห�วิที่ย�ล่ัยมอบัหม�ยให้ดำ�เนำินำก�ร เพืั�อนำำ�ไปส่่
ก�รปรับัปรุงกระบัวนำก�รในำก�รที่ำ�ง�นำของสำ�นำักฯ ให้แก่มห�วิที่ย�ล่ัยต่อไป 

 ที่้�ยสุดนำ่� สำ�นำักฯ ยังอย่่ระหว่�งก�รเริ�มดำ�เนำินำก�รแล่ะผลั่กดันำง�นำเช่ิงยุที่ธิศ�สตร์แล่ะพัันำธิกิจที่่�ได้รับั
มอบัหม�ยจ�กมห�วิที่ย�ล่ัยอย่�งต่อเนำื�อง โดยง�นำในำส่วนำนำ่�จักได้นำำ�เสนำอผล่ลั่พัธิ์เป็นำร่ปธิรรมในำคำร�ต่อไป 
โดยม่ก�รดำ�เนำินำก�รฯ ในำระยะเริ�มต้นำที่่�สำ�คัำญ ได้แก่ 

1. ก�รพััฒนำ�ระบับั CMU IDP 

2. ก�รพััฒนำ�ระบับั  CMU Flexible Benefit 

3. พััฒนำ�ระบับัส่วนำเช่ื่อมต่อ CMU e-Donation 

4. โคำรงก�รศ่กษ� วิเคำร�ะห์ จัดที่ำ�หล่ักส่ตรแล่ะแนำวที่�งก�รนำำ�ดิจิที่ัล่ที่ร�นำส์ฟอร์เมช่ันำไป     

     ปรับัใช่้กบััองคำ์กร ผ่้ประกอบัก�รแล่ะคำนำที่ั่วไปในำพ้ืันำที่่่ภั�คำเหนำือ (ร่วมมือกับั ETDA) 

5. โคำรงก�รพััฒนำ�ระบับัคำอมพิัวเตอร์สมรรถ้นำะส่งในำก�รสนัำบัสนุำนำให้เกิดก�รวิเคำร�ะห์ข้อม่ล่ 

     ก�รเปล่่่ยนำแปล่งที่�งสภั�พัภั่มิอ�ก�ศ ข้อม่ล่ก�รเจ็บัป่วยของประช่�ช่นำ (HPC)

ก�รปรับัร่ปแบับัก�รบัริก�รคำอมพิัวเตอร์ส่วนำบุัคำคำล่ให้กับันัำกศ่กษ� ซึ่่�งในำปัจจุบันัำนำักศ่กษ�เกือบั
ที่ั�งหมดม่อุปกรณ์ส่วนำตัวในำก�รเข้�ถ้่งบัริก�รต่�ง ๆ จ่งที่ำ�ให้ก�รให้บัริก�รคำอมพิัวเตอร์ล่ด
คำว�มสำ�คำัญล่ง สำ�นำักฯ ได้ม่ก�รเริ�มพััฒนำ�แนำวคำิดเพืั�อปรับัเปล่่�ยนำก�รให้บัริก�ร Learning 
Software as a Service เพืั�อให้นำักศ่กษ�ส�ม�รถ้ใช่้อุปกรณ์ของตนำเองในำก�รเข้�ใช่้ซึ่อฟต์แวร์
แล่ะระบับัของมห�วิที่ย�ล่ยัในำก�รประมวล่ผล่ เพืั�อใหเ้กดิก�รเตรย่มอปุกรณท่์ี่�ง�่ยแล่ะล่ดคำ�่ใช่จ่้�ย
ในำก�รดแ่ล่อ่กดว้ย

ก�รพััฒนำ�โคำรงสร�้งพืั�นำฐ�นำที่�งเที่คำโนำโล่ย่ที่่�มค่ำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอรใ์หแ้กม่ห�วิที่ย�ล่ยัแล่ะ
ส่วนำง�นำ อ�ที่ิ ระบับัไฟร์วอล่ล่์ ระบับัก�รตรวจติดต�ม Dark web ระบับัติดต�มก�รบัุกรุกแล่ะ
จัดก�รเหตุก�รณ์ไม่พ่ังประสงค์ำ โดยม่แนำวคำิดในำก�รผล่ักดันำให้เกิดประโยช่นำ์ในำภั�พัรวมของ
มห�วิที่ย�ล่ยั ล่ดคำ�่ใช่จ้�่ยใหกั้บัส่วนำง�นำที่ั�งในำส่วนำก�รล่งที่นุำแล่ะบุัคำล่�กรที่่�ต้องมคุ่ำณวฒิุที่่�เหม�ะ
สมอก่ดว้ย 

1)

2)

8รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  
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ก�รนำำ�ระบับัคำอมพิัวเตอร์สมรรถ้นำะส่ง (HPC) ม�ใช่้ในำก�รวิจัยให้ม�กข่�นำ ซ่ึ่�งในำปัจจุบัันำ 
มห�วทิี่ย�ล่ยัไดร้บััก�รส่งมอบัระบับัจ�ก หนำว่ยบัรหิ�รแล่ะจัดก�รที่นุำด้�นำก�รเพิั�มคำว�มส�ม�รถ้
ในำก�รแข่งขันำของประเที่ศ (บัพัข.)  แล่ะมอบัให้สำ�นำักฯ เป็นำผ่้ด่แล่ แล่ะได้เริ�มดำ�เนำินำก�รให้
บัริก�รม�ตั�งแต่ปีงบัประม�ณ 2567 นำ่� โดยอย่่ในำระหว่�งก�รยกเว้นำคำ่�ใช่้จ่�ยเพืั�อกระตุ้นำ
ก�รใช้่ง�นำ รวมไปถ่้งก�รปรับัก�รให้บัริก�รเพืั�อให้ตอบัโจที่ย์นำักวิจัยให้ม�กข่�นำ ซึ่่�งสำ�นำักฯ 
จะได้ดำ�เนำินำก�รพััฒนำ�นำักวิจัยภั�ยในำมห�วิที่ย�ล่ัย รวมถ้่งก�รให้คำำ�ปร่กษ�ในำก�รประมวล่
ผล่ข้อม่ล่ต่อไป 

ก�รเป็นำฐ�นำในำก�รด่แล่ธิรรม�ภับิั�ล่ขอ้มล่่ใหก้บััมห�วทิี่ย�ลั่ย ซ่ึ่�งเน้ำนำใหเ้กดิก�รสร�้ง เช่ื�อมโยง 
แล่ะแบั่งปันำชุ่ดข้อม่ล่ที่ั�งที่่�เป็นำแบับัส�ธิ�รณะ Open data (https://Opendata.cmu.ac.th) 
แล่ะชุ่ดข้อม่ล่ที่่�ใช่้ง�นำภั�ยในำ เพืั�อมุ่งเนำ้นำให้เกิดนำำ�ไปใช่้ประโยช่นำ์แล่ะไม่ขัดต่อหล่ักกฎหม�ย
หรือระเบั่ยบัให้ม�กข่�นำ   ทัี่�งนำ่� สำ�นำักฯ ยังได้ร่วมมือกับักลุ่่มคำณะวิที่ย�ศ�สตร์สุขภั�พั เพืั�อ
สร้�งกรอบัก�รที่ำ�ง�นำเพืั�อบัริห�รข้อม่ล่ด้�นำส�ธิ�รณสุข (ข้อม่ล่อ่อนำไหว ต�ม PDPA) ภั�ยในำ
มห�วิที่ย�ลั่ยให้ส�ม�รถ้นำำ�ม�ใช่้ประโยช่นำ์อย่�งม่ธิรรม�ภัิบั�ล่ด้วย

ก�รเป็นำพัันำธิมิตรกับักองบัริห�รง�นำบุัคำคำล่ในำก�รพััฒนำ�ทัี่กษะแล่ะองคำ์คำว�มร่้ในำด้�นำดิจิที่ัล่
ให้กับับัุคำล่�กรแล่ะนำักศ่กษ� โดยได้ที่ำ�ก�รกำ�หนำด/พััฒนำ�/ส่งมอบัที่ักษะแล่ะองค์ำคำว�มร่้
อย่�งต่อเนืำ�อง โดยในำปี  2567 นำ่�  จะมุ่งเนำ้นำที่่� ด้�นำคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอร์แล่ะ
ปัญญ�ประดิษฐ์ (AI) ซึ่่�งเป็นำประเด็นำสำ�คัำญเร่งด่วนำ 

ก�รรว่มมอืกบััส่วนำง�นำภั�ยในำมห�วิที่�ย�ล่ยัในำก�รช่ว่ยเหล่อืสังคำมแล่ะช่มุช่นำโดยใช่ส้มรรถ้นำะ
ของสำ�นัำกฯ เช่น่ำ ก�รร่วมพััฒนำ�ระบับัร�ยง�นำสภั�พัฝุ่น่ำคำวันำภั�ยในำจังหวัดเช่่ยงใหม่ที่่�ม่ก�ร
รวบัรวมเคำรื�องมือตรวจวัด (Sensor) ที่่�ดำ�เนำินำก�รโดยที่่มวิจัยของมห�วิที่ย�ลั่ยทีุ่กที่่ม 
(https://aqi.cmu.ac.th) หรือก�รร่วมเป็นำคำณะที่ำ�ง�นำ แล่ะคำณะกรรมก�รต่�ง ๆ ให้กับั
มห�วิที่ย�ลั่ย แล่ะหนำ่วยง�นำภั�ยนำอก เป็นำต้นำ 

3)

4)

5)

6)

รายงานผลการดำาเนินงาน
คร้ั งท่ี 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กนัำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



(รอบ 1 ปี ี6 เดือืนแรก หรอืรอบ 1 ปีี 6 เดือืนหลััง (ครบ 3 ปีี)) 

ผลการดำาเนินงานตามแผนการบริหารงานที่นำาเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย

วิิสัยทัศน์ : กล่ไกขับัเคำล่ื�อนำด้�นำดิจิทัี่ล่ส่่ก�รเป็นำมห�วิที่ย�ล่ัยอัจฉริยะ
พันธ์กิจ : ผ่้ให้บัริก�รโซึ่ล่่ช่ันำดิจิที่ัล่แบับัมืออ�ช่่พัสำ�หรับัมห�วิที่ย�ลั่ยเช่่ยงใหม่

2.2.

เป้าหมายกลยุทธ์์ RESILIENT เป้าหมายในปี 2569 ผลลัพธ์์ 2566

1. Reprofile Product & Service ปรับั 
ผล่ิตภััณฑ์์แล่ะบัริก�รหล่ักของสำ�นำักฯ

2. Effective Delivery เพ่ิัมประสิที่ธิิผล่ 
ในำก�รส่งมอบั

3. Standardized Operation ยกระดับั
กระบัวนำก�รที่ำ�ง�นำให้ม่ม�ตรฐ�นำแล่ะที่ันำ
สมัยเที่่ยบัเคำ่ยงกับัภั�คำอุตส�หกรรม

4. Lean process ล่ดคำว�มซึ่้ำ�ซึ่้อนำ แล่ะ
คำลุ่มเคำรือของกระบัวนำก�รในำสำ�นัำกง�นำสำ�นัำก

5. Digital Initiative พััฒนำ�ส่่ ก�รเป็นำ
หนำ่วยง�นำหล่ักด�้นำข้อม่ล่ของมห�วิที่ย�ล่ัย

6. Effective Workforce พััฒนำ�บัุคำล่�กร
ให้อย่่ ในำสภั�พัแวดล่้อมเด่ยวกับัองคำ์กร
ที่�งด้�นำเที่คำโนำโล่ย่ (Tech Firm)

7. Workforce Engagement ล่ดช่่องว่�ง
ภั�ยในำฝ่่�ย แล่ะล่ดช่่องว่�งระหว่�งฝ่่�ย
ของสำ�นำัก

8. Tech Partnership เพ่ิัม Engagement 
กับัผ่้ม่ส่วนำได้ส่วนำเส่ยในำฐ�นำะองคำ์กรที่�ง
ด้�นำเที่คำโนำโล่ย่ของมห�วิที่ย�ล่ัยเช่่ยงใหม่

ผล่ิตภััณฑ์์หล่ักที่่่ใช่้เที่คำโนำโล่ย่ใหม่/
เหม�ะสมร้อยล่ะ 100

ผล่สำ�รวจคำว�มเช่ื่อมัน่ำในำด้�นำก�ร
ส่งมอบัง�นำในำระดับัร้อยล่ะ 90

ได้รับัก�รรับัรองม�ตรฐ�นำส�กล่ในำก�ร
พััฒนำ�ระบับัส�รสนำเที่ศ แล่ะคำว�มปล่อดภััย
ไซึ่เบัอร์

กระบัวนำก�รสนำับัสนำุนำภั�ยใต้สำ�นำักง�นำ
สำ �นำัก ม่ประสิ ที่ธิิภั�พัส่ งข่้ นำในำระดับั
ร้อยล่ะ 30

ดำ�เนิำนำก�รโคำรงก�รขับัเคำล่ื่อนำง�นำด้�นำดิจิทัี่ล่
ได้ต�มเป้�หม�ยท่่ี่มห�วิที่ย�ลั่ยมอบัหม�ย

ผล่สำ�รวจคำว�มเช่ื่อม่ันำในำด้�นำข่ดคำว�ม
ส�ม�รถ้ในำก�รดำ�เนิำนำง�นำในำระดับัร้อยล่ะ 90

ผล่สำ�รวจคำว�มผ่กพัันำของบัุคำล่�กรในำ
ระดับัร้อยล่ะ 80

ผล่สำ�รวจคำว�มเช่ื่อมั่นำในำด้�นำข่ดคำว�ม
ส�ม�รถ้ในำก�รดำ�เนำินำง�นำ ที่ั้งจ�กภั�ยในำ
แล่ะภั�ยนำอกมห�วิที่ย�ลั่ยในำระดับัร้อยล่ะ 90

บุัคำล่�กรได้รับัก�รรับัรองต�มม�ตรฐ�นำ
อุตส�หกรรมต�มส�ยง�นำในำระดับัร้อยล่ะ 80

ร้อยล่ะ 20

คำ่�เฉล่่่ยผล่คำว�มเช่ื่อมั่นำในำด้�นำก�ร
ส่งมอบั ร้อยล่ะ 78.25

ผ่�นำได้รับัก�รรับัรอง 
ISO/IEC 27001:2013 เมื่อวันำที่่่  3 
กุมภั�พัันำธิ์ 2566 (โดยจะปรับัเป็นำ
เวอร์ช่ันำ 2022 ในำป่  2568)

ส่ งข่้ นำร้อยล่ะ 76 (เที่่ยบัระหว่�ง
ก่อนำแล่ะหล่ังปรับัปรุงกระบัวนำก�ร)

อย่่ระหว่�งดำ�เนำินำก�ร

อย่่ระหว่�งรอก�รสำ�รวจโดย
สำ�นำักง�นำสภั�ฯ

ร้อยล่ะ 94.64 

อย่่ระหว่�งรอก�รสำ�รวจโดย
สำ�นำักง�นำสภั�ฯ

ร้อยล่ะ 21 

•    บัริก�ร CMU-NET & Jumbo-NET                     
     ร้อยล่ะ 72.85
•    บัริก�ร Server & Data Center 
     ร้อยล่ะ 84.45

•    บัริก�ร Information System 
     ร้อยล่ะ 77.45

10รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



11รายงานผลการดำาเนินงาน
คร้ั งท่ี 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กนัำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)

ก�รพััฒนำ�ระบับั CMU IDP ร่วมกับักองบัริห�รง�นำบุัคำคำล่ ซ่ึ่�งระบับัดังกล่่�วเป็นำระบับัที่่�ม่
คำว�มซึ่ับัซึ่้อนำ แล่ะต้องดำ�เนำินำก�รในำช่่วงเวล่�ที่่�จำ�กัด เพืั�อให้ส�ม�รถ้ส่งมอบัให้กับัมห�วิที่ย�ล่ัยได้
อย่�งที่ันำที่่วงที่่ โดยได้นำำ�แนำวคำิด Agile Software Development ม�ใช่้เต็มร่ปแบับัเป็นำ
โคำรงก�รแรก อ่กที่ั�งยังได้ม่ก�รพััฒนำ�ในำล่ักษณะ CI/CD เพืั�อให้ส�ม�รถ้ปรับัปรุงแล่ะ Deploy 
ได้อย่�งต่อเนำื�อง ม่ก�รติดต�ม Issue ในำก�รพััฒนำ�ต่�ง ๆ ผ่�นำระบับั ClickUp หรือม่ก�ร
จัดเก็บัโคำ้ดที่่�ม่ม�ตรฐ�นำไว้ในำระบับัที่่�เป็นำยอมรับัอย่�ง GitLab แล่ะม่ก�รพััฒนำ�ส่วนำประกอบั 
(Component) ที่�งซึ่อฟต์แวร์สำ�หรับั Flow of Approval ซึ่่�งเหม�ะกับัก�รที่ำ�ง�นำในำมห�วิที่ย�ล่ัย 
เพืั�อให้ส�ม�รถ้นำำ�ไปใช้่ซึ่ำ�� ล่ดเวล่�ในำก�รพััฒนำ�ระบับัอื�นำ ๆ ได้อก่ด้วย 

ก�รปรับัปรุงระบับั CMU e-Donation ร่วมกับักองคำล่ังให้รองรับัก�รที่ำ�ง�นำในำร่ปแบับัที่่�คำรบัถ้้วนำ 
โดยรองรับั 1. ก�รบัริจ�คำ ณ ท่ี่�ตั�ง ซึ่่�งดำ�เนำินำก�รโดยบัุคำล่�กรของ มช่ ให้แก่ผ้่รับับัริจ�คำ 
2. ก�รรองรับับัริจ�คำในำล่ักษณะ Self-service 3. เช่ื�อมโยงก�รบัริจ�คำโดยระบับัของส่วนำง�นำ
สำ�หรับัส่วนำง�นำขนำ�ดใหญ่ซึ่่�งม่ระบับัเป็นำของตนำเอง เพืั�อให้ระบับัดังกล่่�วเป็นำจุดศ่นำย์รวมข้อม่ล่
เก่�ยวกับัก�รบัริจ�คำ แล่ะดำ�เนำินำก�รต�มกฎระเบั่ยบัที่่�ถ้่กต้อง นำอกจ�กนำั�นำยังม่ก�รปรับัปรุงให้
รองรับัก�รบัริจ�คำในำล่ักษณะแคำมเปญ เช่่นำ ก�รสร้�งห้องปล่อดฝุ่น่ำ ซึ่่�งอ�จม่ผ่้บัริจ�คำหล่�ยท่ี่�นำ
ต่อหนำ่�งห้อง เป็นำต้นำ 

ก�รพััฒนำ�อินำเที่อร์เนำ็ตไร้ส�ยให้เหม�ะสมกับัหอพัักนำักศ่กษ� โดยม่เป้�หม�ยรองรับัก�รเร่ยนำ
ก�รสอนำจ�กหอพััก โดยใช่้เที่คำโนำโล่ย่ Wi-Fi กำ�หนำดให้ม่จุดเข้�ถ้่งสัญญ�ณ (Access Point)
ในำอัตร� 1 ห้องต่อ 1 ตัว เพืั�อให้นำักศ่กษ�ได้รับัก�รบัริก�รที่่�ด่ข่�นำ ในำงบัประม�ณที่่�เหม�ะสม ส�ม�รถ้
ด่แล่รักษ�ได้ โดยได้เริ�มต้นำดำ�เนำินำก�รในำหอพัักใหม่ แล่ะม่ก�รเข้�ติดต�มผล่ก�รใช่้ง�นำที่ั�งเช่ิง
เที่คำนำิคำแล่ะเชิ่งคำว�มร่้ส่กของนำักศ่กษ�

ก�รเริ�มให้บัริก�รเคำรื�องคำอมพิัวเตอร์สมรรถ้นำะส่ง (HPC) อย่�งเต็มร่ปแบับั โดยม่บัริก�รที่ั�งผ่�นำ
ระบับัจัดก�รคำวิ (Scheduler) แล่ะระบับัเคำรื�องแมข่�่ยเสมอืนำ (Virtual Server) ต�มคำว�มเหม�ะสม
ของง�นำวิจัย อก่ที่ั�งยงัมก่�รใหบ้ัรกิ�รใหค้ำำ�ปรก่ษ�แนำะนำำ�ในำก�รประมวล่ผล่โดยวศิวกรของสำ�นำักฯ 
เพืั�อให้นำักวิจัยส�ม�รถ้ประมวล่ผล่ข้อม่ล่ได้อย่�งม่ประสิที่ธิิภั�พัม�กข่�นำ โดยสำ�นำักได้พัย�ย�ม
มุ่งเนำ้นำคำว�มยั�งยืนำของระบับั โดยม่ก�รติดต�มที่รัพัย�กรที่่�ต้องใช่้ในำก�รให้บัริก�รอย่�งต่อเนำื�อง

ก�รดำ�เนำนิำโคำรงก�รศ่กษ� วิเคำร�ะห ์จัดที่ำ�หล่กัส่ตร แล่ะแนำวที่�งก�รนำำ�ดจิทิี่ลั่ที่ร�นำส์ฟอรเ์มช่นัำไปปรับั
ใช่ก้บััองค์ำกร ผ่้ประกอบัก�รแล่ะคำนำที่ั�วไปในำพืั�นำที่่�ภั�คำเหนำือ ร่วมกับัสำ�นำักง�นำพััฒนำ�ธุิรกรรมที่�ง
อิเล่็กที่รอนำิกส์ (ETDA) โดยเป็นำก�รนำำ�องคำ์คำว�มร่้ของสำ�นำักฯ ในำก�รสร้�งคำว�มเข้มแข็งให้กับั
ชุ่มช่นำ ซึ่่�งประกอบัไปด้วยหล่ักส่ตร Digital Transformation, Digital Citizen แล่ะ Digital 
Commerce โดยอบัรมนำักศ่กษ� บัุคำล่�กร แล่ะประช่�ช่นำที่ั�งสิ�นำ 5,876 คำนำ

1)

2)

3)

4)

5)

การดำาเนินงานที่มีความโดดเด่นของส่วนงาน3.3.

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 สภั�มห�วิที่ย�ล่ัย ในำคำร�วประชุ่มคำรั�งที่่� 4/2566 เมื�อวันำที่่� 29 เมษ�ยนำ 2566 ที่่�ประชุ่ม
พิัจ�รณ�รับัที่ร�บัแผนำปฏิิบััติง�นำของผ่้อำ�นำวยก�รสำ�นำักบัริก�รเที่คำโนำโล่ย่ส�รสนำเที่ศ ต�มที่่�
เสนำอโดยม่ข้อคิำดเห็นำแล่ะข้อเสนำอแนำะที่่�ผ่�นำม� สำ�นำักฯ ได้ดำ�เนำินำง�นำต�มข้อเสนำอแนำะดังนำ่�

ผลการดำาเนินงานตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยที่ได้ให้ไว้ในช่วงการเสนอแผนการ
บริหารงานของหัวหน้าส่วนงาน

4.4.

ข้อเสนอแนะของสภามหาวิิทยาลัย ผลการดำาเนินงาน หมายเหตุ

1. สำ�นำักฯ คำวรม่ก�รเช่ื่อมโยงกับัแหล่่ง
ข้อม่ล่หรือฐ�นำข้อม่ล่ขนำ�ดใหญ่ภั�ยนำอก
มห�วิที่ย�ล่ัย เช่่นำ ฐ�นำข้อม่ล่แผนำที่่่ภั�ษ่ 
ฐ�นำข้อม่ล่ของกรมท่่ี่ดินำ ฐ�นำข้อม่ล่ประกนัำ
สังคำม เป็นำต้นำ โดยอ�จจะมุ ่งเนำ้นำฐ�นำ
ข้อม่ล่โดยเฉพั�ะจังหวัดหรือพ้ืันำที่่่ในำภั�คำ
เหนำือก่อนำ ซึ่่่งคำว�มร่วมมือดังกล่่�วจะ
ช่่วยให้หนำ่วยง�นำต่�งๆ ใช่้ประโยช่นำ์จ�ก
ฐ�นำข้อม่ล่เหล่่�นำัน้ำได้ม�กข้่นำ

2. จ�กก�รที่่่หล่�ยมห�วิที่ย�ล่ัยโดนำโจมต่
ที่�งไซึ่เบัอร์ แม้มห�วิที่ย�ล่ัยเช่่ยงใหม่จะ
ส�ม�รถ้แก้ไขปัญห�ได้อย่�งรวดเร็ว แต่
ภััยดังกล่่�วก็ม่แนำวโนำ้มเพ่ิัมข่้นำ สำ�นำักฯ 
อ�จจะต้องม่ก�รตรวจสอบัแล่ะป้องกันำ
ก�รโดนำโจมต่ที่�งไซึ่เบัอร์์

3. ก�รว�งแผนำก�รพััฒนำ�ที่�งด้�นำดิจิทัี่ล่ 
ซึ่่่ งสำ �นำักฯ ม่ก�รจัดตั้ งที่่มในำก�รที่ำ�
Business Analyst ที่่่จะเข้�ไปช่่วยเหล่ือ
หนำ่วยง�นำต่�งๆ สำ�นำักฯอ�จจะต้องม่ที่่ม
ที่่่ปร่กษ�เพ่ืัอให้คำว�มช่่วยเหล่ือแล่ะสร้�ง
คำว�มเข้�ใจ หรือก�รแกนำะนำำ�แบับัร่�งของ
ระบับัที่่่ได้ม่ก�รใช่้ง�นำอย่่แล่้ว หรือ ก�ร
แนำะนำำ�ต้นำแบับัของหนำ่วยง�นำที่่่ ได้
ดำ�เนำินำก�รไปแล่้ว เพ่ืั อให้หนำ่วยง�นำที่่่

ต้องก�รพััฒนำ�ที่�งด้�นำดิจิที่ัล่ แต่ยังไม่
เข้�ใจถ่้งแนำวคำิดหรือคำว�มต้องก�รของ
ตนำเองให้ส�ม�รถ้เริ่มต้นำก�รพััฒนำ�ด้�นำ
ดิจิที่ัล่ได้สะดวกม�กข่้นำ

สำ�นัำกฯ ได้เร่ิมก�รรวบัรวม เช่ื่อมโยง แล่ะ
พััฒนำ�ชุ่ดข้อม่ล่ภั�ยในำมห�วิที่ย�ลั่ย โดย
ข้อม่ล่ท่่ี่ส�ม�รถ้เผยแพัร่ต่อส�ธิ�รณะได้ 
ที่ำ�ก�รเผยแพัร่ผ่�นำ https://data.cmu.
ac.th สำ�หรับัข้อม่ล่ ท่่ี่ใช้่ง�นำภั�ยในำ ได้เร่ิม
ม่ก�รสร้�ง Datamart ให้กับัหน่ำวยง�นำ
เพ่ืัอนำำ�ไปใช่้ประโยช่นำ์ได้เอง อ่กที่ั้งยังได้
ม่ก�รเร่ิมดำ�เนิำนำก�รกับัหน่ำวยง�นำในำอำ�เภัอ
แม่แจ่มเพ่ืัออำ�นำวยคำว�มสะดวกในำก�รใช้่
ประโยช่น์ำพ้ืันำท่่ี่ฯ ในำชุ่มช่นำอ่กด้วย 

สำ �นำักฯ ได้ดำ�เนำินำก�รในำประเด็นำดัง
กล่่�วอย่�งเต็มที่่่ ผ่�นำฝ่่�ยคำว�มมั่นำคำง
ปล่อดภััยไซึ่เบัอร์ โดยมห�วิที่ย�ล่ัยได้
สนัำบัสนำุนำเคำร่ืองมือในำก�รดำ�เนิำนำก�รให้
อย่�งต่อเนำื่อง ในำป่งบัประม�ณ 2566-
2567 แล่ะร�ยง�นำผล่ก�รจัดก�รประเด็นำ
นำ่้ผ่�นำคำณะกรรมก�รกำ�กับัก�รบัริห�ร
คำว�มเส่่ยงต�มรอบัฯ 

สำ�นำักฯ ได้มุ่งเนำ้นำดำ�เนำินำก�รในำประเด็นำ
ดังกล่่�วผ่�นำคำว�มร่วมมือระหว่�งฝ่่�ย
พััฒนำ�ระบับัส�รสนำเที่ศแล่ะฝ่่�ยส่งมอบั
เที่คำโนำโล่ย่แล่ะโซึ่ล่่ช่ันำ โดยเริ่มต้นำให้ส่วนำ
ง�นำส�ม�รถ้เช่ื่อมต่อ/ขย�ยระบับัได้จ�ก
ระบับัที่่่พััฒนำ�ข่้นำใหม่ก่อนำ แล่ะห�กก�ร
ปรับัปรุงระบับัเดิม (Re-coding) เสร็จ
เร่ยบัร้อยต�มแผนำ ส่วนำง�นำจะส�ม�รถ้
เช่ื่อมต่อ/ขย�ยผล่ได้อย่�งเต็มร่ปแบับั 
ที่ั้งนำ่้ ยังม่ก�รมุ่งเนำ้นำสร้�งพัันำธิมิตรด้�นำ
เที่คำโนำโล่ย่ภั�ยในำมห�วิที่ย�ล่ัยที่่่สำ�นัำกจะ
เป็นำแกนำกล่�งในำก�รพััฒนำ�บัุคำล่�กรในำ
ด้�นำนำ่้อย�่งต่อเนำื่อง

ภั�ยในำป่ งบัประม�ณ 2567 
สำ�นำักฯ จะดำ�เนำินำก�รตรวจรับั
พััสดุสำ�หรับัเคำร่ืองมือสนำับัสนำุนำ
ก�รรักษ�คำว�มมัน่ำคำงปล่อดภััย
ไซึ่เบัอร์ที่ั้งหมด เพ่ืัอให้ส�ม�รถ้
ใช่้ง�นำได้อย�่งเต็มร่ปแบับั

12รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



13รายงานผลการดำาเนินงาน
คร้ั งท่ี 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กนัำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)

 
ข้อเสนอแนะของสภามหาวิิทยาลัย ผลการดำาเนินงาน หมายเหตุ

4. เนำื่องจ�กเที่คำโนำโล่ย่ในำปัจจุบัันำม่ก�ร
เปล่่่ยนำแปล่งอย่�งรวดเร็ว สำ�นำักฯ อ�จ
จะต้องสร้�งพัันำธิมิตรด้�นำเที่คำโนำโล่ย่
จ�กภั�คำเอกช่นำด้วย โดยอ�จม่ก�รแล่ก
เปล่่่ยนำบัุคำล่�กรระหว่�งกันำในำด้�นำก�ร
เร่ยนำก�รสอนำแล่ะก�รที่ำ�ง�นำ แล่ะอ�จ
จะต้องเข้�ไปสร้�งคำว�มร่วมมือด้�นำ
เที่คำโนำโล่ย่ปัญญ�ประดิษฐ์กับัหนำ่วยง�นำ
หรือองค์ำกรที่่่ ม่คำว�มโดดเด่นำในำแต่ล่ะ
ประเที่ศด้วย

5.  กล่ยุที่ธิ์ด้�นำบัุคำคำล่ สำ �นำักฯ อ�จ
จะต้องร่วมมือกับัส่วนำง�นำต่�งๆ ภั�ยในำ
มห�วิที่ย�ลั่ยม�กข้่นำ เพ่ืัอ Reskill/Upskill 
โดยเฉพั�ะในำเรื่องของ Generative A.I. 

6. สำ�นำักฯ ต้องม่ก�รว�งแผนำระยะส้ันำ 
ระยะกล่�ง แล่ะระยะย�วในำก�รพััฒนำ�ด้�นำ 
Digital ของส่วนำง�นำ แล่ะของมห�วิที่ย�ลั่ย 
ที่ั้งด้�นำโคำรงสร้�งพ้ืันำฐ�นำที่�งเที่คำโนำโล่ย่
หรือกระบัวนำก�รพััฒนำ�ซึ่อฟต์แวร์

7. สำ �นำักฯ คำวรม่ก�รขย�ยข่ดคำว�ม
ส�ม�รถ้ที่�งด้�นำ Digital ไปส่่บัุคำล่�กรในำ
ส่วนำง�นำอื่นำๆ ของมห�วิที่ย�ล่ัยรวมที่ั้ง
นำักศ่กษ�ด้วย

8.สร้�งคำว�มไว ้ว�งใจแล่ะคำว�มเป็ นำ
มืออ�ช่่พัในำก�รให้บัริก�ร ที่ั้งด้�นำก�ร
ออกแบับัระบับั หรือ ก�รออกแบับัธิุรกิจ
ในำก�รสนำับัสนำุนำองคำ์กร (Business Plan) 

สำ�นำักฯ ได้ดำ�เนิำนำก�รสร้�งพัันำธิมิตร ท้ัี่ง
จ�กภั�คำเอกช่นำแล่ะภั�คำรัฐ อ�ที่ิ 
บัริษัที่ LINEMAN Wongnai (LMWN) 
บัริษัที่ ซิึ่สโก้ (Cisco) ซ่ึ่สเต็มส์ (ประเที่ศไที่ย) 
จำ�กัด บัริษัที่เวอริต้�ส์ (Veritas) โฮล่ด้ิง 
(ประเที่ศไที่ย) สถ้�บัันำวิศวกรรมปัญญ�
ประดิษฐ์ (AIEI) ศ่นำย์วิจัย University 
Research Facility  in  Big  Data  
Analytics (UBDA) มห�วิที่ย�ลั่ย Hong 
Kong Polytechnic (PolyU) เป็นำต้นำ

สำ�นำักฯ ได้เริ่มดำ�เนำินำก�รร่วมกับักอง
บัริห�รง�นำบุัคำคำล่ในำก�รพััฒนำ�ทัี่กษะแล่ะ
องคำ์คำว�มร่้ในำด้�นำดิจิที่ัล่ให้กับับัุคำล่�กร
แล่ะนำักศ่กษ� ที่ั้งที่่่พััฒนำ�เนำื้อห�เอง 
แล่ะดำ� เ นิำนำก�รร่วมกับัพัันำธิมิตรที่่่ ม่
เนำื้อห� เช่่นำ Google หรือ Microsoft ซึ่่่ง
คำรอบัคำลุ่มประเด็นำ Generative AI

สำ�นำักฯ ได้ดำ�เนำินำก�รร่วมว�งแผนำในำ
ก�รพััฒนำ�ด้�นำดิจิที่ัล่ในำฐ�นำะฐ�นำเล่ข�
ของคำณะอนำุกรรมก�ร Agenda 3 
มห�วิที่ย�ล่ัยอัจฉริยะ 

สำ�นำักฯ ได้เริ่มดำ�เนำินำก�รร่วมกับักอง
บัริห�รง�นำบุัคำคำล่ในำก�รพััฒนำ�ทัี่กษะแล่ะ
องคำ์คำว�มร่้ในำด้�นำดิจิที่ัล่ให้กับับัุคำล่�กร
แล่ะนำักศ่กษ� ท้ัี่งที่่่พััฒนำ�เนำื้อห�เอง แล่ะ
ดำ�เนำินำก�รร่วมกับัพัันำธิมิตรที่่่ม่เนำื้อห� 
เช่่นำ Google หรือ Microsoft 

ในำส่วนำของนำักศ่กษ� จะดำ�เนำินำ
ก�รร่วมกับัสำ�นำักพััฒนำ�
คำุณภั�พัก�รศ่กษ�

สำ�นำักฯ ได้มุ่งเนำ้นำให้บัุคำล่�กรดำ�เนำินำก�ร
ให้บัริก�รด้วยคำว�มเป็นำมืออ�ช่่พัอย่�ง
ต่อเนำื่อง อ�ที่ิ ก�รตั้งหนำ่วยง�นำศ่นำย์
นำวัตกรรมก�รบัริก�ร เพ่ืัอเป็นำก�รให้
บัริก�รในำ Tier 1 ส�ม�รถ้ช่่วยเหล่ือผ้่รับั
บัริก�รในำทีุ่กประเด็นำ ผ่�นำ Platform

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



ข้อเสนอแนะของสภามหาวิิทยาลัย ผลการดำาเนินงาน หมายเหตุ

9. คำวรเป็นำหน่ำวยง�นำกล่�งในำก�รประส�นำ
คำว�มต้องก�รจัดห�ซึ่อฟต์แวร์ต่�งๆ 
แล่ะกระจ�ยไปยังหน่ำวยง�นำต�มคำว�ม
ต้องก�ร 

10. คำวรเป็นำตัวกล่�งในำก�รที่ำ�ให้ฐ�นำ
ข้อม่ล่ที่่่กระจ�ยอย่่ต�มส่วนำง�นำต่�งๆ 
เช่่นำ สำ�นำักที่ะเบั่ยนำแล่ะประมวล่ผล่ สำ�นัำก
พััฒนำ�คำุณภั�พัก�รศ่กษ� วิที่ย�ล่ัยก�ร
ศ่กษ�ตล่อดช่่วิต เป็นำฐ�นำข้อม่ล่ Single 
Database

ที่่่ม่ก�รใช่้ง�นำในำภั�คำเอกช่นำอย่�งแพัร่
หล่�ย ม่ระบับั Ticketing ตั้ง SLA แล่ะ
ติดต�มผล่สัมฤที่ธิิ์ต�มรอบัเวล่�อย่�ง
เหม�ะสมสำ�หรับัก�รสนำับัสนำุนำองคำ์กรนำั้นำ 
สำ�นำักฯ ได้ดำ�เนำินำก�รร่วมว�งแผนำในำก�ร
พััฒนำ�ด้�นำดิจิที่ัล่ที่่่ตอบัโจที่ย์องคำ์กร
ในำฐ�นำะฐ�นำเล่ข�ของคำณะอนำุกรรมก�ร 
Agenda 3 มห�วทิี่ย�ล่ัยอัจฉริยะ 

สำ �นำ ักฯ ได ้ด ำ�เนำ ินำก�รในำก�รจัดห�
ซึ่อฟต์แวร์กล่�งที่่่จำ�เป็นำสำ�หรับัส่วนำ
ง�นำร่วมกับักองคำล่ังอย�่งต่อเนำื่อง อ�ทิี่ 
Adobe Creative Suite, Microsoft 
O365, แล่ะเริ่มก�รจัดห� SPSS เพ่ืัอใช่้ในำ
ก�รวิจัย โดยจะดำ�เนำินำก�รในำส่วนำนำ่้อย�่ง
ต่อเนำื่อง 

สำ�นำักฯ ได้เริ่มก�รรวบัรวม เช่ื่อมโยง
แล่ะพััฒนำ�ชุ่ดข้อม่ล่ภั�ยในำมห�วิที่ย�ลั่ย 
โดยข้อม ่ล่ที่ ่่ ส�ม�รถ้เผยแพัร่ต ่อ
ส � ธิ � ร ณ ะ ไ ด ้ ที่ ำ � ก � ร เ ผ ย แ พั ร่ ผ ่ � นำ 
https://data.cmu.ac.th สำ �หรับั
ข้อม่ล่ที่่่ใช่้ง�นำภั�ยในำ ได้เริ่มม่ก�รสร้�ง 
Datamart ให ้ก ับัหนำ ่วยง�นำเพ่ืั อ
นำำ�ไปใช่้ประโยช่นำ์ได้เอง 

14รายงานผลการดำาเนินงาน
ครั้งที่ 1 รอบ 1 ปี 6 เดือน
(1 กันำย�ยนำ 2565 –29 กุมภ�พันำธ์ 2567)  
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ผลการดำาเนินงานตามที่อธิการบดีมอบหมาย (ถ้ามี)5.5.
ภารกิจที่อธ์ิการบดีมอบหมาย ผลการดำาเนินงาน หมายเหตุ

ร่วมเป็นำคำณะที่ำ�ง�นำในำด้�นำ SO2 
Medicopolis เนำ้นำก�รสนำับัสนำุนำ
ก�รใช่้ประโยช่นำ์จ�กชุ่ดข้อม่ล่
ด้�นำส�ธิ�รณสุ ขจ�กกลุ่ ่มคำณะ
วิที่ย�ศ�สตร์สุขภั�พั

ก�รสร้�งชุ่มช่นำนำักปฏิิบั ัต ิ 
(Community of Practice)
ด้�นำเที่คำโนำโล่ย่ส�รสนำเที่ศ

ปัจจุบัันำ สำ�นำักฯ ได้ร่วมกับัคำณะแพัที่ยศ�สตร์ในำก�ร
ร่�งนำโยบั�ยด้�นำธิรรม�ภัิบั�ล่ข้อม่ล่ รวมถ้่งแนำวปฏิิบััติ
ม�ตรฐ�นำ (SOP) ในำก�รใช่้ประโยช่นำ์จ�กข้อม่ล่ในำฐ�นำะ
คำณะนำำ�ร่อง โดยม่เป้�หม�ยให้ส�ม�รถ้ระบัุร�ยก�ร 
(Listing) ชุ่ดข้อม่ล่ต่�ง ๆ รวมถ้่งอำ�นำวยคำว�มสะดวกในำ
ก�รเข้�ถ้่งข้อม่ล่เหล่่�น้ัำนำอย่�งปล่อดภััย
อ่กที่ั้ง ยังเป็นำฐ�นำดำ�เนำินำก�รในำด้�นำปัญญ�ประดิษฐ์
ที่�งก�รแพัที่ย์ร่วมกับันำักวิจัยของคำณะแพัที่ยศ�สตร์ 
เช่่นำ ก�รสร้�งชุ่ดข้อม่ล่ท่่ี่ม่ก�รระบุัช่ื่อเอ็นำทิี่ต่ (NER – Named 
Entity Recognition) เพ่ืั อก�รสร้�งกร�ฟคำว�มร่ ้ 
(Knowledge Graph) แล่ะนำำ�ไปส่่ระบับัสนำับัสนุำนำก�รตัดสินำ
ใจที่�งก�รแพัที่ย์ (CDSS) แล่ะปัญญ�ประดิษฐ์

สำ�นำักฯ ดำ�เนำินำก�รเพ่ืัอผล่ักด้�นำสร้�งชุ่มช่นำนำักปฏิิบััติในำ
2 ล่ักษณะ ได้แก่

1)  ในำจัดก�รฝ่่กอบัรม แล่ะแล่กเปล่่่ยนำเร่ยนำร่้ของบัุคำล่�กร
ในำส�ยง�นำดิจิที่ัล่ของสำ�นำักฯ ซึ่่่งจะเนำ้นำก�รเช่ิญวิที่ย�กร/
ผ่้เช่่่ยวช่�ญจ�กองคำ์กรที่่่ม่ช่ื่อเส่ยงเพ่ืัอประหยัดตน้ำทีุ่นำ
นำั้นำ จะเช่ิญบัุคำล่�กรที่่่เก่่ยวข้องภั�ยในำมห�วิที่ย�ล่ัยม�ร่วม
ด้วยเสมอ เช่่นำ ก�รอบัรมแนำวปฏิิบััติในำด้�นำก�รพััฒนำ�
ระบับัเช่ื่อมโยงข้อม่ล่ด้วย Apache Airflow ก�รอบัรม 
Advanced Woo Commerce หรือก�รอบัรม GraphQL 
เป็นำต้นำ

2) ก�รฝ่่กอบัรมให้กับับุัคำล่�กรที่่่เก่่ยวข้องภั�ยในำ
มห�วิที่ย�ล่ัยด้วยบัุคำล่�กรของสำ�นำักซึ่่่งผ�่นำกระบัวนำก�ร
อบัรมม�ก่อนำ (Train the trainers) เช่่นำ ก�รอบัรมก�ร
ตรวจสอบัช่่องโหว่ด�้นำคำว�มมัน่ำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอร์ หรือ
ก�รเช่ื่อมโยงระบับัด้วย API เป็นำต้นำ ที่ั้งนำ่้จะใช่้เคำรือข่�ย
สภั�พันำักง�นำฯ ในำก�รอำ�นำวยคำว�มสะดวก
อ่กที่ั้ง ในำก�รจัดกิจกรรมเหล่่�นำ่้ จะม่ก�รเช่ิญนำักศ่กษ�ในำ
ส�ยง�นำที่่่เก่่ยวข้องเข�้ร่วม เพ่ืัอใหน้ำักศ่กษ�ได้เห็นำถ้่งก�ร 
ที่ำ�ง�นำจริง แล่ะเพ่ิัมโอก�สในำก�รรับับุัคำล่�กรใหม่ๆ อ่กด้วย

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการบริหารงานที่ผ่านมา

ส่ิงที่ส่วนงานต้องการให้มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยช่วยเหลือ และสนับสนุน
การดำาเนินงานของส่วนงาน

6.6.

7.7.

ปริม�ณก�รพััฒนำ�แล่ะปรับัเปล่่�ยนำระบับัส�รสนำเที่ศต่�ง ๆ ของมห�วิที่ย�ล่ัย ฯ ซึ่่�งม่คำว�ม
ต้องก�รที่่�หล่�กหล่�ย ต้องก�รองคำ์คำว�มร่้แล่ะเวล่�ในำก�รพััฒนำ�ระบับั ซึ่่�งระบับัฯ ส่วนำใหญ่
ม่อ�ยุก�รใช่้ง�นำเป็นำเวล่�เกินำ 10 ปี ม่คำว�มจำ�เป็นำต้องปรับัเปล่่�ยนำที่ั�งในำแง่เที่คำโนำโล่ย่ที่่�ที่ันำสมัย
แล่ะปล่อดภัยั แล่ะก�รปรับัเปล่่�ยนำใหเ้หม�ะสมกบัักระบัวนำก�รที่ำ�ง�นำ (Business Process) ที่่�เหม�ะสม
กับัก�รที่ำ�ง�นำในำปัจจุบัันำ ซึ่่�งในำช่่วงที่่�ผ่�นำม� สำ�นำักฯ เริ�มได้รับัก�รสนำับัสนำุนำในำด้�นำต่�ง ๆ จ�ก
มห�วิที่ย�ลั่ย

ก�รสนำับัสนุำนำยกระดับัให้ง�นำก�รตรวจติดต�ม (Audit) ที่�งด้�นำคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอร์
แล่ะก�รปกป้องข้อม่ล่ส่วนำบัุคำคำล่ ให้เข้�กับัระบับัพัันำธิกิจประจำ�ของมห�วิที่ย�ลั่ยฯ ซึ่่�งในำปัจจุบัันำ 
เพืั�อให้เกิดก�รตรวจสอบัแล่ะสมดุล่ (Check and Balance) ระหว่�งฝ่�่ยดำ�เนำินำก�ร (สำ�นำักฯ) 
แล่ะฝ่�่ยตรวจสอบั ที่ั�งนำ่�ได้เริ�มม่ก�รห�รือกับัสำ�นัำกง�นำก�รตรวจสอบัภั�ยในำแล่ะอย่่ระหว่�ง
ก�รว�งแผนำปรับัคำว�มร่้คำว�มเข้�ใจของบัุคำล่�กร แล่ะวิธิ่ดำ�เนำินำก�ร

ก�รเตร่ยมคำว�มพัร้อมเพืั�อสร้�งคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยไซึ่เบัอร์ให้กับัมห�วิที่ย�ล่ัย ฯ ซึ่่�งที่ว่
คำว�มสำ�คำัญข่�นำอย่�งม่นำัยสำ�คำัญ โดยสำ�นำักฯ เนำ้นำก�รขย�ยผล่จ�กก�รได้รับัก�รรับัรอง
ม�ตรฐ�นำคำว�มมั�นำคำงปล่อดภััยฯ ต�ม ISO/IEC27001 ของสำ�นำักฯ ซึ่่�งต้องอ�ศัยที่ั�งเที่คำโนำโล่ย่ 
ก�รฝ่ึกอบัรม แล่ะก�รสร้�งคำว�มรับัร่้ของบุัคำล่�กรแล่ะนัำกศ่กษ�ที่ั�งมห�วิที่ย�ลั่ยฯ ซึ่่�งในำช่่วงที่่�
ผ่�นำม� สำ�นำักฯ ได้รับัก�รสนัำบัสนำุนำจ�กมห�วิที่ย�ล่ัยฯ เป็นำอย่�งด ่ที่ั�งในำด้�นำงบัประม�ณ คำรุภััณฑ์์ 
หรือก�รประส�นำง�นำ 

6.1)

7.1)

6.2)
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