
EDUCATION
STRATEGIC 
PARTNER
F O R S U S TA I N A B L E
D E V E LO P M E N T

รายงานผลการดํ าเนินงานสํ าคัญ
ตามแผนการบริ หารงาน
กั นยายน 2566 – มีนาคม 2567

สํ านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา
มหาวิ ทยาลั ยเชี ยงใหม่



OFFICE OF 
EDUCATIONAL  
QUALITY  
DEVELOPMENT



1 Education Strategic Partner for Sustainable Development

วิิสััยทััศน์์
“ยกระดับัคุุณภาพการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหมสู่่่่คุวิามเป็็นเลิัศึ เพ่�อสู่รา้งคุุณคุา่ 

ต่่อสู่งัคุมอยา่งยั �งยน่ดัว้ิยนวิตั่กรรม”

EXECUTIVE 
SUMMARY

เกี่่�ยวิกี่ับรายงาน์ฉบับน์่�
สู่ำานักพัฒนาคุุณภาพการศึึกษา มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ จััดัทำารายงานฉบับนี�  โดัยมี

วิตั่ถุุป็ระสู่งคุเ์พ่�อนำาเสู่นอผลัการดัำาเนินงานต่ามแผนกลัยุทธ์ที์�แลัะการดัำาเนินงานที�สู่ำาคุญั

ของสู่ำานักฯ ที�มุ่งมั �นดัำาเนินการยกระดับัคุุณภาพการศึึกษา ของมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม ่

ซึึ่�งคุรอบคุลุัมการดัำาเนินการที�เกี�ยวิขอ้งกบัหลักัสู่่ต่ร การพฒันาคุุณภาพแลัะมาต่รฐาน

หลักัสู่่ต่ร โดัยเป็็นการรวิบรวิมผลัการดัำาเนินงานต่ั�งแต่่มกราคุม 2566 ถึุง มกราคุม 2567 

นอกจัากนี� รายงานฉบบันี� แสู่ดังใหเ้ห็นถึุงคุวิามมุง่มั �นของสู่ำานักฯ ที�ต่อบสู่นองต่่อเป้็าหมาย

การพฒันาอยา่งยั �งยน่ ของสู่หป็ระชีาชีาติ่ SDGs ในการพฒันาต่่อยอดั การจัดััการศึึกษา 

ที�มีคุุณภาพ ของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่

บทัน์ำา Introduction 
ปั็จัจุับนั การเป็ลีั�ยนแป็ลังต่่าง ๆ  เกิดัขึ� นอยา่งรวิดัเร็วิในทุกมิติ่ ทุกระดับั อาทิ คุวิามสู่มัพนัธ์์

ระหวิา่งป็ระเทศึ Geopolitics, เทคุโนโลัย ีOpen AI, สู่ภาวิะเศึรษฐกจิัที�ผนัผวิน ภาวิะโลักเด่ัอดั 

การพฒันาสู่งัคุมอยา่งยั �งยน่ แลัะปั็จัจัยัอ่�น ๆ อีกมากมายซึึ่�งลัว้ินสู่่งผลักระทบต่่อการจัดัั 

การศึึกษาในระดับัอุดัมศึึกษา มหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่จัึงไดัพ้ฒันาแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้น

การศึึกษาที�มีเป้็าหมายในการออกแบบการจัดััการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยัในร่ป็แบบใหม่

ที�ทนักบัคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลังของโลักแลัะคุวิามต่อ้งการของสู่งัคุม SO4: Education Platform 

นโยบายดัา้นการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหมนี่�  นับเป็็นโอกาสู่สู่ำาคุญั ของสู่ำานักพฒันา

คุุณภาพการศึึกษา ในการป็รบับทบาท เป็็น Education Strategic Partner เพ่�อสู่นับสู่นุนพนัธ์

กิจัดัา้นการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยั แลัะพฒันาแผนกลัยุทธ์ ์4C ขึ� นมาเพ่�อขบัเคุล่ั�อนสู่ำานักฯ 

ไดัร้ายงานแนวิทางในการดัำาเนินงานต่่อ  สู่ภามหาวิทิยาลัยัเม่�อวินัที� 29 เมษายน 2566 

แลัะไดัคุ้วิามรบัขอ้เสู่นอแนะอนัเป็็นป็ระโยชีน์อยา่งยิ�งในการดัำาเนินการ แลัะบดัันี�  สู่ำานักฯ 

ไดัด้ัำาเนินการคุรบ 1 ปี็ จัึงไดัร้ายงานคุวิามคุ่บหนา้ในการดัำาเนินการเพ่�อเป็็นการเปิ็ดัเผย

ขอ้ม่ลัการดัำาเนินงานต่่อสู่าธ์ารณะต่ามนโยบายการดัำาเนินงานที�โป็ร่งใสู่ของ มชี. แลัะ 

รบัคุำาแนะนำาจัากคุณะกรรมการป็ระเมินผลัการดัำาเนินการของสู่ำานักฯ เพ่�อเป็็นป็ระโยชีน์ 

ในการพฒันาการดัำาเนินงานต่่อไป็

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



2สำ�นักพัฒน�คุณภ�พก�รศึกษ� มห�วิทย�ลัยเชียงใหม่

พััน์ธกี่ิจ
1. สู่่งเสู่ริมใหสู่้่วินงานวิิชีาการพฒันาหลัักสู่่ต่รที�ไดัม้าต่รฐาน มีคุุณภาพ เป็็นสู่ากลั แลัะต่รงกบัคุวิามต่อ้งการ 

ของผ่เ้รียนแลัะต่ลัาดัแรงงาน เพ่�อพฒันาสู่งัคุมอยา่งยั �งยน่

2. พฒันาคุุณภาพการจัดััการศึึกษาที�มุง่เนน้ผลัสู่มัฤทธิ์�การเรียนร่ ้ซึึ่�งเป็็นที�ต่อ้งการของต่ลัาดัแรงงานในยุคุดิัจัิทลัั 

3. สู่นับสู่นุนการขบัเคุล่ั�อนกลัยุทธ์ด์ัา้นการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหมอ่ยา่งเป็็นระบบแลัะยั �งยน่

สรุุปผลการุดำำาเนิินิการุตามแผนิกลยุุทธ์ ์4C สำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา (รุะหว่่าง ม.คุ. 66 - ม.คุ. 67)

โครงกี่ารกี่ารดำำาเนิ์น์กี่ารท่ั�สัำาคัญของสัำาน์ักี่ 

• พฒันา CMU Student DNA อตั่ลักัษณบ์ณัฑิิต่ที�พึงป็ระสู่งคุข์องมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่

• สู่นับสู่นุนการพฒันาหลักัสู่่ต่รดัา้นคุวิามยั �งยน่ คุณะรฐัศึาสู่ต่รแ์ลัะรฐัป็ระศึาสู่นศึาสู่ต่ร ์รว่ิมกบัอีก 7 คุณะ หลักัสู่่ต่ร  

B.A and Sci: ESG for sustainable development

• ป็รบัโคุรงสู่รา้งสู่ำานัก Reprofile แลัะจัดััต่ั�งหน่วิยงาน Sand Box  2 หน่วิยงาน เพ่�อสู่นับสู่นุนการขบัเคุล่ั�อน

ยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษา

• นำาการบริหารอยา่งเป็็นระบบต่ามแนวิทาง EdPEx มาใชีใ้นการบริหารสู่ำานักฯ

• ป็รบัป็รุงแนวิทาการพฒันาหลักัสู่่ต่รโดัยใชีห้ลักัการ Value Proposition เพ่�อสู่รา้งคุุณคุา่แลัะคุวิามโดัดัเด่ันของหลักัสู่่ต่ร

แผนิกลยุุทธ์์ แผนิปฏิิบัตักิารุสำาคุญั Key visibility ผล 66 เป้า 66 ผล 66
% 

Achieve

Customer Focus Product:
CMU Strategic Prodduct

พฒันาหลักัสู่่ต่ร CWIE ต่ามแผน SO4 หลักัสู่่ต่ร 1 5 9 180%

ป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่รแบบบร่ณาการ หลักัสู่่ต่ร 1 1 1 100%

พฒันาหลักัสู่่ต่ร ร่ป็แบบ PI Shaped หลักัสู่่ต่ร 4 1 3 300%

Change Agent:
EQD Next Era

เพิ�มป็ระสิู่ทธิ์ภาพกระบวินการหลักัสู่่ต่ร รอบระยะเวิลัา 4 4 4 100%

Digital Transfomation: ระบบการ
พฒันาแลัะการติ่ดัต่ามหลักัสู่่ต่ร

รอ้ยลัะ Module 
Online

0 25 0 0%

ระบบ QA Single Database: ติ่ดัต่าม 
Performance ดัา้นหลักัสู่่ต่ร

รอ้ยลัะ 
คุวิามคุรอบคุลุัม

0 25 0 0%

Collaboration for  
Excellence:
Create Opportunity for CMU

หลักัสู่่ต่ร กระบวินวิชิีา แลัะการฝึึกอบรม 
ร่วิมกบัพนัธ์มิต่รภายนอก

จัำานวินกระบวิน
วิชิีา/หลักัสู่่ต่ร

2 10 3 30%

พฒันากระบวินการการต่ลัาดัหลักัสู่่ต่ร ผ่สู้่มคัุรเรียน มชี. N/A 5 ยงัไมถึุ่งชีว่ิงการเก็บ

Competency Building:
Enchancing CMU Education 
Quality

พฒันาอาจัารยด์ัา้นหลักัสู่่ต่ร ต่าม SO4
รอ้ยลัะอาจัารย์ 15 20 22.36 111.8%

ชีั �วิโมงฝึึกอบรม N/A 6 6.11 101.83%

ป็รบัโคุรงสู่รา้งการทำางานของสู่ำานักฯ ร่ป็แบบการบริหาร ฝ่ึาย Silo CFT Reproflie 100%

พฒันาบุคุลัากร Competency based ชีั �วิโมงฝึึกอบรม 9 20 30 150%

ผลสมัฤทธิ์�การุดำำาเนิินิการุตามแผนิกลยุุทธ์ ์และแผนิปฏิิบัตักิารุสำาคุญั สำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา - Target > 60% 75%

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



3 Education Strategic Partner for Sustainable Development

คำำ�นำำ�
 ผมเช่ี�อมั �นเป็็นอยา่งยิ�งวิา่ “การศึึกษา” เป็็นปั็จัจัยัสู่ำาคุญัที�

สู่นับสู่นุนการยกระดับัคุุณภาพชีีวิิต่ของป็ระชีากรทุกกลุ่ัมต่ลัอดัมา 

โดัยเฉพาะอยา่งยิ�ง การศึึกษาในระดับัอุดัมศึึกษาที�มีคุุณภาพ นับเป็็น

กลัไกสู่ำาคุญัที�ชีว่ิยใหเ้กิดัการขยบัสู่ถุานะทางสู่งัคุม (Social Mobility) 

อย่างเป็็นร่ป็ธ์รรม ดัังนั�น การไดัร้ับโอกาสู่ใหม้าดัำารงต่ำาแหน่ง 

ผ่อ้ำานวิยการ สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่

จัึงถุ่อวิา่เป็็นโอกาสู่ที�ดีัที�สุู่ดัคุรั�งหนึ�งในชีีวิติ่ของผม ที�จัะไดัสู้่นับสู่นุน

การพฒันาคุุณภาพการศึึกษา ของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่

 อยา่งไรก็ต่าม ในปั็จัจุับนั การเป็ลีั�ยนแป็ลังแบบ Disruptive 

ที�เกิดัขึ� นมากมาย ต่่อเน่�อง รวิดัเร็วิ แลัะรุนแรง สู่่งผลักระทบต่่อการ

ดัำาเนินงานดัา้นการศึึกษาของสู่ถุาบนัอุดัมศึึกษา แลัะมหาวิทิยาลัยั

เชีียงใหม ่ก็ไดัร้บัผลักระทบนี� เชีน่กนั ภายใต่ก้ารเป็ลีั�ยนแป็ลังเหล่ัานี�  

สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา เล็ังเห็นโอกาสู่ที�ดีัมากมาย ที�จัะชีว่ิย

เป็็นกลัไกขบัเคุล่ั�อนสู่ำาคุญัในการสู่นับสู่นุนมหาวิทิยาลัยั ใหสู้่ามารถุ

ต่อบสู่นองต่่อคุวิามทา้ทายแลัะการเป็ลีั�ยนแป็ลังสู่ำาคุญัต่่าง ๆ ที�สู่่ง

ผลักระทบต่่อการจัดััการศึึกษา ผ่านการดัำาเนินงานของสู่ำานักพฒันา

คุุณภาพการศึึกษาในรป่็แบบใหม ่ๆ  เพ่�อยกระดับัคุุณภาพการศึึกษา

ของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหมอ่ยา่งต่่อเน่�อง

 การดัำาเนินงานแลัะผลัลัพัธ์ก์ารดัำาเนินงานที�สู่ำาคุญัทั�งหลัาย 

ในรายงานฉบบันี�  เกิดัขึ� นจัากคุวิามร่วิมแรง ร่วิมใจั ของบุคุลัากรใน

สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษาทุกคุน ที�มีคุวิามมุง่มั �น ทุ่มเท สู่นับสู่นุน

การดัำาเนินงานของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ เพ่�อยกระดัับคุุณภาพ

การศึึกษาของมหาวิิทยาลััย แลัะเพ่�อใหม้หาวิิทยาลััยเชีียงใหม 

เป็็นสู่ถุาบนัที�เป็็นที�พึ�งของป็ระชีาชีน แลัะเป็็นกลัไกสู่ำาคุญัในการพฒันา 

สู่งัคุมแลัะป็ระเทศึชีาติ่อยา่งยั �งยน่ สู่่บไป็

รองศึาสู่ต่ราจัารย ์นพ.อนวิชัี  วิเิศึษบริสุู่ทธิ์�

ผ่อ้ำานวิยการสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา
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CONTENT
TABLE OF

สัรุปแน์วิคิดำใน์กี่ารบริหารงาน์ส่ั�เป้าหมาย

ผลกี่ารดำำาเน์ิน์งาน์ตามแผน์กี่ารบริหารงาน์ และแผน์กี่ลยุทัธ์

กี่ารดำำาเนิ์น์งาน์อ่�น์ ๆ ทั่�สัำาคัญตามแผน์กี่ลยุทัธ์สัำาน์ักี่พััฒน์า
คุณภาพักี่ารศึกี่ษา น์อกี่เหน์อ่จากี่แผน์กี่ารบริหารงาน์ทั่�น์ำาเสัน์อ
สัภามหาวิทิัยาลัย

ผลกี่ารดำำาเน์ิน์งาน์สัำาคัญตามข้อเสัน์อแน์ะของสัภามหาวิิทัยาลัย
ทั่�ไดำ้ให้ไวิ้ใน์ช่�วิงกี่ารเสัน์อแผน์กี่ารบริหารงาน์ของผ่้อำาน์วิยกี่าร

ผลกี่ารดำำาเน์ิน์งาน์สัำาคัญ ตามทั่�อธิกี่ารบดำ่มอบหมาย

ปัญหาและอุปสัรรคทั่�พับจากี่กี่ารบริหารงาน์ทั่�ผ�าน์มา

สัิ�งท่ั�สั�วิน์งาน์ต้องกี่ารให้มหาวิิทัยาลัยและสัภามหาวิิทัยาลัย
ช่�วิยเหล่อและให้กี่ารสัน์ับสัน์ุน์

ภาคผน์วิกี่
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5 Education Strategic Partner for Sustainable Development

สรุุปแนำวคำิด 
ในำก�รุบรุิห�รุง�นำ
ส่�เป้�หม�ย 

กี่ารเปล่�ยน์แปลงสัำาคัญทั่�สั�งผลกี่ระทับต�อกี่ารศึกี่ษา 
และกี่ารดำำาเน์ิน์กี่ารของมหาวิิทัยาลัยเช่่ยงใหม่
 เม่�อ 12 ปี็กอ่น เม่�อผมยงัไมไ่ดัด้ัำารงต่ำาแหน่งบริหารใดั ๆ ผมมีโอกาสู่ที�ดีัที�สุู่ดัคุรั�งหนึ�งในชีีวิติ่ คุ่อการไดัฟั้ัง

ป็าฐกถุาพิเศึษ ของ ศึ.นพ.จัรสัู่ สุู่วิรรณเวิลัา ท่านไดัก้ล่ัาวิถึุงพายุแหง่การเป็ลีั�ยนแป็ลังที�จัะสู่่งผลักระทบอยา่งรุนแรง 

แลัะรวิดัเร็วิ ต่่อระบบสุู่ขภาพ ระบบการบริหารของหน่วิยงานราชีการ แลัะแน่นอน ระบบการศึึกษาของป็ระเทศึไทย 

คุรั�งนั�นผมยงัเด็ัก ยงัเขลัาเกินกวิา่จัะทำาคุวิามเขา้ใจัไดัว้ิา่ ที�ท่าน อ.จัรสัู่ไดัก้ล่ัาวิไวิ ้ มนัคุ่ออะไร จันเม่�อผมไดัด้ัำารง

ต่ำาแหน่งบริหาร ผมเริ�มเขา้ใจัสิู่�งที�ท่านเรียกวิา่พายุแหง่การเป็ลีั�ยนแป็ลัง “Disruptive Change” ผ่านการทำางานใน

หลัากหลัายต่ำาแหน่ง วิา่มนัสู่่งผลักระทบต่่อการทำางานขององคุก์ร ของคุณะ แลัะของมหาวิทิยาลัยัอยา่งไร หากเรา

เต่รียมพรอ้ม วิางแผนรบัม่อล่ัวิงหน้าเป็็นอยา่งดีั พายุแห่งการเป็ลีั�ยนแป็ลังนี�  จัะเป็็นโอกาสู่สู่ำาคุญั ในทางต่รงกนั

ขา้ม หากเราป็ระมาท รอเวิลัา แลัะต่ั�งรบักบัมนั พายุแหง่การเป็ลีั�ยนแป็ลังเหล่ัานี�  จัะเป็็นคุวิามทา้ทายที�สู่ำาคุญัของ

มหาวิทิยาลัยั

 ผมโชีคุดีั ที�ไดัร้บัมอบหมายใหม้าดัำารงต่ำาแหน่งสู่ำาคุญั คุ่อ ผ่อ้ำานวิยการ สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา  

ซึึ่�งถุ่อวิ่าเป็็นสู่่วินงานที�มีบทบาทสู่ำาคุัญในการเต่รียมต่ัวิรับม่อกบัพายุแห่งคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลังที�สู่่งผลักระทบต่่อ 

การจัดััการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ ซึึ่�งการเป็ลีั�ยนแป็ลังสู่ำาคุญัที�เกิดัขึ� นภายในชีว่ิงไมกี่�ปี็ที�ผ่านมา ลัว้ินสู่่งผลั 

กระทบอยา่งรุนแรงแลัะรวิดัเร็วิต่่อการจัดััการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยั อาทิ ESG แลัะการพฒันาอยา่งยั �งยน่ ทำาให ้

มุมมองต่่อการทำางานในทุกมิติ่ เนน้การบร่ณาการแลัะป็ระโยชีน์ของสู่งัคุม, การเขา้มาของ Technology Open AI ที�ทำาให ้

ร่ป็แบบการทำางานในอนาคุต่เป็ลีั�ยนไป็ต่ลัอดักาลั, ทิศึทางดัา้นการศึึกษาของป็ระเทศึชีาติ่ ที�มุง่เนน้เทคุโนโลัยดิีัจัทิลัั 

นวิตั่กรรม แลัะการเป็็นผ่ป้็ระกอบการ สู่่งผลัใหก้ารจัดััการเรียนการสู่อนในหอ้งเรียนแลัะองคุค์ุวิามร่เ้ดิัม ๆ  ไมเ่พียงพอ 

อีกต่่อไป็ ฯลัฯ 

 มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่ภายใต่ก้ารนำาของ ศึ.นพ.พงษ์รกัษ์ ศึรีบณัฑิิต่มงคุลั อธิ์การบดีั โดัยที�ท่านอธิ์การบดีั

แลัะทีมบริหารต่ระหนักดีัถึุงคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลังที�รุนแรงแลัะรวิดัเร็วินี�  ไมเ่พียงแต่่การจัดััการศึึกษาเท่านั�น แต่่ยงัสู่่ง

ผลักระทบถึุงการวิิจัยั การบริการวิิชีาการ การสู่นับสู่นุนชุีมชีนแลัะสู่งัคุม ต่ลัอดัจันการบริหารงานในดัา้นต่่าง ๆ  

ดัว้ิยเชีน่กนั ทำาใหว้ิาระการบริหารนี�  มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่ กำาหนดัเป้็าหมาย แลัะแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รใ์นการบริหาร 

ภายใต่ก้ารมีสู่่วินร่วิมของทุกภาคุสู่่วิน การสู่รา้งคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลังเชิีงบวิกของมหาวิทิยาลัยัแบบกา้วิกระโดัดั แลัะ

ที�สู่ำาคุญัคุ่อการสู่รา้งคุวิามยั �งย่นใหแ้ก่สู่งัคุมแลัะป็ระเทศึชีาติ่ ทำาใหใ้นปั็จัจุับนั มหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่ มีวิิสู่ยัทศัึน์ 

“มหาวิิทยาลัยัชีั�นนำาที�รบัผิดัชีอบต่่อสู่งัคุม เพ่�อการพฒันาที�ยั �งย่นดัว้ิยนวิตั่กรรม” แลัะเพ่�อการบรรลุัวิิสู่ยัทศัึน์นี�   

ไดัก้ำาหนดัแผนพฒันาการศึึกษา ระยะที� 13 โดัยมีแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษาที�สู่ำาคุญั Strategic Objective 4 

(SO4) คุ่อ การสู่รา้งคุวิามยั �งยน่ทางการศึึกษา Education Platform ผ่านโป็รแกรมเร่อธ์งที�สู่ำาคุญั 4 ดัา้น
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6สำ�นักพัฒน�คุณภ�พก�รศึกษ� มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

บทับาทัของสัำาน์ักี่พััฒน์าคุณภาพักี่ารศึกี่ษา
ต�อกี่ารขับเคล่�อน์พััน์ธกี่ิจดำ้าน์กี่ารศึกี่ษาของมหาวิิทัยาลัยเช่่ยงใหม�
 สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา เป็็นสู่่วินงานที�มีพนัธ์กิจัในการสู่่งเสู่ริมการพฒันาหลักัสู่่ต่รแลัะการจัดััการ

ศึึกษา ต่ลัอดัจันการสู่่งเสู่ริมมาต่รฐานแลัะการป็ระกนัคุุณภาพการศึึกษา ซึึ่�งถุ่อเป็็นสู่่วินงานที�มีบทบาทสู่ำาคุญั 

ในการขบัเคุล่ั�อนการดัำาเนินการต่ามพนัธ์กิจัแลัะแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่ ภายใต่้

การเป็ลีั�ยนแป็ลังอยา่งรุนแรงแลัะรวิดัเร็วิที�สู่่งผลักระทบต่่อการจัดััการศึึกษา 

 การไดัร้บัโอกาสู่ใหม้าดัำาเนินการสู่นับสู่นุน การพฒันาการศึึกษาของมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่ ในต่ำาแหน่ง 

ผ่อ้ำานวิยการ สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา นับเป็็นเกียรติ่ป็ระวิติั่แลัะโอกาสู่ที�สู่ำาคุญัคุรั�งหนึ�งในชีีวิติ่ของผม แลัะ 

เพ่�อใหสู้่ามารถุนำาพาสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา ใหสู้่ามารถุดัำาเนินการต่ามคุวิามคุาดัหวิงัของมหาวิิทยาลัยั  

อนัเป็็นไป็เพ่�อป็ระโยชีน์ต่่อสู่งัคุม ผมยดึัถุ่อหลักัการสู่ำาคุญั 3 ป็ระการ ในการบริหารงาน ไดัแ้ก่

1. Servant Leadership – ภาวิะผ่น้ำาแบบผ่ร้บัใชี ้คุ่อ ผ่น้ำาต่อ้งเป็็นผ่ร้บัใชีก้อ่นที�จัะสู่ามารถุนำาพาผ่อ่้�นไดั ้ต่อ้งระลึักถึุง 

เสู่มอวิา่ เรามาดัำารงต่ำาแหน่งเพ่�อรบัใชีผ่้อ่้�น เพ่�อแกปั้็ญหา เพ่�อมาทำาใหง้านบรรลุัเป้็าหมาย เพ่�อทำาใหชี้ีวิติ่ของผ่คุ้น 

ที�เรารบัผิดัชีอบดีัขึ� น ทำางานมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพแลัะมีคุวิามสุู่ขมากยิ�งขึ� น ทำางานแบบรบัฟัังคุวิามเห็นของทุกคุน แลัะ

สู่รา้งเป้็าหมายที�มีพลังัร่วิมกนั สู่รา้งคุวิามกระต่่อร่อรน้ แลัะการพฒันาใหก้บัทุกคุนในองคุก์ร

2. Change Leadership / Change Management - การเป็็นผ่น้ำาที�สู่รา้งคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลัง แลัะการบริหารคุวิาม

เป็ลีั�ยนแป็ลัง เขา้ใจับริบทที�ซึ่บัซึ่อ้นแลัะมองภาพรวิมแบบบร่ณาการ การสู่รา้งคุวิามผ่กพนักบัผ่มี้สู่่วินไดัสู่้่วินเสีู่ย 

ทุกสู่่วิน (Stakeholder engagement) จัำาเป็็นอยา่งยิ�งต่่อการพฒันาสู่ำานักฯ แบบพลิักโฉม มุ่งสู่่่การเป็็นกลัไก 

ขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษาอยา่งแทจ้ัริง  

3. Outcome Oriented Approach - การดัำาเนินงานที�มุ่งเน้นผลัลััพธ์์ เน่�องดัว้ิยผมมีโอกาสู่ไดับ้ริหารงานแลัะ 

ดัำาเนินการต่ามแนวิทางการบริหารสู่่่คุวิามเป็็นเลิัศึ EdPEx/TQA ผ่านการเป็็นผ่ต้่รวิจัป็ระเมินรางวิลััคุุณภาพ 

แห่งชีาติ่ แลัะการมีป็ระสู่บการณ์ในการเป็็นรองคุณบดีัดัา้นการพฒันาคุุณภาพองคุก์ร หลักัการดัำาเนินงานที� 

มุ่งเน้นผลัลัพัธ์ ์ จัะสู่่งผลัใหเ้ป้็าหมายของสู่ำานักฯ เป็็นร่ป็ธ์รรม ทุกคุนมองเห็นภาพคุวิามสู่ำาเร็จัเดีัยวิกนั แลัะ 

คุำานึงถึุงคุุณคุา่ที�มหาวิทิยาลัยัแลัะสู่งัคุมจัะไดัร้บัอยา่งเป็็นร่ป็ธ์รรม

 ภายใต่ห้ลักัการบริหารงานที�สู่ำาคุญั ที�ผมยดึัถุ่อ 3 ดัา้นนี�  ทำาใหผ้มแลัะทีมบริหาร เล็ังเห็นโอกาสู่สู่ำาคุญัของ

สู่ำานักฯ ซึึ่�งถุ่อเป็็นเป้็าหมายในการบริหารงาน นั�นคุ่อ การป็รบับทบาทของสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา แบบ 

พลิักโฉมเพ่�อใหสู้่ำานักสู่ามารถุบรรลุัวิสิู่ยัทศัึน์ แลัะพนัธ์กิจั ที�ไดัร้บัการทบทวิน ป็รบัป็รุง ขึ� นใหม ่ ใหเ้หมาะสู่มกบั

บริบทคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลัง แลัะสู่อดัคุลัอ้งกบัเป้็าหมายแลัะทิศึทางของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่

Flagship Project ท่�ส ำาคุญัของมหาวิ่ทยุาลยัุเช่ียุงใหม่ ตามแผนิยุุทธ์ศึาสตรุด์ำา้นิการุศึึกษา

1. Multidisciplinary Program for Future Development - การจัดััการศึึกษาที�หลัากหลัาย บร่ณาการ

2. Innovative Learning Platform - การสู่รา้งแพลัต่ฟัอรม์การเรียนร่ร้่ป็แบบใหมที่�เป็็นนวิตั่กรรม

3. Inclusive Education – การจัดััการศึึกษาที�เป็็นที�ต่อ้งการของต่ลัาดั ลัดัคุวิามเหล่ั�อมลัำ�าในสู่งัคุ

4. Data & Demand Driven CMU - สู่รา้งคุวิามร่วิมม่อ พฒันาอตั่รากำาลังัคุนต่ามคุวิามต่อ้งการของสู่งัคุม

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



7 Education Strategic Partner for Sustainable Development

จากบัทบัาท Regulator ผ่คุุ้มกฎ ทำาต่ามระเบียบ เป็็นขอ้จัำากดััของสู่่วินงานในการพฒันาหลักัสู่่ต่ร

ส่่บัทบัาท Enabler ผ่สู้่นับสู่นุน สู่่งเสู่ริม ใหสู่้่วินงานพฒันาหลักัสู่่ต่รที�ต่รงกบัคุวิามต่อ้งการของ

สู่งัคุมแลัะผ่เ้รียน

จากพันัิธ์กิจ Routine Performer ทำางานต่ามหนา้ที�ที�ไดัร้บัมอบหมายในร่ป็แบบเดิัม ๆ 

ส่ก่ารุดำำาเนิินิการุ Strategic Driver คุ่อการป็รบัองคุก์รเป็็นกลัไกขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่ร์

ดัา้นการศึึกษาของ มชี.

จากการุทำางานิแบับั Reactive ต่ั�งรบักบัปั็ญหาที�เกิดัขึ� น 

ส่ก่ารุทำางานิแบับั Proactive ทำางานแบบมุง่ไป็ขา้งหนา้ที�เนน้ผลัลัพัธ์์

วิ่สยัุทศัึนิส์ ำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา

“ยกระดับัคุุณภาพการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหมสู่่่่คุวิามเป็็นเลิัศึ

เพ่�อสู่รา้งคุุณคุา่ต่่อสู่งัคุม อยา่งยั �งยน่ดัว้ิยนวิตั่กรรม”

กรุะบัว่นิการุพัฒันิาแผนิกลยุุทธ์ ์ส ำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษาว่ารุะบัรุหิารุ 2565 -2569
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 การพฒันาแผนกลัยุทธ์์สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา ใชีก้ารพฒันาแผนกลัยุทธ์์ต่ามแนวิทาง EdPEx  

โดัยมุ่งเน้นการมีสู่่วินร่วิมจัากบุคุลัากรทุกระดัับ ผ่านการป็ระชุีมระดัมสู่มองกลุ่ัมย่อย การสู่มัมนาแผนกลัยุทธ์ ์ 

การรบัฟัังคุวิามคิุดัเห็นแผนกลัยุทธ์ ์ แลัะคุำาแนะนำาของคุณะกรรมการอำานวิยการผ่ท้รงคุุณวุิฒิ โดัยใชีข้อ้ม่ลันำาเขา้

ที�สู่ำาคุญั รอบดัา้น มาป็ระกอบการพิจัารณา โดัยมีเป้็าหมายสู่ำาคุญั คุ่อ สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา พฒันาสู่่่ 

การเป็็น Strategic Partner ทางดัา้นการศึึกษา ของมหาวิทิยาลัยัในดัา้นการศึึกษาอยา่งแทจ้ัริง โดัยมีแผนกลัยุทธ์ ์4C: 

Strategic Partner เพ่�อใชีใ้นการบริหารสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา วิาระบริหาร 4 ปี็ (2565 – 2569) ดังันี�

Strategic Objectives แนิว่ทางการุดำำาเนิินิงานิตามว่ตัถุุปรุะสงคุเ์ชิีงกลยุุทธ์์
บัรุบิัทเชิีงกลยุุทธ์์

SC SA

Customer Focus Product:

Enabler CMU Strategic Products 

and Services

การสู่รา้งผลิัต่ภณัฑิแ์ลัะบริการของสู่ำานักที�ต่อบโจัทย์

คุวิามต่อ้งการของสู่่วินงานวิชิีาการแลัะมหาวิทิยาลัยั  

ที�ต่อบสู่นองคุวิามต่อ้งการแลัะคุวิามคุาดัหวิงัของผ่เ้รียน

1

3

6

SO1 - Customer: Goal หลักัสู่่ต่รไดัร้บัการออกแบบ พฒันา ป็รบัป็รุงใหม ่ 

ใหสู้่อดัคุลัอ้งกบัยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษาของ มชี.

30%

ของหลักัสู่่ต่ร มชี.

Change Agent:

EQD Next Era – Agile 

Organization

การเป็็นองคุก์รที�สู่รา้งคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลัง ยกระดับั 

องคุก์รใหมี้คุวิามคุล่ัองต่วัิ มุง่เนน้ผลัลัพัธ์ ์ใชีเ้ทคุโนโลัยี

ดิัจัิทลัั ทำาไป็สู่่่คุวิามพรอ้มในการขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่ร ์

ดัา้นการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยั

2

3

4

SO2 - Change Agent: Goal ผลิัต่ภาพ (รอบระยะเวิลัา, ป็ระสิู่ทธิ์ผลั)  

ของกระบวินการ ทุกกระบวินการดีัขึ� น

ผลิัต่ภาพ

เพิ�มขึ� น > 50%

Collaboration for Excellence: 

Create Fruitful Opportunity  

for CMU

การสู่รา้งคุวิามร่วิมม่อ ทั�งภายในสู่ำานักฯ ระหวิา่งสู่่วินงาน

ในมหาวิทิยาลัยั แลัะหน่วิยงานภายนอก เพ่�อสู่นับสู่นุน

การคุวิามเป็็นเลิัศึดัา้นการศึึกษา

2

4

5

SO3 - Collaboration: Goal จัำานวินผ่เ้รียนในหลักัสู่่ต่รที�เกิดัจัากคุวิามร่วิมม่อ 

ระหวิา่งหน่วิยงานภายใน แลัะ หน่วิยงานภายนอก

> 10,000

คุน

Competency Building:

Enhancing CMU Education 

Quality 

การพฒันาขีดัคุวิามสู่ามารถุของบุคุลัากรสู่ำานักฯ แลัะ 

บุคุลัากรของสู่่วินงานวิชิีาการ ในดัา้นคุุณภาพหลักัสู่่ต่ร 

เพ่�อเสู่ริมสู่รา้งคุวิามเขม้แข็งดัา้นการศึึกษาของ มชี.

3

4

3

4

SO4 - Competency: Goal บุคุลัากรมีคุวิามสู่ามารถุ สู่รา้งคุวิามพึงพอใจัแก ่

ผ่ร้บับริการแลัะคุ่คุ่วิามร่วิมม่อทุกกลุ่ัม

คุวิามพึงพอใจั

ลัก่คุา้

NPS > 8 คุะแนน

1

6

3

6

5

6
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ผลก�รุดำ�เนิำนำง�นำ 
ต�มแผนำก�รุบรุิห�รุง�นำ 
และแผนำกลยุทธ์์

 แผนป็ฏิิบติั่การสู่ำาคุญั เกิดัจัากการวิิเคุราะหแ์ลัะพฒันาร่วิมกนัของบุคุลัากรของสู่ำานักฯ โดัยมีเป้็าหมาย 

สู่ำาคุญั เพ่�อยกระดับัสู่ำานัก สู่่่การเป็็น “Strategic Partner” โดัยสู่นับสู่นุนการบรรลุัเป้็าหมายของ Flagship ที�สู่ำาคุญั 

ในดัา้นการศึึกษาของ มชี. ในระยะเวิลัา 1 ปี็กวิา่ ๆ  ที�ผ่านมา การร่วิมแรง รว่ิมใจัของบุคุลัากรสู่ำานักฯ ทุกคุน ทำาใหสู้่ำานักฯ 

สู่ามารถุดัำาเนินการต่ามแผนกลัยุทธ์ที์�กำาหนดั ขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นศึึกษาของ มชี. ไดัอ้ยา่งมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพ

 แผนกลัยุทธ์ ์ C1 มีเป้็าหมายเพ่�อสู่นับสู่นุนการพฒันาหลักัสู่่ต่รแนวิใหม่ ที�สู่อดัคุลัอ้งกบัยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้น 

การศึึกษาของ มชี. คุ่อ หลักัสู่่ต่รที�เป็็นหลักัสู่่ต่รบร่ณาการ หลักัสู่่ต่รสู่หวิทิยาการ แลัะหลักัสู่่ต่ร CWIE โดัยหลักัสู่่ต่ร

เหล่ัานี�  ต่อ้งต่รงกับคุวิามต่อ้งการของสู่ังคุม ต่ลัาดัแรงงาน แลัะสู่รา้งคุุณคุ่าใหก้ับผ่เ้รียนอย่างแทจ้ัริง เพ่�อให ้

บรรลุักลัยุทธ์นี์�  สู่ำานักฯ ไดัป้็รบัต่วัิจัากการทำางานต่ั�งรบั เป็็นการทำางานเชิีงรุก ใหก้ารสู่นับสู่นุนสู่่วินงานอยา่งเต็่มที� 

ในการพฒันาหลักัสู่่ต่ร โดัยมีการดัำาเนินการสู่ำาคุญั ในปี็ 2566 ต่ามแผนป็ฏิิบติั่การในดัา้น C1 อาทิ

1. เคุร่�องม่อในการออกแบบหลักัสู่่ต่รใหม่ โดัยใชีแ้นวิคิุดั Value Proposition เพ่�อสู่รา้งคุุณคุา่เฉพาะต่วัิใหแ้กห่ลักัสู่่ต่ร 

ที�ต่รงกบัคุวิามต่อ้งการของสู่งัคุม ต่ลัาดัแรงงาน แลัะผ่เ้รียน อีกทั�งสู่่งเสู่ริมขีดัคุวิามสู่ามารถุในการแข่งขนัของ

หลักัสู่่ต่ร โดัยกำาหนดัใหทุ้กหลักัสู่่ต่รที�เปิ็ดัแลัะป็รบัป็รุง ต่อ้งทำาการวิเิคุราะหต์่ำาแหน่งทางการต่ลัาดั

2. การจัดััสู่มัมนาเคุร่อขา่ย CWIE – KM แลักเป็ลีั�ยนคุวิามร่ ้โดัยเชิีญหลักัสู่่ต่รที�มีคุวิามโดัดัเด่ัน จัากมหาวิทิยาลัยัอ่�น 

มาแลักเป็ลีั�ยนเรียนร่ ้ร่วิมกบัคุณาจัารย ์มชี. แลัะเคุร่อขา่ย CWIE ภาคุเหน่อ

3. สู่รา้งกระบวินการ Clinic หลักัสู่่ต่ร ใหก้ารสู่นับสู่นุนเชิีงรุกกบัหลักัสู่่ต่รที�กำาลังัพฒันาใหม ่โดัยผ่เ้ชีี�ยวิชีาญดัา้นการ

ออกแบบการเรียนร่ ้เป็็นที�ป็รึกษากบัหลักัสู่่ต่รนั�น ๆ 

4. การพฒันา MOU ร่วิมกบับริษัทเอกชีนชีั�นนำา เพ่�อพฒันาหลักัสู่่ต่รที�ต่รงกบัคุวิามต่อ้งการ เชี่น บริษัท Pacific 

Pipe, HANA, Komatsu

ควิามค่บหน้์าวิัตุประสังค์เชิ่งกี่ลยุทัธ์ 
SO: C1 - Customer Focus Product

C1 - การุสรุา้งผลิตภณัฑ์แ์ละบัรุกิารุของสำานิกัฯท่�ตอบัโจทยุค์ุว่ามตอ้งการุของลก่คุา้ทุกกลุม่

แผนิปฏิิบัตักิารุสำาคุญั ตวั่ว่ดัำ 65 เป้า 66 ผล 66 % สำาเรุจ็

พฒันาหลักัสู่่ต่ร CWIE ป็.ต่รี 

ที�สู่อดัคุลัอ้งกบัยุทธ์ศึาสู่ต่รม์หาวิทิยาลัยั
จัำานวินหลักัสู่่ต่ร 1 5 9 180%

พฒันาหลักัสู่่ต่ร ป็.ต่รี บร่ณาการใหม่ จัำานวินหลักัสู่่ต่ร 1 1 1 100%

ป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่ร ป็.ต่รี เดิัม ใหเ้ป็็นหลักัสู่่ต่ร 

บร่ณาการ Pi Shaped
จัำานวินหลักัสู่่ต่ร 4 1 3 300%

2
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 แผนกลัยุทธ์ ์C2 มีเป้็าหมายเพ่�อยกระดับัการดัำาเนินการของสู่ำานักฯ ใหสู้่ามารถุสู่นับสู่นุนการพฒันาหลักัสู่่ต่ร 

ใหท้นักบัคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลังภายนอก ที�เกิดัขึ� นอยา่งรวิดัเร็วิ มีเป้็าหมายสู่ำาคุญัคุ่อ การเพิ�มป็ระสิู่ทธิ์ภาพการทำางาน  

ในทุกกระบวินการ ต่ลัอดัทั�งวิงจัรชีีวิิต่ของหลักัสู่่ต่ร ต่ั�งแต่่การเปิ็ดั ป็รบัป็รุง แลัะปิ็ดัหลักัสู่่ต่ร ใหมี้คุวิามรวิดัเร็วิ  

สู่ะดัวิกสู่บาย บนหลักัการการใชีข้อ้มล่ัในการต่ดััสิู่นใจั (Data driven) การดัำาเนินการสู่ำาคุญั ในปี็ 2566 อาทิ

1. ยกระดับัป็ระสิู่ทธิ์ภาพกระบวินการดัา้นหลักัสู่่ต่ร วิเิคุราะหแ์ลัะจัดััทำา Process – work flow analysis 100%  

จัดััทำา requirement ของกระบวินการ แลัะ ผลัลัพัธ์ส์ู่ำาคุญั ร่วิมกบั Business Analyst หน่วิยงานภายนอก 

2. Digital Transformation Platform แลัะ ระบบ QA Single Database ดัำาเนินการร่วิมกบั ITSC ในการออกแบบ 

ระบบงาน วิเิคุราะห ์หา Project Quick Win ในการทำา Digital Transformation (*อย่ร่ะหวิา่งการรออนุมติั่งบป็ระมาณ 

เพ่�อดัำาเนินการ)

ภาพประกอบการอบรมเชิิงปฎิบิัติิการ
“การใชิ้เทคโนโลยีีเพ่�อพัฒนาธุุรกิจ”

ภาพประกอบกิจกรรมศึึกษาความติอ้งการและแนวทางการพัฒนา 
หลักสููติร ESG : การศึึกษาดููงานและแลกเปลี�ยีนเรียีนรู้ 

ควิามค่บหน้์าวิัตุประสังค์เช่ิงกี่ลยุทัธ์
SO: C2 – Change Agent

C2 - การุเป็นิองคุก์รุท่�สรุา้งคุว่ามเปล่�ยุนิแปลง ยุกรุะดำบััองคุก์รุใหม่้คุว่ามคุลอ่งตวั่

แผนิปฏิิบัตักิารุสำาคุญั ตวั่ว่ดัำ 65 เป้า 66 ผล 66 % สำาเรุจ็

ยกระดับัป็ระสิู่ทธิ์ภาพกระบวินการ

ดัา้นหลักัสู่่ต่รต่ลัอดักระบวินการ
รอบเวิลัา (เด่ัอน) 4 4 4 100%

Digital Transformation: Platform 

การดัำาเนินงานดัา้นหลักัสู่่ต่รที�มีป็ระสิู่ทธิ์ภาพ

รอ้ยลัะ

Module Online
0 25 0 0%*

ระบบ QA Single Database ติ่ดัต่าม  

Performance ดัา้นหลักัสู่่ต่รแบบ 360 องศึา

รอ้ยลัะ

คุวิามคุรอบคุลุัม
0 25 0 0%*
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กิจกรรม CMU Open House Online 2023

 แผนกลัยุทธ์ ์C3 มุง่เนน้การสู่รา้งคุวิามสู่มัพนัธ์ ์พฒันาเป็็นคุวิามรว่ิมม่อ กบัหน่วิยงานภายนอก ทุกภาคุสู่ว่ิน 

ทั�งพนัธ์มิต่รภาคุเอกชีน แลัะภาคุรฐั เพ่�อรว่ิมกนัพฒันาหลักัสู่่ต่รแลัะการเรียนการสู่อน สู่รา้งคุวิามสู่มัพนัธ์ก์บัผ่เ้รียน

ในอนาคุต่ เพ่�อดึังด่ัดัใหผ่้เ้รียนในอนาคุต่เหล่ัานั�น ต่ดััสิู่นใจัเขา้มาศึึกษาต่่อยงัมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่โดัยดัำาเนินการ

ในร่ป็แบบ Sand Box เพ่�อใหเ้กิดัคุวิามคุล่ัองต่วัิ โดัยมีการดัำาเนินการสู่ำาคุญั ในปี็ 2566 อาทิ

1. ชุีดักระบวินวิชิีา ดัา้นการลังทุน ร่วิมกบั SET พฒันาชุีดักระบวินวิชิีาดัา้น Entrepreneur โดัย คุณะบริหารธุ์รกิจั 

สู่ำาหรบันักศึึกษาทั �วิทั�งมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่

2. ป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่ร กระบวินวิิชีา GE ทำาการทบทวินทุกหลักัสู่่ต่ร โดัยคุณะกรรมการผ่ท้รงคุุณวุิฒิที�จัดััต่ั�งขึ� น  

เพ่�อใหสู้่อดัคุลัอ้งกบั CMU Student DNA

3. พฒันากระบวินการดัา้นการต่ลัาดัเชิีงรุก พฒันากระบวินการต่ลัาดั Online - CMU Open House Online ผ่สู้่นใจั

ลังทะเบียน > 20,000 คุน

ควิามค่บหน์้าวิัตุประสังค์เช่ิงกี่ลยุทัธ์
SO: C3 – Collaboration for Excellence

C3 - การุสรุา้งคุว่ามรุว่่มมือเพืั�อสนิบััสนุินิคุว่ามเป็นิเลิศึดำา้นิการุศึึกษา

แผนิปฏิิบัตักิารุสำาคุญั ตวั่ว่ดัำ 65 เป้า 66 ผล 66 % สำาเรุจ็

สู่รา้งหลักัสู่่ต่รการเรียนร่ ้ร่วิมกบัเคุร่อขา่ย

ภาคุรฐัแลัะเอกชีน ที�ต่อบโจัทยค์ุวิามต่อ้งการ
จัำานวินหลักัสู่่ต่ร

แลัะกระบวินวิชิีา
2 10 3 30%

พฒันากระบวินการดัา้นการต่ลัาดั

ของหลักัสู่่ต่รมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่

รอ้ยลัะผ่สู้่มคัุรเรียน

ต่่อ มชี.เพิ�มขึ� น
N/A 5 N/A

ยงัไมถึุ่ง

ชีว่ิง

รวิบรวิม

ขอ้มล่ั

นิทรรศึการติลาดูนัดูหลักสููติรอุดูมศึึกษา ครั�งที� 25
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 แผนกลัยุทธ์ ์C4 มุง่เนน้การพฒันาทรพัยากรบุคุคุลัดัา้นการพฒันาหลักัสู่่ต่ร ไมเ่พียงแต่่การพฒันาอาจัารย์

เท่านั�น แต่่ยงัมุง่เนน้พฒันาบุคุลัากรสู่ายสู่นับสู่นุนดัา้นวิชิีาการ แลัะบุคุลัากรของสู่ำานักฯ ไป็พรอ้ม ๆ  กนัดัว้ิย เพ่�อสู่รา้ง 

คุวิามเขม้แข็งของระบบการศึึกษาของ มชี. ใหมี้การพฒันาที�ยั �งยน่ การดัำาเนินการสู่ำาคุญั ในปี็ 2566 อาทิ

1. ออกแบบ แลัะป็รบัป็รุง Competency ดัา้นการออกแบบการจัดััการเรียนการสู่อน ของอาจัารย ์ร่วิมกบั TLIC แลัะ  

กองบริหารงานบุคุคุลั มชี. (CMU ADO Competency) แลัะนำาไป็ใชีใ้นการพฒันาอาจัารยท์ั �วิทั�ง มชี.

2. ป็รบัระบบการพฒันาอาจัารย ์ เป็็นการพฒันาเชิีงรุก สู่อดัคุลัอ้งกบัทิศึทาง มชี. เชี่น การออกแบบหลักัสู่่ต่ร 

ที�ต่รงกบัคุวิามต่อ้งการของสู่งัคุม, การวิเิคุราะหต์่ำาแหน่งทางการต่ลัาดัหลักัสู่่ต่ร, การคิุดัคุำานวิณ ต่น้ทุนหลักัสู่่ต่ร 

แลัะออกแบบชุีดัการเรียนร่ ้Online ดัา้นการพฒันาแลัะป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่ร ร่วิมกบั LE แลัะกองบริหารงานบุคุคุลั 

เพ่�อนำาไป็ใชีใ้นการพฒันาอาจัารยท์ั �วิทั�งมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่

3. ป็รบัโคุรงสู่รา้งการทำางานแลัะร่ป็แบบการทำางานของสู่ำานักฯ พฒันาการทำางานแบบ Cross Functional Team,  

ป็รบั Reprofile สู่ำานักฯ, จัดััต่ั�งหน่วิยงาน Sandbox 2 หน่วิยงาน ที�สู่นับสู่นุนการขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษา 

มชี., ป็รบัการทำางานในร่ป็แบบฝ่ึาย เป็็นทำางานแบบบร่ณาการ

4. พฒันาบุคุลัากรสู่ำานักฯ อยา่งเป็็นระบบ กำาหนดั EQD Competency ทั�ง Functional แลัะ Non-Functional Skill,  

ใชีร้ะบบการป็ระเมินผลัการป็ฏิิบติั่งานแบบ PMS เพ่�อสู่่งเสู่ริมการพฒันาบุคุลัากร, สู่รา้งทีมงานผ่านกระบวินการ 

Team Building อยา่งต่่อเน่�อง เพ่�อใหบุ้คุลัากรสู่ำานักฯ พรอ้มสู่นับสู่นุนยุทธ์ศึาสู่ต่ร ์มชี. 

ควิามค่บหน้์าวิัตุประสังค์เช่ิงกี่ลยุทัธ์
SO: C4 – Competency Building

 C4 - การุพัฒันิาข่ดำคุว่ามสามารุถุของบุัคุลากรุดำา้นิการุพัฒันิาคุณุภาพัหลกัส่ตรุ  
         เพืั�อเสรุมิสรุา้งคุว่ามเขม้แข็งดำา้นิการุศึึกษา

แผนิปฏิิบัตักิารุสำาคุญั ตวั่ว่ดัำ 65 เป้า 66 ผล 66 % สำาเรุจ็

พฒันาสู่มรรถุนะอาจัารยด์ัา้นหลักัสู่่ต่ร

สู่อดัคุลัอ้งกบัทิศึทางของมหาวิทิยาลัยั

รอ้ยลัะ อาจัารย์ 15 20 22.36 111.8%

ชีั �วิโมงฝึึกอบรม N/A 6 6.11 101.83 %

ป็รบัโคุรงสู่รา้งการทำางานสู่ำานักฯ ใหบ้ร่ณาการ ลักัษณะโคุรงสู่รา้ง ฝ่ึาย Silo CFT Reprofile 100%

พฒันาทกัษะบุคุลัากร - Competency based ชีั �วิโมงฝึึกอบรม 9 20 30 150%
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ก�รุดำ�เนำินำง�นำอื่่�นำ ๆ  
ท่�สำ�คำัญต�มแผนำกลยุทธ์์
สัำาน์ักี่พััฒน์าคุณภาพักี่ารศึกี่ษา น์อกี่เหน์อ่จากี่
แผน์กี่ารบริหารงาน์ท่ั�น์ำาเสัน์อสัภามหาวิทิัยาลัย 

กี่ารดำำาเน์ิน์งาน์ทั่�มค่วิามโดำดำเดำ�น์
 สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา ไดัด้ัำาเนินการต่ามแผนป็ฏิิบัติ่การเร่อธ์งที�สู่ำาคุญั (Flagship Project)  

ดัา้นการศึึกษา ต่ามแผนยุทธ์ศึาสู่ต่ร ์SO4 คุ่อ การพฒันาอตั่ลักัษณบ์ณัฑิิต่ที�พึงป็ระสู่งคุข์องมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่ 

ในระยะต่่อไป็ โดัยสู่ำานักฯ ไดัท้ำาการพฒันาต่่อยอดัจัาก พฒันาอตั่ลักัษณบ์ณัฑิิต่ที�พึงป็ระสู่งคุเ์ดิัม CMU SMART Student 

มาเป็็น CMU Student DNA นำาเสู่นอเพ่�อรบัฟัังคุวิามเห็นในการสู่มัมนาผ่บ้ริหารมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหมป่็ระจัำาปี็ 2566 

นำามาป็รบัป็รุง ภายใต่คุ้ำาแนะนำาของรองอธิ์การบดีั ที�รบัผิดัชีอบงานวิชิีาการ แลัะทีมบริหารมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่

อย่างใกลัชิ้ีดั ทำาใหไ้ดั ้ อตั่ลักัษณ์บณัฑิิต่ ที�ผ่เ้รียนของมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่ทุกคุนพึงมี ซีึ่�งเป็็นสู่่วินสู่ำาคุญัที�ชี่วิย 

ยกระดับัคุุณภาพการศึึกษา แลัะ เสู่รมิสู่รา้งคุวิามโดัดัเด่ันของ มชี. ต่ลัอดัจันเกดิัคุุณคุา่ต่่อผ่เ้รียนอยา่งแทจ้ัริง โดัย CMU 

Student DNA มุง่หมายใหผ่้เ้รียนทุกคุน มีทกัษะ คุวิามร่คุ้วิามสู่ามารถุในดัา้น Innovation, Digital แลัะ Entrepreneur 

EntrepreneurDigitalInnovation
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 สู่ำานักฯ ดัำาเนินการขบัเคุล่ั�อนการ ป็ลั่กฝัึง CMU Student DNA อย่างเป็็นระบบ ผ่านการสู่่�อสู่ารไป็ยงั 

คุณะต่่าง ๆ, การสู่รา้งคุวิามร่วิมม่อกบัคุณะต่่าง ๆ ในการพฒันากระบวินวิชิีาที�สู่อดัคุลัอ้งกบั CMU เชีน่ การพฒันา

ชุีดักระบวินวิชิีาผ่ป้็ระกอบการ เพ่�อทำาเป็็นชุีดัวิชิีา minor ร่วิมกบัคุณะบริหารธุ์รกิจั, การป็รบัป็รุงกระบวินวิชิีาศึึกษา

ทั �วิไป็ GE ใหสู้่อดัคุลัอ้งกบั CMU Student DNA ฯลัฯ แลัะดัำาเนินการเป็็นหน่วิยงาน SODU ขอรบัการสู่นับสู่นุน 

งบป็ระมาณเพ่�อขบัเคุล่ั�อน CMU Student DNA อยา่งเป็็นระบบ ผ่านชุีดัโคุรงการ 12 โคุรงการ แลัะไดัร้บัการอนุมติั่

งบป็ระมาณดัำาเนินโคุรงการ กรอบวิงเงิน 120 ลัา้นบาท คุรอบคุลุัมต่ลัอดัวิงจัรชีีวิติ่หลักัสู่่ต่รแลัะวิงจัรชีีวิติ่ผ่เ้รียน 

ต่ั�งแต่่การ สู่นับสู่นุนการออกแบบหลักัสู่่ต่รบร่ณาการร่ป็แบบใหม ่ต่าม CMU Student DNA, การพฒันากระบวินการ

ออกแบบหลักัสู่่ต่ร, การสู่รา้งคุวิามร่วิมม่อกบัหน่วิยงานเอกชีน, Digital Transformation แลัะการพฒันาบุคุลัากร  

ที�จัะชีว่ิยใหเ้กิดัการ Transformation ดัา้นการศึึกษาของ มชี. อยา่งยั �งยน่ ต่ามแผนยุทธ์ศึาสู่ต่ร์

 สู่ำานักฯ ไดัพ้ฒันาแผนป็ฏิิบติั่การสู่ำาคุญั มุง่เนน้การ ป็รบับทบาทเป็็น SODU ของมหาวิทิยาลัยั เริ�มดัำาเนิน

การ แลัะป็รบัใหสู้่อดัคุลัอ้งกบัแผนกลัยุทธ์ ์4C ของสู่ำานักฯ จัากการที�ไดัร้บังบป็ระมาณสู่นับสู่นุนการดัำาเนินการเชิีงรุก 

CMU Student DNA สู่ำานักฯ ไดัด้ัำาเนินการสู่นับสู่นุนการพฒันาหลักัสู่่ต่รโดัยคุณะรฐัศึาสู่ต่รแ์ลัะรฐัป็ระศึาสู่นศึาสู่ต่ร ์ 

ร่วิมกบัอีก 7 คุณะพฒันาหลักัสู่่ต่รฯ คุ่อ “หลักัสู่่ต่รศิึลัป็ศึาสู่ต่รแลัะวิทิยาศึาสู่ต่รบณัฑิิต่ สู่าขาวิชิีาการบร่ณาการ 

อยา่งยั �งยน่ - Bachelor of Arts and Science Program in ESG for Sustainable Development” โดัยเป็็นหลักัสู่่ต่ร 

บ่รณาการ สู่หสู่าขาวิิชีา ที�ออกแบบกระบวินวิิชีาใหม่ทั�งหมดั ต่รงกบัคุวิามต่อ้งการของสู่งัคุมแลัะต่ลัาดัแรงงาน 

แลัะสู่อดัคุลัอ้งกบัทิศึทางแลัะคุวิามโดัดัเด่ันของมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่ นอกจัากนั�นยงัสู่นับสู่นุนพฒันาหลักัสู่่ต่ร 

Artificial Intelligence ร่วิมกบัคุณะวิศิึวิกรรมศึาสู่ต่ร ์คุณะวิทิยาศึาสู่ต่รแ์ลัะวิทิยาลัยัศิึลัป็ะ สู่่�อแลัะเทคุโนโลัย ีซึึ่�งเป็็น

หลักัสู่่ต่รบ่รณาการแนวิใหม่ เชี่นเดีัยวิกนั ซึึ่�งทั�ง 2 หลักัสู่่ต่ร ถุ่อเป็็นหลักัสู่่ต่รเร่อธ์งที�จัะชี่วิยใหเ้กิดัการพลิักโฉม 

การศึึกษาของ มชี.

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



18สำ�นักพัฒน�คุณภ�พก�รศึกษ� มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

กี่ารริเริ�มสัร้างสัรรค์กี่ารดำำาเนิ์น์งาน์ของสั�วิน์งาน์
 เพ่�อใหเ้กิดัการพลิักโฉมการพฒันาหลักัสู่่ต่รของมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่ อยา่งรวิดัเร็วิ สู่ำานักฯ ไดัท้ำาการ

ออกแบบ วิิธี์การ แนวิทาง แลัะเคุร่�องม่อในการพฒันาแลัะป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่ร (Template) ร่วิมกบัผ่เ้ชีี�ยวิชีาญ 

ดัา้นการศึึกษา เพ่�อใหอ้าจัารยผ่์ร้บัผิดัชีอบหลักัสู่่ต่ร แลัะสู่่วินงานวิชิีาการ มีแนวิทางในการพฒันาหลักัสู่่ต่รที�มีคุุณภาพ

ที�ดีัยิ�งขึ� น มีขีดัคุวิามสู่ามารถุในการแข่งขนั สู่อดัคุลัอ้งกบัยุทธ์ศึาสู่ต่รข์องมหาวิทิยาลัยั ต่รงกบัคุวิามต่อ้งการของสู่งัคุม

แลัะต่ลัาดัแรงงาน แลัะที�สู่ำาคุญั สู่ามารถุสู่่งมอบคุุณคุา่แลัะผลัลัพัธ์ที์�ดีัใหแ้กผ่่เ้รียน

 โดัยแนวิทางการพฒันาแลัะป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่ร ไดัใ้ชี ้แนวิคิุดัการวิเิคุราะหต์่ำาแหน่งทางการต่ลัาดั (Market 

Positioning) ผลัลัพัธ์เ์ฉพาะต่วัิของหลักัสู่่ต่รในสู่ายต่าผ่เ้รียนแลัะผ่มี้สู่่วินไดัสู่้่วินเสีู่ย (Perceptual Map) เพ่�อใหเ้กิดั

คุุณคุ่าเฉพาะต่วัิของหลักัสู่่ต่ร (Unique Value) ที�จัะสู่่งมอบใหก้บัผ่เ้รียนในอนาคุต่ แลัะเพิ�มการวิิเคุราะหต์่น้ทุน 

ของหลักัสู่่ต่ร เพ่�อสู่นับสู่นุนการดัำาเนินการของหลักัสู่่ต่รใหมี้คุวิามยั �งยน่

 สู่ำานักฯ ไดัถุ่้ายทอดัแนวิทางป็ฏิิบติั่นี�  ไป็ยงัอาจัารยแ์ลัะสู่่วินงานวิิชีาการ ในร่ป็แบบแนวิทางการป็ฏิิบติั่ 

เพ่�อป็รบัป็รุงแลัะพฒันาหลักัสู่่ต่ร แลัะไดัท้ำาการสู่นับสู่นุน แลัะพฒันาอาจัารยใ์หสู้่ามารถุออกแบบหลักัสู่่ต่รที�มีคุุณภาพ

ต่ามแนวิทางที�กำาหนดั ผ่านการสู่มัมนาเชิีงป็ฏิิบติั่การ อย่างต่่อเน่�อง โดัยไดัร้บัการสู่นับสู่นุนจัากทีมคุณาจัารย ์

ผ่เ้ชีี�ยวิชีาญจัากคุณะบริหารธุ์รกิจั สู่่งผลัใหห้ลักัสู่่ต่รทั�งหมดัที�ทำาการป็รบัป็รุงในปี็ที�ผ่านมา มีการวิเิคุราะหอ์ยา่งลึักซึึ่� ง 

เทียบเคีุยงกบัหลักัสู่่ต่รของสู่ถุาบนัอ่�น เพ่�อเล็ังเห็นโอกาสู่ในการป็รบัป็รุงแลัะพฒันาอยา่งกา้วิกระโดัดั

ภาพติัวอย่ีาง
การวิเคราะห์ติำาแหน่ง 
ทางการติลาดู  
(Marketing Positioning)

ภาพติัวอยี่างการวิเคราะห์ผลลัพธุ์
เฉพาะติัวของหลักสููติรในสูายีติา
ผู้เรียีนและผู้มีสู่วนไดู้สู่วนเสีูยี
(Perceptual Map)
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กี่ารดำำาเน์ิน์งาน์ท่ั�เอ่�อต�อกี่ารพััฒน์ามหาวิิทัยาลัย
ไปสั่�กี่าร Transformation
 สู่ำานักฯ มีแผนกลัยุทธ์ ์ Competency Building โดัยมีแผนป็ฏิิบติั่การที�สู่ำาคุญั คุ่อการป็รบัโคุรงสู่รา้งแลัะ 

ร่ป็แบบการทำางานของสู่ำานัก จัากร่ป็แบบการทำางานแยกฝ่ึาย เป็็นการทำางานแบบบร่ณาการ โดัยเริ�มจัากการทำางาน 

ในร่ป็แบบ Cross Functional Team ระหวิา่งที�ดัำาเนินการอย่นั่�น บณัฑิิต่วิทิยาลัยั มีการดัำาเนินการป็รบัโคุรงสู่รา้ง 

การทำางาน (Reprofile) ทำาใหสู้่ำานักฯ เล็ังเห็นโอกาสู่ในการป็รบัการทำางานของสู่ำานักฯ แบบพลิักโฉม จัึงดัำาเนินการ

ขอป็รบัโคุรงสู่รา้งการทำางานเชีน่เดีัยวิกนั Reprofile เพ่�อใหเ้ป็็นสู่่วินงานที�มีการทำางานแบบ บร่ณาการ ทำางานอยา่ง

มีป็ระสิู่ทธิ์ภาพ สู่นองนโยบายการ Transform ระบบงานของมหาวิทิยาลัยั

 โดัยไดัท้ำาการจัดััต่ั�งหน่วิยงานใหมแ่บบ Sandbox 2 หน่วิยงาน ที�รองรบัยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษาของ มชี. 

แลัะป็รับหน้าที�การทำางานของฝ่ึายเดิัม ใหมี้การทำางานแบบบ่รณาการ โดัยก่อนที�จัะทำาการป็รับโคุรงสู่รา้ง  

ไดัมี้การทำาป็ระชีาพจิัารณ ์รบัฟัังคุวิามเหน็จัากบุคุลัากรทุกคุนของสู่ำานัก ถึุงคุวิามกงัวิลั แลัะคุวิามคุาดัหวิงั เพ่�อนำามา

ใชีเ้ป็็นขอ้มล่ัในการป็รบัโคุรงสู่รา้งการทำางานที�สู่่งผลัดีัต่่อทุกฝ่ึาย ทำาใหก้ารป็รบัโคุรงสู่รา้งเป็็นไป็ไดัอ้ยา่งเรียบรอ้ย 

แลัะมีโอกาสู่ไดัไ้ป็แลักเป็ลีั�ยนเรียนร่ก้บัหวัิหนา้สู่่วินงานสู่งักดััสู่ำานักงานมหาวิทิยาลัยั
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ผลก�รุดำ�เนำินำง�นำสำ�คัำญ
ต�มข้้อื่เสนำอื่แนำะข้อื่งสภ�มห�วิทย�ลัย
ท่ั�ไดำ้ให้ไวิ้ใน์ช่�วิงกี่ารเสัน์อแผน์กี่ารบริหารงาน์ของผ่้อำาน์วิยกี่าร

 ผม ในฐานะผ่อ้ำานวิยการ ไดัมี้โอกาสู่นำาเสู่นอแผนการบริหารงาน ต่่อ สู่ถุามหาวิทิยาลัยั ในคุราวิป็ระชุีมคุรั�งที� 

 4/2566 เม่�อวินัที� 29 เมษายน 2566 แลัะไดัร้บัขอ้เสู่นอแนะอนัเป็็นป็ระโยชีน์ต่่อการดัำาเนินงานของสู่ำานักพฒันา

คุุณภาพการศึึกษา โดัยสู่รุป็เป็็นป็ระเด็ันสู่ำาคุญั 3 กลุ่ัม คุ่อ การป็รบับทบาทของสู่ำานักฯ, การดัำาเนินงานสู่ำาคุญั 

ดัา้นการศึึกษา ที�สู่ำานักฯ คุวิรดัำาเนินการ แลัะ การดัำาเนินการสู่ำาคุญัเพ่�อพฒันาสู่ำานักฯ แลัะบุคุลัากรของสู่ำานักฯ 

ทั�งหมดั 14 ป็ระเด็ันสู่ำาคุญั ดังันี�

การุปรุบัับัทบัาทของสำานิกัฯ

1. ป็รบัเป็ลีั�ยนบทบาทจัาก Regulator เป็็น Product Offering

 1.1 คุวิรมีแนวิทางในการโนม้นา้วิใหผ่้มี้สู่่วินไดัสู่้่วินเสีู่ยทั�งหมดั ขบัเคุล่ั�อนพฒันาแลัะเป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ต่าม 

         เป้็าหมายที�กำาหนดัร่วิมกนั

 1.2 ดัำาเนินการอยา่งไร ใหคุ้ณะ ใหคุ้วิามร่วิมม่อ แลัะหากไมใ่หคุ้วิามร่วิมม่อ จัะดัำาเนินการอยา่งไร

2. เป็็นผ่ชี้ี� นำา การบร่ณาการแลัะสู่รา้งคุวิามร่วิมม่อระหวิา่งสู่่วินงานต่่าง ๆ ในการพฒันาหลักัสู่่ต่รใหต้่รงกบัคุวิาม 

ต่อ้งการของต่ลัาดัแรงงานในป็ระเทศึ

3. เลัขาสู่ภาวิชิีาการ คุวิรดัำาเนินการในลักัษณะเชิีงรุก เพ่�อกอ่ใหเ้กิดัการเป็ลีั�ยนแป็ลัง

4. สู่ำานักฯ คุวิรทำาหนา้ที�จัดััการแลักเป็ลีั�ยนเรียนร่ร้ะหวิา่งหลักัสู่่ต่ร ใชีก้ารริเริ�มสู่รา้งสู่รรคุสิ์ู่�งใหม ่แลัะคุวิามสู่ำาเร็จั

ที�เกิดัขึ� นเพ่�อแลักเป็ลีั�ยนเรียนร่ซึ้ึ่�งกนัแลัะกนั โดัยเฉพาะหลักัสู่่ต่รบร่ณาการ

การุดำำาเนิินิงานิสำาคุญัดำา้นิการุศึึกษา ท่�ส ำานิกัฯ คุว่รุดำำาเนิินิการุ

5. มชี. คุวิรเป็็น Change Agent ดัา้นการพฒันาคุุณภาพการศึึกษา โดัย สู่ำานักฯ เขา้ไป็มีบทบาทในการดัำาเนินการ

6. การพฒันาฐานขอ้มล่ั ที�เกี�ยวิขอ้งกบัหลักัสู่่ต่ร ในดัา้น Demand-side แลัะ Supply-side

7. ทำาใหห้ลักัสู่่ต่รที�มีอย่่แลัว้ิ เกิดัการป็รบัป็รุงแบบพลิักโฉม (Transformation) คุวิรกำาหนดัแนวิทาง Guiding  

Principle ในการพิจัารณาเพ่�อป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่รที�มีอย่่

8. สู่รา้งทกัษะแลัะองคุค์ุวิามร่ใ้หก้บันักศึึกษา เสู่ริมสู่รา้งรากฐานสู่ำาคุญัเพ่�อใหนั้กศึึกษาสู่ามารถุเรียนร่เ้พิ�มเติ่ม 

ต่่อไป็ในอนาคุต่

9. ใหคุ้วิามสู่ำาคุญักบัศิึษยเ์กา่ของ มชี. ที�เป็รียบเสู่ม่อนขุมทรพัยแ์ลัะบุคุคุลัสู่ำาคุญั

10. ทำาใหอ้าจัารยก์ลุ่ัมเป้็าหมาย ไดัร้บัร่ ้ เขา้ใจั รายลัะเอียดัต่่าง ๆ เกี�ยวิกบัหลักัสู่่ต่ร กระตุ่น้ใหเ้กิดัการพฒันา 

ต่่อยอดัหลักัสู่่ต่รใหดี้ัขึ� น โดัยอาจัเป็รียบเทียบกบัมหาวิทิยาลัยัอ่�น

11. การดัำาเนินการต่อบสู่นองต่่อคุวิามทา้ทายที�นักศึึกษาระดับับณัฑิิต่ศึึกษามีจัำานวินลัดัลังอยา่งมาก

การุดำำาเนิินิการุสำาคุญัเพืั�อพัฒันิาสำานิกัฯ และบุัคุลากรุของสำานิกัฯ

12. ไมช่ีดััเจันเร่�องการเช่ี�อมโยง กบัสู่่วินงานอ่�นเท่าที�คุวิร ไดัแ้ก ่1) บณัฑิิต่วิทิยาลัยั 2) วิทิยาลัยัการศึึกษาต่ลัอดัชีีวิติ่ 

3) สู่ถุาบนัวิจิัยั

13. การพฒันาบุคุลัากรภายในองคุก์ร ใหเ้ป็็น Change Agent

14. คุวิรพฒันาต่วัิชีี� วิดััในเชิีงคุุณภาพของหลักัสู่่ต่ร
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21 Education Strategic Partner for Sustainable Development

 หลังัจัากที�ผมแลัะทีมบริหารไดัร้บัขอ้เสู่นอแนะอนัเป็็นป็ระโยชีน์อยา่งยิ�งจัาก กรรมการสู่ภามหาวิิทยาลัยั  

ผมแลัะบุคุลัากรสู่ำานักฯ ไดัน้ำาขอ้เสู่นอแนะเหล่ัานี�  มาป็รับแนวิทางการทำางานของสู่ำานักฯ ทั�งในแง่กลัยุทธ์ ์ 

การบริหารงาน การดัำาเนินการสู่ำาคุัญ ต่ลัอดัจันการป็รับระบบงานแลัะโคุรงสู่รา้งการทำางาน จันเกิดัผลัลััพธ์ ์

การดัำาเนินงานที�เป็็นสู่่วินสู่ำาคุญัในการยกระดับัคุุณภาพการทำางานของสู่ำานักฯ ดังันี�

ขอ้เสนิอแนิะจากสภามหาวิ่ทยุาลยัุ การุดำำาเนิินิงานิและผลการุดำำาเนิินิงานิสำาคุญั

การุปรุบัับัทบัาทของสำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา

1. ปรุบััเปล่�ยุนิบัทบัาทจาก Regulator 

เป็นิ Product Offering

1.1 คุวิรมีแนวิทางในการโนม้นา้วิให ้

  ผ่มี้สู่่วินไดัสู่้่วินเสีู่ยทั�งหมดั  

  ขบัเคุล่ั�อนพฒันาแลัะเป็ลีั�ยนแป็ลัง 

  ไป็ต่ามเป้็าหมายที�กำาหนดัรว่ิมกนั

1.2 ดัำาเนินการอยา่งไร ใหคุ้ณะ 

  ใหคุ้วิามร่วิมม่อ แลัะหากไมใ่ห ้

  คุวิามร่วิมม่อ จัะดัำาเนินการอยา่งไร

สู่ำานักฯ ไดัท้บทวินแลัะกำาหนดับทบาทใหม่ เพ่�อที�จัะเป็็นหน่วิยงาน

สู่ำาคุญัที�ใหสู้่นับสู่นุน มชี. ใหสู้่ามารถุบรรลุัแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการ

ศึึกษา สู่ำานักฯ ไดัก้ำาหนดัแผนกลัยุทธ์์ 4C โดัยมีเป้็าหมายสู่ำาคุัญ  

เพ่�อป็รบัเป็ลีั�ยนบทบาทจัาก Regulator เป็็น “Education Strategic 

Partner” ทำาหน้าที�สู่่งเสู่ริม สู่นับสู่นุนแลัะทำาใหสู่้่วินงานวิิชีาการ  

ใหสู้่ามารถุดัำาเนินการพฒันาหลักัสู่่ต่รแลัะการเรียนการสู่อนที�ต่รงกบั

ทิศึทางแลัะนโยบายดัา้นการศึึกษาของ มชี.

1) แนวิทางการบริหารจัดััการเพ่�อใหผ่้มี้สู่่วินไดัสู่้่วินเสีู่ยเขา้มารว่ิมกนั 

ขับเคุล่ั�อนพัฒนาแลัะเป็ลีั�ยนแป็ลังเพ่�อบรรลุัเป้็าหมายที�

มหาวิิทยาลััยกำาหนดัร่วิมกัน โดัยใชีห้ลัักการ Stakeholder 

Engagement ป็รับบทบาทสู่ำานัก เป็็น Strategic Objective 

Driving Unit (SODU) ของมหาวิิทยาลัยั ดัำาเนินการขอรบังบ

ป็ระมาณเพ่�อใหก้ารสู่นับสู่นุนสู่่วินงานวิชิีาการไดัโ้ดัยต่รง ผ่าน

โคุรงการ CMU Student DNA ทำาใหสู้่ามารถุสู่นับสู่นุนสู่่วินงาน

วิิชีาการไดัอ้ย่างมีทิศึทางแลัะรอบดัา้น ผ่านแนวิทางการให ้

การสู่นับสู่นุนแบบ Positive Reinforcement

2) สู่ำานักฯ ทำาการกำาหนดัมาต่รฐการทำางานที�รอบดั้าน เพ่�อ

ใหสู่้่วินงานวิิชีาการต่่าง ๆ ใหคุ้วิามร่วิมม่อ โดัยใชีก้ารป็รับ

ป็ระกาศึ ระเบียบ ที�เกี�ยวิขอ้งกับดัา้นการศึึกษา ใหท้ันสู่มยั  

มีป็ระสิู่ทธิ์ภาพแลัะสู่อดัคุลัอ้งกับยุทธ์ศึาสู่ต่ร์ดัา้นการศึึกษา

ของมหาวิิทยาลััย เชี่น แนวิทางการเสู่นอหลัักสู่่ต่รแบบใหม่, 

Template การพัฒนา ป็รับป็รุงหลัักสู่่ต่ร, การใหสู่้่วินงาน

วิิชีาการ ต่อ้งวิิเคุราะห์ต่ำาแหน่งทางการต่ลัาดัของหลัักสู่่ต่ร 

Market Positioning & Perceptual Map แลัะการวิิเคุราะห์

ต่น้ทุนหลัักสู่่ต่ร ก่อนนำาเสู่นอหลัักสู่่ต่ร ป็ระกอบกับใชีก้าร 

สู่่งเสู่ริม พัฒนาอาจัารย์ ผ่านกระบวินการอบรม สู่ัมมนา 

ต่ามทิศึทางของ มชี. สู่่งผลัใหทุ้กสู่่วินงานใหคุ้วิามร่วิมม่อ 

เป็็นอยา่งดีัโดัยป็ริยาย

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



22สำ�นักพัฒน�คุณภ�พก�รศึกษ� มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ขอ้เสนิอแนิะจากสภามหาวิ่ทยุาลยัุ การุดำำาเนิินิงานิและผลการุดำำาเนิินิงานิสำาคุญั

การุปรุบัับัทบัาทของสำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา

2. เป็็นผ่ชี้ี� นำา การบร่ณาการแลัะสู่รา้ง

คุวิามร่วิมม่อระหวิา่งสู่่วินงานต่่าง ๆ 

ในการพฒันาหลักัสู่่ต่รใหต้่รงกบั 

คุวิามต่อ้งการของต่ลัาดัแรงงาน 

ในป็ระเทศึ

สู่ำานักฯ ต่ระหนักเป็็นอยา่งดีัวิา่ คุวิามร่วิมม่อระหวิา่งสู่่วินงานต่่าง ๆ 

จัำาเป็็นอยา่งยิ�งต่่อการพฒันาหลักัสู่่ต่รแบบบ่รณาการ ที�ต่รงกบัคุวิาม 

ต่อ้งการของต่ลัาดัแรงงาน จัึงกำาหนดัแผนกลัยุทธ์ ์ C3 Collaboration  

for Excellence คุ่อ การมุง่เนน้การสู่รา้งคุวิามรว่ิมม่อระหวิา่งสู่่วินงาน 

เพ่�อพฒันาหลักัสู่่ต่รแบบบร่ณาการ มีแผนป็ฏิิบติั่การสู่ำาคุญัที�ไดัด้ัำาเนินการ 

แลัะอย่ร่ะหวิา่งดัำาเนินการ เพ่�อสู่นับสู่นุนสู่่วินงานวิชิีาการ สู่รา้งคุวิามรว่ิม

ม่อ ทั�งสู่่วินงานภายในแลัะภายนอก เพ่�อพฒันาหลักัสู่่ต่รแบบบร่ณาการ 

เชีน่ หลักัสู่่ต่ร AI (คุณะวิศิึวิกรรมศึาสู่ต่ร,์ คุณะวิทิยาศึาสู่ต่ร ์แลัะวิทิยาลัยั

ศิึลัป็ะ สู่่�อ แลัะเทคุโนโลัย,ี หลักัสู่่ต่ร Sustainable Development – ESG 

(คุวิามรว่ิมม่อ 8 คุณะ เพ่�อพฒันาหลักัสู่่ต่ร) ฯลัฯ 

3. เลัขาสู่ภาวิชิีาการ คุวิรดัำาเนินการ 

ในลักัษณะเชิีงรุก เพ่�อกอ่ใหเ้กิดั 

การเป็ลีั�ยนแป็ลัง

สู่ำานักฯ ป็รารถุนาที�จัะป็รบับทบาท จัาก เลัขาสู่ภาวิชิีาการ ต่ามป็กติ่ 

เป็็น Executive Secretary ดัำาเนินการสู่มัมนากบัสู่ภาวิิชีาการ เพ่�อ 

ออกแบบวิิธี์การทำางานร่วิมกนักบัสู่ภาวิิชีาการ นำาไป็สู่่่การป็รบัป็รุง

แนวิทางการพิจัารณาหลักัสู่่ต่รของสู่ภาวิิชีาการ อีกทั�งบร่ณาการวิาระ

ดัา้นนโยบายการศึึกษาของ มชี. ในการป็ระชุีมสู่ภาวิชิีาการ เพ่�อรบัฟััง

คุวิามคิุดัเห็น

4. สู่ำานักฯ คุวิรทำาหนา้ที�จัดััการแลัก

เป็ลีั�ยนเรียนร่ร้ะหวิา่งหลักัสู่่ต่ร  

ใชีก้ารริเริ�มสู่รา้งสู่รรคุสิ์ู่�งใหม ่แลัะ

คุวิามสู่ำาเร็จัที�เกิดัขึ� นเพ่�อแลักเป็ลีั�ยน

เรียนร่ซึ้ึ่�งกนัแลัะกนั โดัยเฉพาะ  

หลักัสู่่ต่รบร่ณาการ

สู่ำานักฯ ใชีห้ลักัการ KM เป็็นเคุร่องม่อในการขบัเคุล่ั�อนแลัะสู่นับสู่นุน 

ให ้มชี. เป็็นองคุก์รแหง่การเรียนร่ ้จัดััทำาการสู่มัมนาแลักเป็ลีั�ยนเรียน

ร่อ้ยา่งต่่อเน่�อง ทั�งกบัหลักัสู่่ต่รภายใน แลัะหลักัสู่่ต่รบ่รณาการชีั�นนำา

จัากภายนอก เชีน่ หลักัสู่่ต่รวิศิึกรรมศึาสู่ต่ร ์Computer ป็รบัป็รุงใหม ่

ของจุัฬาลังกรณม์หาวิทิยาลัยั, หลักัสู่่ต่รวิศิึวิกรรมศึาสู่ต่ร ์ต่รี คุวิบ โท 

ต่่างป็ระเทศึ ของมหาวิทิยาลัยัธ์รรมศึาสู่ต่ร ์ผ่านการสู่มัมนาเคุร่อขา่ย 

CWIE ที�มีอาจัารย์ผ่ร้ับผิดัชีอบหลัักสู่่ต่รเขา้ร่วิมแลักเป็ลีั�ยนเรียนร่ ้

มากกวิา่ 100 ท่าน

การุดำำาเนิินิงานิสำาคุญัดำา้นิการุศึึกษา ท่�ส ำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา คุว่รุดำำาเนิินิการุ

5. มชี. คุวิรเป็็น Change Agent  

ดัา้นการพฒันาคุุณภาพการศึึกษา 

โดัย สู่ำานักฯ เขา้ไป็มีบทบาทใน 

การดัำาเนินการ

สู่ำานักฯ กำาหนดับทบาทเป้็าหมายของสู่ำานักฯ เพ่�อเป็็น Education 

Strategic Partner ของ มชี. แลัะสู่่วินงานใน มชี. ไดัด้ัำาเนินการขอรบั 

งบป็ระมาณสู่นับสู่นุนการขบัเคุล่ั�อนแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษา 

มชี. โดัยทำาหนา้ที�เป็็น SODU ของแผนฯ จึังนับวิา่ บุคุลัากรของสู่ำานักฯ 

มุ่งมั �นที�จัะพัฒนาสู่ำานักฯ ใหเ้ป็็น Change Agent ดัา้นการพัฒนา 

คุุณภาพการศึึกษา ของ มชี. อยา่งแทจ้ัริง
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ขอ้เสนิอแนิะจากสภามหาวิ่ทยุาลยัุ การุดำำาเนิินิงานิและผลการุดำำาเนิินิงานิสำาคุญั

การุดำำาเนิินิงานิสำาคุญัดำา้นิการุศึึกษา ท่�ส ำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา คุว่รุดำำาเนิินิการุ

สู่ำานักฯ กำาหนดับทบาทเป้็าหมายของสู่ำานักฯ เพ่�อเป็็น Education 

Strategic Partner ของ มชี. แลัะสู่่วินงานใน มชี. ไดัด้ัำาเนินการขอรบั 

งบป็ระมาณสู่นับสู่นุนการขบัเคุล่ั�อนแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษา 

มชี. โดัยทำาหนา้ที�เป็็น SODU ของแผนฯ จังึนับวิา่ บุคุลัากรของสู่ำานักฯ 

มุง่มั �นที�จัะพฒันาสู่ำานักฯ ใหเ้ป็็น Change Agent ดัา้นการพฒันาคุุณภาพ

การศึึกษา ของ มชี. อยา่งแทจ้ัริง

6. การพฒันาฐานขอ้มล่ั ที�เกี�ยวิขอ้ง 

กบัหลักัสู่่ต่ร ในดัา้น Demand-side 

แลัะ Supply-side

ดัำาเนินการผนวิกการพฒันาขอ้ม่ลัหลักัสู่่ต่ร อย่ใ่นแผนกลัยุทธ์ ์ C2 - 

Digital Transformation: ระบบการพฒันาแลัะการติ่ดัต่ามหลักัสู่่ต่ร 

เพ่�อใหเ้กิดัฐานขอ้ม่ลัในดั้านหลัักสู่่ต่รในสู่่วินของ Supply-side  

ที�คุรอบคุลุัม ทนัสู่มยั แลัะเป็็นป็ระโยชีน์ ในสู่่วินของ Demand-Side  

สู่ำานักฯ ใชีแ้นวิทางในการดัำาเนินการหลักั ๆ 3 ดัา้น คุ่อ 1) สู่ำารวิจั

คุวิามต่อ้งการจัากต่ลัาดัแรงงาน ผ่านการศึึกษาด่ังานในบริษัทชีั�นนำา 

รว่ิมกนักบัสู่ว่ินงานวิชิีาการ 2) ป็รบั ใหฝ่้ึาย QA ทำาหนา้ที�เป็็น Intelligent 

Unit กวิาดัสู่ญัญาณแลัะรายงานขอ้ม่ลัที�เกี�ยวิขอ้งกบัหลักัสู่่ต่รในดัา้น 

Demand-side แลัะ 3) ดัำาเนินการร่วิมกนักบั ศึ่นยน์วิตั่กรรมดัา้น

การบริหาร คุณะบริหารธุ์รกิจั เพ่�อพฒันาแนวิทางในการเก็บขอ้ม่ลั

คุวิามต่อ้งการดัา้นหลัักสู่่ต่รของต่ลัาดัแลัะผ่้เรียนอย่างเป็็นระบบ  

เม่�อไดัข้อ้มล่ัแลัว้ิ ทำาการแลักเป็ลีั�ยนขอ้มล่ักบัสู่่วินงาน ผ่านการป็ระชุีม 

กรรมการบริหารมหาวิิทยาลััย กรรมการบริหารแลัะป็ระสู่านงาน

หลัักสู่่ต่ร แลัะสู่่งรายงานผลัการวิิเคุราะห์ แลัะขอ้ม่ลัสู่ำาคุัญ ไป็ยงั 

อาจัารยผ่์ร้บัผิดัชีอบหลักัสู่่ต่ร แลัะสู่่วินงานวิชิีาการอยา่งต่่อเน่�อง

7. ทำาใหห้ลักัสู่่ต่รที�มีอย่แ่ลัว้ิ  

เกิดัการป็รบัป็รุงแบบพลิักโฉม 

(Transformation) คุวิรกำาหนดั

แนวิทาง Guiding Principle  

ในการพิจัารณาเพ่�อป็รบัป็รุง 

หลักัสู่่ต่รที�มีอย่่

พฒันา Template การป็รบัป็รุง หลักัสู่่ต่รใหม ่ โดัยใชี ้หลักัการสู่ำาคุญั 

4 ดัา้น เป็็น Guiding Principle 1) สู่อดัคุลัอ้งกบัแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รข์อง มชี. 

2) อิงต่ามมาต่รฐานของ กมอ. 3) มีคุุณคุา่ต่รงกบัคุวิามต่อ้งการของ

ผ่เ้รียน แลัะ 4) มีคุุณคุ่าต่รงกบัคุวิามต่อ้งการของสู่ังคุมแลัะต่ลัาดั

แรงงาน ทำาใหไ้ดั ้ Template แลัะกระบวินการเสู่นอหลักัสู่่ต่รใหม่กบั

สู่ภาวิิชีาการ ใชีก้ารวิิเคุราะห์ต่ำาแหน่งทางการต่ลัาดัของหลัักสู่่ต่ร 

กำาหนดัใหเ้ทียบหลักัสู่่ต่รกบัหลักัสู่่ต่รที�ใกลัเ้คีุยงกนัของมหาวิทิยาลัยัอ่�น 

ฯลัฯ สู่่งผลัใหห้ลัักสู่่ต่รที�มีโอกาสู่ในการยกระดัับคุุณภาพแลัะเกิดั 

การป็รบัป็รุงแบบพลิักโฉม

8. สู่รา้งทกัษะแลัะองคุค์ุวิามร่ใ้หก้บั

นักศึึกษา เสู่ริมสู่รา้งรากฐานสู่ำาคุญั

เพ่�อใหนั้กศึึกษาสู่ามารถุเรียนร่เ้พิ�ม

เติ่มต่่อไป็ในอนาคุต่

สู่ำานักฯ พฒันาอตั่ลักัษณบ์ณัฑิิต่ที�พึงป็ระสู่งคุ ์CMU Student DNA ที�เป็็น 

ทักษะที�สู่นับสู่นุนใหนั้กศึึกษามีรากฐานคุวิามร่แ้ลัะทักษะที�เขม้แข็ง 

จัำาเป็็นต่่อการทำางาน แลัะสู่ามารถุเรียนร่เ้พิ�มเติ่มต่่อไป็ไดัใ้นอนาคุต่ 

ทำาการป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่ร GE ทั �วิทั�งมหาวิทิยาลัยั เพ่�อใหสู้่อดัคุลัอ้งกบั CMU 

Student DNA สู่่งผลัให ้สู่ามารถุเสู่ริมสู่รา้งทกัษะใหก้บั นักศึึกษาไดัท้นัที

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



24สำ�นักพัฒน�คุณภ�พก�รศึกษ� มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 ขอ้เสนิอแนิะจากสภามหาวิ่ทยุาลยัุ การุดำำาเนิินิงานิและผลการุดำำาเนิินิงานิสำาคุญั

การุดำำาเนิินิงานิสำาคุญัดำา้นิการุศึึกษา ท่�ส ำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา คุว่รุดำำาเนิินิการุ

9. ใหคุ้วิามสู่ำาคุญักบัศิึษยเ์กา่ มชี. เป็รียบ

เสู่ม่อนขุมทรพัยส์ู่ำาคุญั

ดัำาเนินโคุรงการดัา้นการต่ลัาดั - ป็ระชีาสู่มัพนัธ์ห์ลักัสู่่ต่ร CMU Open 

House Online โดัยคุวิามร่วิมม่อกบัสู่มาคุมศิึษยเ์กา่ ไดัเ้ชิีญศิึษยเ์กา่

ที�มีช่ี�อเสีู่ยง มาแลักเป็ลีั�ยนเรียนร่ก้บั ผ่เ้รียนในอนาคุต่

10. ทำาใหอ้าจัารยก์ลุ่ัมเป้็าหมาย ไดัร้บั

ร่ ้เขา้ใจั รายลัะเอียดัต่่าง ๆ เกี�ยวิกบั

หลักัสู่่ต่ร กระตุ่น้ใหเ้กิดัการพฒันา 

ต่่อยอดัหลักัสู่่ต่รใหดี้ัขึ� น โดัยอาจั 

เป็รียบเทียบกบัมหาวิทิยาลัยัอ่�น

สู่ำานักฯ ต่ระหนักดีัวิา่ อาจัารย ์ของ มชี. คุ่อกลัไกขบัเคุล่ั�อนสู่ำาคุญั

ของการพัฒนาหลัักสู่่ต่รแลัะคุุณภาพการศึึกษา ไดัพ้ัฒนาแผน

กลัยุทธ์ ์ C4 – Competency Building มุ่งเน้นการพฒันาอาจัารย ์

ใหสู้่ามารถุสู่รา้ง ป็รบัป็รุง พฒันาหลักัสู่่ต่รที�ดีัยิ�งขึ� น โดัยออกแบบ

ระบบการพฒันาหลัักสู่่ต่รโดัยกำาหนดัใหทุ้กหลัักสู่่ต่ร ต่อ้งมีการ

วิิเคุราะห์ขีดัคุวิามสู่ามารถุในการแข่งขันของหลัักสู่่ต่ร เทียบกับ

สู่ถุาบนัอ่�น วิิเคุราะหคุ์ุณคุ่าเฉพาะต่ัวิ โดัยใชี ้ Value Positioning 

แลัะ Perceptual Map ทำาใหอ้าจัารยผ่์เ้กี�ยวิขอ้งทุกคุนไดัร้บัการกระ

ตุ่น้ใหเ้กิดัการวิเิคุราะหห์ลักัสู่่ต่ร แลัะสู่ำานักฯ ยงัจัดััการสู่มัมนาอบรม

สู่ำาหรบัอาจัารยผ่์ด่้ัแลัหลักัสู่่ต่ร แลัะอาจัารยผ่์สู้่นใจั ในหวัิขอ้ การ

วิิเคุราะหต์่ำาแหน่งทางการต่ลัาดัของหลักัสู่่ต่ร โดัยไดัร้บัคุวิามร่วิม

ม่อจัากคุณะบริหารธุ์รกิจั (เอกสู่ารภาคุผนวิก หนา้ 34)

11. การดัำาเนินการต่อบสู่นองต่่อคุวิาม

ทา้ทายที�นักศึึกษาระดับับณัฑิิต่ศึึกษา 

มีจัำานวินลัดัลังอยา่งมาก

ชี่วิง 1 ปี็ที�ผ่านมา ก่อนมีการคุวิบรวิมบัณฑิิต่วิิทยาลััย บทบาท 

ดัา้นการกระตุ่น้แลัะดัำาเนินการเพ่�อดึังด่ัดัผ่เ้รียนระดับับณัฑิิต่ศึึกษา 

จัะไม่ไดัอ้ย่่ที�สู่ำานักฯ ภายหลังัจัากการที� บณัฑิิต่วิิทยาลัยั ไดัป้็รบั

บทบาท เป็็น วิิทยาลััยพหุวิิทยาการแลัะสู่หวิิทยาการ แลัะการ

ด่ัแลัหลักัสู่่ต่ระดัับบณัฑิิต่ไดัย้า้ยมาอย่่ภายใต่ก้ารด่ัแลัของสู่ำานักฯ  

สู่ำานักฯ ไดัท้ำาการป็รบัแผนกลัยุทธ์ ์ใหมี้การทำาแผนดัา้นการสู่่งเสู่ริม 

พฒันาหลักัสู่่ต่รระดับับณัฑิิต่ที�ต่รงกบัคุวิามต่อ้งการของผ่เ้รียนแลัะ

ต่ลัาดัแรงงาน อีกทั�งทำาแผนดัา้นการต่ลัาดัหลักัสู่่ต่รระดับับณัฑิิต่ 

ซึึ่�งทั�ง 2 แผนการดัำาเนินการนี�  มุ่งหวิงัวิา่จัะสู่ามารถุต่อบสู่นองต่่อ

คุวิามทา้ทายที�นักศึึกษาระดับับณัฑิิต่ศึึกษามีจัำานวินลัดัลังอยา่งมาก 

ในปั็จัจุับนัไดั้
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ขอ้เสนิอแนิะจากสภามหาวิ่ทยุาลยัุ การุดำำาเนิินิงานิและผลการุดำำาเนิินิงานิสำาคุญั

การุดำำาเนิินิการุสำาคุญัเพืั�อพัฒันิาสำานิกัฯ และบุัคุลากรุของสำานิกัฯ

12. ไม่ชีดััเจันเร่�องการเช่ี�อมโยงกบั 

สู่่วินงานอ่�นเท่าที�คุวิร ไดัแ้ก ่

     1) บณัฑิิต่วิทิยาลัยั

     2) วิทิยาลัยัการศึึกษาต่ลัอดัชีีวิติ่     

     3) สู่ถุาบนัวิจิัยั

สู่ำานักฯ ไดัป้็รบัป็รุงแผนกลัยุทธ์ ์ใหสู้่ามารถุเช่ี�อมโยงกบั สู่่วินงานสู่ำาคุญั 

ในดัา้นการศึึกษาอ่�น ๆ รอบดัา้น ไดัแ้ก ่ บณัฑิิต่วิทิยาลัยั, วิทิยาลัยั

การศึึกษาต่ลัอดัชีีวิิต่ (LE), สู่ำานักทะเบียนแลัะป็ระมวิลัผลั, ศึ่นย์

นวิตั่กรรมการสู่อนแลัะการเรียนร่ ้(TLIC), สู่ถุาบนัภาษา ทำาใหไ้ดัแ้ผน

ป็ฏิิบติั่การสู่ำาคุญัที�เกิดัจัากคุวิามรว่ิมม่อ เชีน่ การพฒันา Microcredit 

รว่ิมกบั LE, การดัำาเนินการดัา้นการต่ลัาดัเชิีงรุก รว่ิมกบัสู่ำานักทะเบียนฯ,

การออกแบบสู่มรรถุนะอาจัารยผ่์สู้่อน แลัะการพฒันาอาจัารย ์รว่ิมกบั 

TLIC ฯลัฯ แลัะมีการป็ระชุีมติ่ดัต่ามการดัำาเนินการร่วิมกันอย่าง

สู่มำ �าเสู่มอ เพ่�อสู่นับสู่นุนการทำางานร่วิมกนัในที�ป็ระชุีมคุณะกรรมการ 

ขบัเคุล่ั�อนยุธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษา อีกทั�งผ่อ้ำานวิยการสู่ำานักฯ ไดัร้บั

โอกาสู่ในการดัำารงต่ำาแหน่ง กรรมการบริหาร ของ LE, TLIC แลัะ 

สู่ถุาบนัภาษา ทำาสู่ง่เสู่ริมใหก้ารทำางานต่่าง ๆ  มีการบร่ณาการกนัยิ�งขึ� น

13. การพฒันาบุคุลัากรภายในองคุก์ร 

ใหเ้ป็็น Change Agent

บุคุลัากรของสู่ำานักฯ คุ่อ หวัิใจัสู่ำาคุัญของการขบัเคุล่ั�อนกลัไกการ

สู่นับสู่นุนสู่่วินงานวิชิีาการต่่าง ๆ  ในการพฒันาหลักัสู่่ต่ร กระบวินวิชิีา 

แลัะการจัดััการเรียนร่ ้ดังันั�นแผนกลัยุทธ์ ์C4 – Competency Building 

ของสู่ำานักฯ จัึงมีวิัต่ถุุป็ระสู่งคุ์เพ่�อต่อบสู่นองต่่อคุวิามท้าทายนี�   

การพฒันาบุคุลัากรของสู่ำานักฯ มุง่เป้็าไป็ที�การสู่รา้ง Change Agent  

มีแนวิคิุดัเชิีงกลัยุทธ์ ์ยด่ัหยุน่ มีมุมมองใหม ่ๆ เพ่�อยกระดับัคุุณภาพ 

การศึึกษาของ มชี. แบบกา้วิกระโดัดั พฒันาระบบ Competency Map 

ของบุคุลัากรสู่ำานักฯ โดัยเฉพาะ เพ่�อใหบุ้คุลัากรทุกคุน เห็นโอกาสู่ 

ในการพฒันาทกัษะแลัะขีดัคุวิามสู่ามารถุของต่นเอง ใชีร้ะบบ PMS 

ในการบริหารผลัการป็ฏิิบัติ่งาน แลัะ รับนโยบาย IDP ของ มชี. 

มาป็ฏิิบัติ่เพ่�อพัฒนาบุคุลัากรเป็็นรายบุคุคุลัที�ต่อบสู่นองต่่อคุวิาม

ต่อ้งการทั�งของบุคุลัากร สู่ำานักฯ แลัะ มชี. (เอกสู่ารภาคุผนวิก หน้า 35 

– EQD Competency)

14. คุวิรพฒันาต่วัิชีี� วิดััในเชิีงคุุณภาพ 

ของหลักัสู่่ต่ร

สู่ำานักฯ ไดัด้ัำาเนินการพฒันาป็รับป็รุงระบบการรวิบรวิม ติ่ดัต่าม 

วิิเคุราะห ์ ต่วัิชีี� วิดััเชิีงคุุณภาพหลักัสู่่ต่รที�สู่ำาคุญั ที�สู่ะทอ้นผลัสู่มัฤทธิ์�

ทางการศึึกษา เช่ีน อตั่ราการมีงานทำา, รายรบัต่่อเด่ัอน, ผลัการป็ระเมิน

จัากนายจัา้งแลัะผ่ใ้ชีบ้ัณฑิิต่, ผลัการป็ระเมินหลัักสู่่ต่รโดัยบัณฑิิต่ 

เป็็นต่น้ เพ่�อใชีเ้ป็็นขอ้มล่ัในการพฒันาคุุณภาพหลักัสู่่ต่รอยา่งต่่อเน่�อง 

โดัยมีผ่ร้บัผิดัชีอบคุ่อ ฝ่ึายสู่่งเสู่ริมมาต่รฐานแลัะป็ระกนัคุุณภาพการ

ศึึกษา เป็็นผ่ร้บัผิดัชีอบติ่ดัต่ามผลัลัพัธ์เ์หล่ัานี�  โดัยใชีก้ระบวินการ

ป็ระกนัคุุณภาพการศึึกษาภายในมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่ (CMU-QA) 

ในการติ่ดัต่าม รวิบรวิม วิเิคุราะห ์ แลัะป้็อนกลับั (Feedback) ไป็ยงั

อาจัารย ์หลักัสู่่ต่ร แลัะสู่่วินงานวิชิีาการ ผ่านรายงานบทวิเิคุราะห ์แลัะ

การป็ระชุีมของผ่ที้�เกี�ยวิขอ้งอยา่งสู่มำ �าเสู่มอ นำาไป็สู่่ก่ารป็รบัป็รุงคุุณภาพ

หลักัสู่่ต่รอยา่งต่่อเร่�อง
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ผลก�รุดำ�เนำินำง�นำสำ�คำัญ
ต�มท่�อื่ธ์ิก�รุบด่มอื่บหม�ย

 สู่ำานักฯ ไดัร้บัมอบหมายจัากอธิ์การบดีั มหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่ ใหด้ัำาเนินการพฒันากระบวินการทำางาน

ร่วิมกนัระหวิา่งสู่ภาวิชิีาการ มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่แลัะ ทีมบริหาร มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่ เพ่�อใหก้ารทำางานของ

สู่ภาวิชิีาการสู่อดัคุลัอ้ง บร่ณาการกนั เพ่�อใหสู้่ภาวิชิีาการในฐานะหน่วิยงานสู่ำาคุญัในดัา้นการศึึกษา สู่นับสู่นุนการ

ขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยั ในฐานะที�สู่ำานักฯ เป็็นฐานเลัขานุการ ของสู่ภาวิชิีาการ แลัะ

เป็็นการป็รบัร่ป็แบบการทำางาน ร่วิมกนั ระหวิา่งสู่ำานักฯ แลัะ สู่ภาวิชิีาการ เพ่�อเป็็น Executive Secretary

 สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา ไดัมี้การดัำาเนินการที�สู่ำาคุญั เพ่�อพฒันากระบวินการทำางาน ของสู่ภาวิชิีาการ 

ต่ามที�ไดัร้บัมอบหมาย แบ่งออกเป็็น 3 สู่่วินที�สู่ำาคุญั ไดัแ้ก่

1. การุออกแบับักรุะบัว่นิการุทำางานิของสภาวิ่ชีาการุใหม่ ผ่านิการุสมัมนิาเชิีงปฏิิบัตักิารุ

 สู่ำานักฯ ไดัจ้ัดััการสู่มัมนาเชิีงป็ฏิิบติั่การ ระหวิา่งวินัที� 1-2 พฤษภาคุม 2566 เพ่�อทบทวินกระบวินการ

ทำางาน แลัะผลัลัพัธ์ก์ารทำางานที�สู่ำาคุญัของสู่ภาวิชิีาการที�ผ่านมา เพ่�อใหก้รรมการสู่ภาวิชิีาการ ไดั ้แสู่ดังคุวิามคิุดัเห็น  

ใหข้อ้เสู่นอแนะ ในการกำาหนดัเป้็าหมายการทำางานรว่ิมกนั โดัยใชีก้ารระดัมสู่มอง แลัะออกแบบกระบวินการทำางาน 

แลัะขั�นต่อนการพิจัารณาต่่าง ๆ ของสู่ภาวิชิีาการขึ� นมาใหม ่โดัยใชีเ้คุร่�องม่อ Design Thinking ทำาใหไ้ดัแ้นวิทางใน

การทำางาน แลัะขั�นต่อนการทำางานของสู่ภาวิชิีาการที�มีป็ระสิู่ทธิ์ภาพยิ�งขึ� น นำามาเสู่นอในที�ที�ป็ระชุีมกรรมการสู่ภา

วิชิีาการ แลัะนำาไป็ใชีเ้ป็็นมาต่รฐานการทำางานของสู่ภาวิชิีาการที�มีป็ระสิู่ทธิ์ภาพต่่อไป็

1.1 ภาพป็ระกอบการสู่มัมนาเชิีงป็ฏิิบติั่การ
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2. การุทาบัทามกรุรุมการุสภาวิ่ชีาการุ ซึึ่�งเป็นิผ่ท้รุงคุณุวุ่ฒิภายุนิอก

 เพ่�อใหอ้งคุป์็ระกอบของสู่ภาวิชิีาการมีคุวิามหลัากหลัาย สู่ามารถุพิจัารณาแลัะใหคุ้วิามเห็นในดัา้นหลักัสู่่ต่ร 

งานวิิจัยั งานบริการวิิชีาการ ต่ลัอดัจันยุทธ์ศึาสู่ต่รแ์ลัะการดัำาเนินงานที�สู่ำาคุญัของมหาวิิทยาลัยัไดัอ้ยา่งรอบดัา้น

แลัะคุรอบคุลุัม สู่ำานักฯ ไดัป้็ระสู่านงานแลัะทาบทานกรรมการผ่ท้รงคุุณวุิฒิภายนอกจัำานวิน 6 ท่าน เขา้มาแทนที�

กรรมการสู่ภาวิชิีาการชุีดัเดิัมที�หมดัวิาระไป็ ซึึ่�งทั�ง 6 ท่านนี�  คุรอบคุลุัมสู่าขาวิชิีาที�สู่ำาคุญัทั�ง 3 ดัา้น ไดัแ้ก ่วิทิยาศึาสู่ต่ร์

เทคุโนโลัย,ี วิทิยาศึาสู่ต่รสุ์ู่ขภาพ มนุษยศึาสู่ต่รแ์ลัะสู่งัคุมศึาสู่ต่ร ์

1.2 New Process สู่ภาวิชิีาการ

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



29 Education Strategic Partner for Sustainable Development

3. การุปรุบััรุ่ปแบับัอนุิกรุรุมการุสภาวิ่ชีาการุใหท้ ำางานิแบับับ่ัรุณาการุ

 การทำางานของสู่ภาวิิชีาการในการพิจัารณาหลักัสู่่ต่รจัะมอบหมายใหอ้นุกรรมการสู่ภาวิิชีาการ พิจัารณา  

ใหคุ้วิามเหน็ แลัะกลัั �นกรองหลักัสู่่ต่ร กอ่นเขา้มาพิจัารณาในที�ป็ระชุีมกรรมการสู่ภาวิชิีาการ การดัำาเนินการกอ่นหนา้นี�  

จัะแบ่งอนุกรรมการออกเป็็น 3 ชุีดั ต่ามศึาสู่ต่ร ์ ไดัแ้ก ่ 1. วิทิยาศึาสู่ต่รเ์ทคุโนโลัย ี 2. วิทิยาศึาสู่ต่รสุ์ู่ขภาพ แลัะ  

3. มนุษยศึาสู่ต่รแ์ลัะสู่งัคุมศึาสู่ต่ร ์ซึึ่�งหากเป็็นหลักัสู่่ต่รบร่ณาการ ต่อ้งเขา้ไป็พิจัารณาในกรรมการมากกวิา่ 1 ชุีดั แลัะ

ไมสู่่นับสู่นุนการบร่ณาการ ฐานเลัขา จึังเสู่นอพิจัารณาป็รบัร่ป็แบบอนุกรรมการ เป็็นแบบบร่ณาการ คุ่อ กรรมการ

สู่ภาวิชิีาการ ซึึ่�งเป็็นต่วัิแทนของทุกกลุ่ัมสู่าขาวิชิีา เขา้เป็็นอนุกรรมการในชุีดันั�น ๆ เพ่�อใหคุ้วิามเห็นที�เป็็นป็ระโยชีน์

ต่่อหลักัสู่่ต่ร คุรอบคุลุัม แลัะสู่่งเสู่ริมยุทธ์ศึาสู่ต่รก์ารพฒันาหลักัสู่่ต่รแบบบร่ณาการของมหาวิทิยาลัยั
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ปัญห�และอืุ่ปสรุรุคำท่�พบ 
จ�กก�รุบรุิห�รุง�นำท่�ผ��นำม�

 สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา ไดัร้บัการสู่นับสู่นุนการดัำาเนินงานเป็็นอยา่งดีัจัากอธิ์การบดีัแลัะทีมบริหาร

มหาวิทิยาลัยั สู่ภาวิชิีาการ คุณะกรรมการอำานวิยการ ต่ลัอดัจันสู่่วินงานวิชิีาการ ไดัแ้ก ่คุณะ วิทิยาลัยั สู่ถุาบนั แลัะ

สู่่วินงานอ่�น ๆ  ที�เกี�ยวิขอ้ง อยา่งไรก็ต่ามการบริหารงานในชีว่ิงที�ผ่านมา สู่ำานักฯ เผชิีญกบัคุวิามเป็ลีั�ยนแป็ลังที�สู่ำาคุญั 

เชีน่ การป็รบัเป็ลีั�ยนวิสิู่ยัทศัึน์ พนัธ์กิจั แลัะบทบาทของสู่ำานักฯ เพ่�อเป็็นสู่่วินงานที�สู่นับสู่นุนการขบัเคุล่ั�อนกลัยุทธ์์

ดัา้นการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยั, การ Reprofile ผนวิกงานในดัา้นการบริหารหลักัสู่่ต่รระดับับณัฑิิต่ศึึกษา ของบณัฑิิต่

วิทิยาลัยั, การเพิ�มขึ� นของป็ริมาณเน่� องาน แลัะการเพิ�มขึ� นของจัำานวินบุคุลัากร ทั�งที�รบัใหม ่แลัะรบัโอนจัากบณัฑิิต่

วิทิยาลัยั สู่่งผลัใหก้ารดัำาเนินการมีปั็ญหาแลัะอุป็สู่รรคุสู่ำาคุญัที�สู่่งผลักระทบต่่อการบริหารงาน ดังันี�

งบประมาณและกี่ระบวิน์กี่ารพิัจารณา
อน์ุมัติงบประมาณทั่�รวิดำเร็วิและย่ดำหยุ�น์
 บทบาทของสู่ำานักฯ ในการเป็็นสู่่วินงานที�สู่นับสู่นุนการขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษา การดัำาเนินงาน 

ในร่ป็แบบเชิีงรุกสู่นับสู่นุนสู่่วินงานวิิชีาการใหพ้ฒันาหลักัสู่่ต่รในทิศึทางที�สู่อดัคุลัอ้งกบัทิศึทางของมหาวิิทยาลัยั 

การบริหารงานแลัะแนวิทางการทำางานร่ป็แบบใหมข่องสู่ำานักฯ ต่ลัอดัจันป็ริมาณบุคุลัากรที�เพิ�มขึ� น สู่ำานักฯ มีคุวิาม

จัำาเป็็นที�จัะต่อ้งขอรบัการพิจัารณางบป็ระมาณเพ่�อสู่นับสู่นุนการดัำาเนินงานที�เพิ�มขึ� น เพ่�อใหสู้่ามารถุดัำาเนินงาน 

ในเร่�องต่่าง ๆ ที�สู่ำาคุญัเหล่ัานี� ไดัอ้ยา่งมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพ

 ที�ผ่านมา งบป็ระมาณที�สู่ำานักฯ ไดัร้บัการจัดััสู่รรโดัยสู่่วินใหญ่ จัะเป็็นงบป็ระมาณเพ่�อใชีใ้นการดัำาเนินงาน 

ป็ระจัำาในดัา้นการบริหารจัดััการหลัักสู่่ต่รใหเ้ป็็นไป็ดัว้ิยคุวิามเรียบรอ้ย สู่่งผลัใหง้บป็ระมาณในการดัำาเนินงาน 

เชิีงรุกในดัา้นการพฒันาหลักัสู่่ต่รจัดััเป็็นสู่ดััสู่่วินที�น้อยมาก เม่�อเทียบกบังบป็ระมาณหลักัสู่่ต่รของมหาวิิทยาลัยั  

ซึึ่�งในปี็ที�ผ่านมา สู่ำานักฯ ไดัร้บังบป็ระมาณสู่นับสู่นุนจัากทีมบริหารเพ่�อดัำาเนินการขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่รเ์พิ�มขึ� น 

เป็็นอย่างมาก สู่่งผลัใหมี้งบป็ระมาณดัำาเนินการสู่นับสู่นุนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษาที�เพียงพอ อย่างไรก็ต่าม  

การดัำาเนินงานต่ามแผนยุทธ์ศึาสู่ต่รย์งัมีอีกจัำานวินมากแลัะต่อ้งการคุวิามรวิดัเร็วิในการดัำาเนินงาน ดังันั�น หากไดัร้บั

การจัดััสู่รรงบป็ระมาณเพิ�มเติ่มต่ามที�สู่ำานักฯ เสู่นอเพ่�อพิจัารณารบัการสู่นับสู่นุน แลัะมีกระบวินการพิจัารณาอนุมติั่

งบป็ระมาณที�รวิดัเร็วิจัะเป็็นปั็จัจัยัสู่ำาคุญัที�จัะชีว่ิยสู่นับสู่นุนใหก้ารดัำาเนินงานของสู่ำานักฯ เป็็นไป็อยา่งมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพ
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กี่ารพััฒน์าบุคลากี่ร
 การเป็ลีั�ยนแป็ลังทางสู่งัคุมที�เกิดัขึ� นอยา่งรุนแรงแลัะรวิดัเร็วิในยุคุปั็จัจุับนั แลัะยิ�งทวิีคุวิามรุนแรงเพิ�มขึ� น

เร่�อย ๆ เชีน่ การเป็ลีั�ยนแป็ลังของเทคุโนโลัย ีคุวิามต่อ้งการของต่ลัาดัแรงงาน โคุรงสู่รา้งทางสู่งัคุม ฯลัฯ ลัว้ินสู่่งผลั 

กระทบโดัยต่รงต่่อพนัธ์กิจัแลัะการดัำาเนินการในดัา้นการศึึกษาของมหาวิิทยาลัยั ซึึ่�งจัำาเป็็นที�จัะต่อ้งป็รบัต่วัิแลัะ 

พฒันาหลักัสู่่ต่ร กระบวินการจัดััการเรียนการสู่อนสู่ำาหรบัผ่เ้รียน ต่ลัอดัจันกระบวินการสู่นับสู่นุนในดัา้นการศึึกษา

ต่่าง ๆ ใหมี้คุุณภาพ มีป็ระสิู่ทธิ์ภาพที�รวิดัเร็วิเชีน่เดีัยวิกนั

 คุวิามต่อ้งการของหลักัสู่่ต่ร คุ่อ การมีบุคุลัากรที�มีคุวิามร่ ้คุวิามสู่ามารถุแลัะทกัษะในดัา้นการบริหารจัดััการ

หลักัสู่่ต่รร่ป็แบบใหม่ ดัังนั�นการพฒันาบุคุลัากรใหมี้ทักษะเหล่ัานี� จัึงมีคุวิามสู่ำาคุญัแลัะคุวิามจัำาเป็็นอย่างยิ�งยวิดั  

ที�ผ่านมา มหาวิทิยาลัยัมุง่เนน้การพฒันาอาจัารย ์ ใหมี้องคุค์ุวิามร่แ้ลัะทกัษะในดัา้นการจัดััการเรียนการสู่อน แลัะ

การบริหารหลักัสู่่ต่รที�ทนัสู่มยั ในทางต่รงกนัขา้มบุคุลัากรสู่ายสู่นับสู่นุนที�ชี่วิยขบัเคุล่ั�อนการดัำาเนินงานที�สู่ำาคุญั 

ในดัา้นหลักัสู่่ต่รแลัะการจัดััการเรียนการสู่อนกลับัไมไ่ดัร้บัการพฒันาเท่าที�คุวิร สู่่งผลัใหก้ารขบัเคุล่ั�อนการเป็ลีั�ยนแป็ลัง 

แลัะพฒันาหลักัสู่่ต่รต่ามยุทธ์ศึาสู่ต่รข์องมหาวิทิยาลัยัเป็็นไป็อยา่งจัำากดัั 

 โดัยเฉพาะอยา่งยิ�งบุคุลัากรสู่นับสู่นุนที�สู่งักดััหน่วิยงานที�ขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษา คุ่อ บุคุลัากร

ของสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา ที�เป็็นหน่วิยงานกลัางของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่ ที�ด่ัแลัหลักัสู่่ต่รต่่าง ๆ ในทุก 

ขั�นต่อน ต่ั�งแต่่การเปิ็ดั ป็รบัป็รุง ป็ระกนัคุุณภาพ ทำาการต่ลัาดั การพฒันาอาจัารยแ์ลัะการปิ็ดัหลักัสู่่ต่ร การไดัร้บั 

งบป็ระมาณสู่นับสู่นุนเพ่�อพฒันาบุคุลัากรสู่ำานักฯ แลัะบุคุลัากรสู่ายสู่นับสู่นุนที�รบัผิดัชีอบงานดัา้นการศึึกษาที�สู่งักดัั

อย่ป่็ระจัำาสู่่วินงานต่่าง ๆ ใหมี้คุวิามร่ ้คุวิามสู่ามารถุ ทกัษะแลัะมุมมองดัา้นการศึึกษาสู่มยัใหม ่การบริหารจัดััการ

สู่มยัใหม่ จัะชี่วิยใหข้บัเคุล่ั�อนการพฒันาคุุณภาพหลักัสู่่ต่รแลัะการจัดััการศึึกษาของมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่เป็็นไป็

อยา่งมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพแลัะรวิดัเร็วิยิ�งขึ� น

โครงสัร้างอัตรากี่ำาลัง
 ภาระงานในปั็จัจุับนัของสู่ำานักฯ นับจัากภาระงานป็ระจัำา คุ่อ การด่ัแลัหลักัสู่่ต่รทั�งหมดัของมหาวิิทยาลัยั 

กวิา่ 330 หลักัสู่่ต่ร ในทุกกระบวินการ ต่ั�งแต่่การเปิ็ดัหลักัสู่่ต่รใหม ่การป็รบัป็รุงกระบวินวิชิีา การป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่ร

เล็ักนอ้ย การป็รบัป็รุงหลักัสู่่ต่รใหญ่ การทำาการต่ลัาดัหลักัสู่่ต่ร การป็ระกนัคุุณภาพหลักัสู่่ต่ร การรบัรองมาต่รฐาน

หลักัสู่่ต่ร การพฒันาอาจัารย ์การปิ็ดัหลักัสู่่ต่ร แลัะงานอ่�น ๆ  ที�เกี�ยวิขอ้งกบัดัา้นการศึึกษา เช่ีน เลัขานุการสู่ภาวิชิีาการ 

ฯลัฯ ถึุงแมว้ิา่จัะไดัร้บัการจัดััสู่รรบุคุลัากรเพิ�มเติ่มมาบางสู่่วินในปี็งบป็ระมาณที�ผ่านมา ก็จัะเห็นไดัว้ิา่ป็ริมาณงาน 

ยงัคุงคุอ่นขา้งมาก เม่�อเทียบกบัจัำานวินบุคุลัากรที�มีในปั็จัจุับนั

 ป็ระกอบกบัการที�สู่ำานักฯ ป็รบับทบาทเป็็นสู่่วินงานที�ชีว่ิยสู่นับสู่นุนการดัำาเนินการดัา้นยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษา 

ของมหาวิทิยาลัยั ทำาใหเ้กิดัเน่� องานใหม ่ๆ  ที�จัำาเป็็น เชีน่ การดัำาเนินการเป็็นศึน่ยบ์ริหารจัดััการการศึึกษาในร่ป็แบบ

สู่หกิจัศึึกษาของมหาวิทิยาลัยั (CWIE Center) การพฒันาทกัษะอาจัารยใ์นดัา้นใหม ่ ๆ, การสู่นับสู่นุนขอ้มล่ั แลัะ 

การจัดััการขอ้มล่ัในดัา้นการศึึกษาแบบคุรบวิงจัร ฯลัฯ ต่ลัอดัจัน การป็รบัป็รุงลักัษณะการทำางานแบบเดิัม ๆ  ในดัา้น 

การสู่นับสู่นุนหลักัสู่่ต่ร เชีน่ การทำาการต่ลัาดัเชิีงรุกใหก้บัหลักัสู่่ต่ร, การสู่นับสู่นุนสู่่วินงานในการเปิ็ดัหลักัสู่่ต่รใหม,่ 

การสู่นับสู่นุนสู่่วินงานใหด้ัำาเนินการต่ามมาต่รฐานหลัักสู่่ต่รระดัับสู่ากลั, การสู่รา้งคุวิามร่วิมม่อกบัหน่วิยงาน 

แลัะภาคุธุ์รกิจัภายนอกกับหลัักสู่่ต่ร ฯลัฯ ซึึ่�งเม่�อเทียบกับอัต่รากำาลัังที�สู่ำานักฯ ไดัร้ับการจัดััสู่รรเดิัมจัะพบวิ่า 

มีคุวิามไมสู่่อดัคุลัอ้งกบัภาระงานที�เป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ สู่่งผลักระทบใหก้ารดัำาเนินงานมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพนอ้ยกวิา่ที�คุวิรจัะ

เป็็นเน่�องจัากบุคุลัากรไมเ่พียงพอต่่อการดัำาเนินงาน

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



32สำ�นักพัฒน�คุณภ�พก�รศึกษ� มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สิ�งท่�ส�วนำง�นำต้อื่งก�รุให้
มห�วิทย�ลัยและสภ�มห�วิทย�ลัย
ช่�วยเหล่อื่และให้ก�รุสนัำบสนำุนำ

กี่ารพิัจารณาอนุ์มัติ งบประมาณดำำาเน์ิน์กี่าร
 เน่�องจัากการดัำาเนินงานของสู่ำานักฯ ในการสู่นับสู่นุนการพฒันาหลักัสู่่ต่ร ไดัป้็รบัจัากกระบวินการสู่นับสู่นุน

ในเชิีงต่ั�งรบั แลัะต่รวิจัสู่อบคุวิามถุ่กต่อ้งของกฎระเบียบเพียงอยา่งเดีัยวิ หร่อการทำาหน้าที�เป็็น Regulator มาเป็็น 

การดัำาเนินงานแนวิใหม่ คุ่อ Strategic Partner ทำาหน้าที�เป็็นผ่สู้่นับสู่นุน สู่่งเสู่ริม ทำาใหร้่ป็แบบการดัำาเนินการ 

ในดัา้นหลักัสู่่ต่รเป็ลีั�ยนไป็อยา่งยิ�ง โดัยมวีิตั่ถุุป็ระสู่งคุใ์หก้ารดัำาเนินการในดัา้นหลักัสู่่ต่รมปี็ระสิู่ทธิ์ภาพมีคุวิามรวิดัเร็วิ 

ทนัต่่อการเป็ลีั�ยนแป็ลังในปั็จัจุับนั ที�ผ่านมาพบวิา่ การไดัร้บัการพิจัารณาแลัะอนุมติั่งบป็ระมาณในร่ป็แบบโคุรงการ

ยอ่ยแบบเดิัม อาจัเป็็นอุป็สู่รรคุต่่อการดัำาเนินการที�ต่อ้งการคุวิามรวิดัเร็วิ ภายใต่สู้่ถุานการณที์�บุคุลัากรของสู่ำานักฯ  

มีจัำากดัั ดังันั�น หากสู่ำานักฯ ไดัร้บัการสู่นับสู่นุนใหมี้การพิจัารณาอนุมติั่งบป็ระมาณดัำาเนินการที�มีคุวิามสู่ะดัวิกรวิดัเร็วิ 

จัะชีว่ิยสู่นับสู่นุนใหก้ารดัำาเนินงานมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพยิ�งขึ� นเชีน่เดีัยวิกนั

กี่ารสัน์ับสัน์ุน์อัตรากี่ำาลังบุคลากี่ร
 การดัำาเนินงานในภาพรวิมของสู่ำานักฯ มีการขยายภาระงานอยา่งรวิดัเร็วิ ทั�งจัากการป็รบัทิศึทางการดัำาเนิน

งานของสู่ำานักฯ เป็็นการดัำาเนินงานเชิีงรุก สู่นับสู่นุนการดัำาเนินการแลัะขบัเคุล่ั�อนยุทธ์ศึาสู่ต่รด์ัา้นการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลัยั การยกระดับัการดัำาเนินงานต่ามพนัธ์กิจัต่่าง ๆ ของสู่ำานักใหมี้ป็ระสิู่ทธิ์ภาพ ในขณะที�งานป็ระจัำา 

มีป็ริมาณงานที�เพิ�มสู่่งขึ� น จัากการ Reprofile แลัะเพิ�มคุุณภาพในการทำางานป็ระจัำา สู่่งผลัใหสู้่ำานักฯ มีคุวิามต่อ้งการ

อตั่รากำาลังัทีเพิ�มสู่่งขึ� นทั�งบุคุลัากรที�ดัำาเนินงานดัา้นการศึึกษา ทั�งต่ำาแหน่งงานเดิัม เชีน่ นักวิชิีาการการศึึกษา แลัะ

ต่ำาแหน่งใหม ่เชีน่ นักการต่ลัาดั นักวิเิคุราะหข์อ้มล่ัทางดัา้นการศึึกษา ฯลัฯ แลัะบุคุลัากรที�สู่นับสู่นุนการดัำาเนินงาน

หลักั เชีน่ HR, การเงิน ฯลัฯ ซึึ่�งหากไดัร้บัการสู่นับสู่นุนอตั่รากำาลังัที�สู่อดัคุลัอ้งกบัภาระงานที�ขยายขอบเขต่การทำางาน

ใหก้วิา้งขึ� น ยอ่มจัะทำาใหก้ารดัำาเนินงานต่่าง ๆ ของสู่ำานักฯ เป็็นไป็อยา่งมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพ

สัถาน์ทั่�ทัำางาน์
 สู่ถุานที�ต่ั�งของสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา ต่ั�งอย่ ่ณ อาคุารสู่ำานักงานมหาวิทิยาลัยัชีั�น 3 ซึึ่�งไดัร้บัการ

ออกแบบสู่ถุานที�ใหร้องรบับุคุลัากรเพ่�อทำางานป็ระมาณ 30 คุน ในสู่ถุานการณ์ปั็จัจุับนั สู่ำานักฯ ไดัด้ัำาเนินการ  

Reprofile คุวิบรวิมบุคุลัากรจัากบณัฑิิต่วิทิยาลัยั 4 ต่ำาแหน่ง ไดัร้บัการจัดััสู่รรกรอบอตั่รากำาลังัเพิ�มเติ่มอีกป็ระมาณ  

11 ต่ำาแหน่ง ทำาใหสู้่ถุานที�ทำางานปั็จัจุับนั ไมเ่พียงพอต่่อจัำานวินบุคุลัากรของสู่ำานัก ต่ลัอดัจันสู่ำานักฯ ต่ระหนักเป็็น 

อยา่งดีัวิา่ การทำางานระหวิา่งฝ่ึายต่่าง ๆ ภายในสู่ำานักต่อ้งอย่ใ่นร่ป็แบบการบร่ณาการ ไมท่ำางานเป็็น silo สู่่งผลัให ้

สู่ถุานที�ทำางานในบริเวิณเดีัยวิกนั จัำาเป็็นอยา่งยิ�งต่่อการสู่รา้งวิฒันธ์รรมการทำางานเป็็นทีมแบบบร่ณาการ เพ่�อใหเ้กิดั 

ผลัลัพัธ์ก์ารทำางานที�ดีั สู่ามารถุขบัเคุล่ั�อนการดัำาเนินการดัา้นการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยั เชีียงใหม่ไดัอ้ยา่งมีป็ระสิู่ทธิ์ภาพ

7
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34 Education Strategic Partner for Sustainable Development

โคำรุงก�รุพัฒนำ�สมรุรุถนำะอื่�จ�รุย์ 
ด้�นำก�รุพัฒนำ�คำุณภ�พก�รุศึึกษ� ปรุะจำ�ปีงบปรุะม�ณ 2566

การุวิ่เคุรุาะหห์ลกัส่ตรุ เพืั�อเพิั�มม่ลคุ่าทางการุตลาดำ : การุกำาหนิดำตำาแหน่ิงทางการุตลาดำของหลกัส่ตรุ

ขอบัเขตการุเรุยุ่นิรุ่ ้:

• วิเิคุราะหก์ลุ่ัมลัก่คุา้ คุ่แ่ขง่ แลัะหลักัสู่่ต่ร เพ่�อนำามากำาหนดัต่ำาแหน่งทางการต่ลัาดั

• กำาหนดัต่ำาแหน่งทางการต่ลัาดัของหลักัสู่่ต่รที�สู่อดัคุลัอ้งต่ามขอ้มล่ัสู่ำาคุญัของหลักัสู่่ต่ร

• เขียน Brand Positioning แลัะแผนภาพแสู่ดังการรบัร่ ้(Perceptual map)

รุ่ปแบับั : Hands-on Workshop

กำาหนิดำการุ : เม่�อวินัที� 16 , 18 แลัะ 19 พฤษภาคุม 2566

รุะยุะเว่ลา : จัำานวิน 3 รุ่น ๆ ลัะ 3 ชีั �วิโมง  

กลุม่เป้าหมายุ : 

อาจัารยผ่์ร้บัผิดัชีอบหลักัสู่่ต่รแลัะอาจัารยป์็ระจัำาหลักัสู่่ต่รในหลักัสู่่ต่รที�คุรบรอบป็รบัป็รุงแลัะมีผลัในปี็การศึึกษา 

2567 แลัะ 2568

ELOs : วิิเคุราะหก์ลุ่ัมลั่กคุา้ คุ่่แข่ง แลัะหลักัสู่่ต่ร เพ่�อนำามากำาหนดัต่ำาแหน่งทางการต่ลัาดัต่ามแผนภาพแสู่ดัง

การรบัร่ ้(Perceptual map) ไดั้

ผลการุดำำาเนิินิงานิ : 

• มีอาจัารยผ่์ร้บัผิดัชีอบหลักัสู่่ต่ร อาจัารยป์็ระจัำาหลักัสู่่ต่ร แลัะอาจัารยที์�สู่นใจัเขา้รว่ิมการอบรม จัำานวิน 88 คุน

• ระดับัคุวิามพึงพอใจัของผ่เ้ขา้ร่วิมการอบรม อย่ใ่นระดับัมากที�สุู่ดั (คุะแนนเฉลีั�ย 4.73)

การุวิ่เคุรุาะหห์ลกัส่ตรุ เพืั�อเพิั�มม่ลคุ่าทางการุตลาดำ : การุวิ่เคุรุาะหแ์ละคิุดำตน้ิทุนิของหลกัส่ตรุ

ขอบัเขตการุเรุยุ่นิรุ่ ้:

• แนวิคิุดัแลัะหลักัการวิเิคุราะหต์่น้ทุนแลัะจุัดัคุุม้ทุนของหลักัสู่่ต่ร 

• วิเิคุราะหข์อ้มล่ัแลัะวิธีิ์คุำานวิณต่น้ทุนแลัะจุัดัคุุม้ทุนของหลักัสู่่ต่ร

รุ่ปแบับั : Hands-on Workshop

กำาหนิดำการุ : เม่�อวินัที� 23 , 24 แลัะ 25 พฤษภาคุม 2566

รุะยุะเว่ลา : จัำานวิน 3 รุ่น ๆ ลัะ 3 ชีั �วิโมง  

กลุม่เป้าหมายุ : อาจัารยผ่์ร้บัผิดัชีอบหลักัสู่่ต่รแลัะอาจัารยป์็ระจัำาหลักัสู่่ต่รในหลักัสู่่ต่รที�คุรบรอบป็รบัป็รุงแลัะ

มีผลัในปี็การศึึกษา 2567 แลัะ 2568

ELOs : วิเิคุราะหแ์ลัะคุำานวิณต่น้ทุนแลัะจุัดัคุุม้ทุนของหลักัสู่่ต่รไดัถุ่้กต่อ้งแลัะเหมาะสู่มต่ามหลักัการ

ผลการุดำำาเนิินิงานิ : 

• มีอาจัารยผ่์ร้บัผิดัชีอบหลักัสู่่ต่ร อาจัารยป์็ระจัำาหลักัสู่่ต่ร แลัะอาจัารยที์�สู่นใจัเขา้รว่ิมการอบรม จัำานวิน 98 คุน

• ระดับัคุวิามพึงพอใจัของผ่เ้ขา้ร่วิมการอบรม อย่ใ่นระดับัมากที�สุู่ดั (คุะแนนเฉลีั�ย 4.60)

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



35สำ�นักพัฒน�คุณภ�พก�รศึกษ� มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ข้ด่คำว�มส�ม�รุถบุคำล�กรุ
สำ�นำักพัฒนำ�คำุณภ�พก�รุศึึกษ�

 ขีดัคุวิามสู่ามารถุเป็็นคุวิามร่ ้ทกัษะ แลัะพฤติ่กรรมที�จัำาเป็็นของบุคุคุลัในการทำางานใหป้็ระสู่บคุวิามสู่ำาเร็จั 

มีผลังานไดัต้่ามเกณฑิห์ร่อมาต่รฐานที�กำาหนดัหร่อสู่่งกวิา่ ขีดัคุวิามสู่ามารถุเป็็นปั็จัจัยัชีว่ิยใหมี้การพฒันาศึกัยภาพ

ของบุคุลัากรเพ่�อสู่่งผลัไป็สู่่่การพฒันาองคุก์รต่่อไป็ สู่ำาหรบักระบวินการจัดััทำาขีดัคุวิามสู่ามารถุมีการนำาวิิสู่ยัทศัึน์

ของสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ แลัะลักัษณะงานของแต่่ลัะฝ่ึายภายในสู่ำานักฯ มาเป็็น

แนวิทางในการกำาหนดัขีดัคุวิามสู่ามารถุที�พึงป็ระสู่งคุข์องบุคุลัากร

ว่ตัถุุปรุะสงคุ์

1) เพ่�อใหบุ้คุลัากรไดัร้บัทราบขีดัคุวิามสู่ามารถุของบุคุลัากรที�พึงป็ระสู่งคุข์องสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษา  

     มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม ่แลัะใชีเ้ป็็นแนวิทางในการป็ฏิิบติั่งาน

2)  เพ่�อใหเ้ป็็นเคุร่�องม่อในการป็ระเมินขีดัคุวิามสู่ามารถุของบุคุลัากร แลัะวิเิคุราะหช์ีอ่งวิา่งระหวิา่งขีดัคุวิามสู่ามารถุ 

     ที�สู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษาคุาดัหวิงักบัขีดัคุวิามสู่ามารถุปั็จัจุับนัของบุคุลัากร

3)  เพ่�อนำาผลัการเมินไป็จัดััทำาแผนพฒันาบุคุลัากรของสู่ำานักพฒันาคุุณภาพการศึึกษาไดัอ้ยา่งเหมาะสู่ม

ข่ดำคุว่ามสามารุถุของบุัคุลากรุสำานิกัพัฒันิาคุณุภาพัการุศึึกษา ปรุะกอบัดำว้่ยุ 2 ดำา้นิ

1) ข่ดำคุว่ามสามารุถุหลกั (Core Competency) 

1.1 การใหบ้ริการลัก่คุา้ (Customer Focus) 

1.2 การแกไ้ขปั็ญหาแลัะการต่ดััสิู่นใจั (Problem solving & Decision making) 

1.3 การติ่ดัต่่อสู่่�อสู่าร (Communication) 

1.4 การทำางานเป็็นทีม การติ่ดัต่่อป็ระสู่านงาน (Teamwork & Coordination) แลัะคุวิามเป็็นผ่น้ำา (Leadership) 

1.5 คุวิามสู่ามารถุในการป็รบัเป็ลีั�ยนร่ป็แบบทางคุวิามคิุดัของต่นเอง (Cognitive Flexibility) 

2) ข่ดำคุว่ามสามารุถุปรุะจ ำากลุม่งานิ (Functional Competency) 

ไดัแ้บ่งออกเป็็น 4 กลุ่ัมงาน โดัยแต่่ลัะกลุ่ัมงานมีขีดัคุวิามสู่ามารถุป็ระจัำากลุ่ัมงาน ดังันี�

2.1) ฝ่่ายุสง่เสรุมิการุพัฒันิาหลกัส่ตรุ

2.1.1 การพฒันาหลักัสู่่ต่ร (Curriculum Development) 

2.2.2 การเป็็น Executive Secretary ดัา้นวิชิีาการ (Academic Executive Secretary) 

2.2) ฝ่่ายุสง่เสรุมิมาตรุฐานิและปรุะกนัิคุณุภาพัการุศึึกษา

2.2.1 การพฒันาคุุณภาพการศึึกษา (Educational Quality Development) 

2.2.2 การพฒันาคุลังัขอ้มล่ัทางการศึึกษา (Educational Digital Think Tank) 

2.3) ฝ่่ายุสง่เสรุมิการุจดัำการุศึึกษา

2.3.1 การพฒันาเสู่น้ทางอาชีีพดัา้นวิชิีาการ (Career Development for Curriculum Manager) 

2.3.2 การต่ลัาดัเชิีงรุก (Proactive Marketing) 

2.4) ฝ่่ายุสนิบััสนุินิ สำานิกังานิสำานิกั

2.4.1 ทกัษะการใชีเ้ทคุโนโลัยสีู่ารสู่นเทศึในการป็ฏิิบติั่งาน (Information Technology Skill) 

2.4.2 การบริหารจัดััการระดับัสู่่ง (Executive Management) 

EQD 
Competency

Manual 
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