






คณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�

ศูนย�ศร�พัฒน� คณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� 
ได�รับความเห็นชอบและอนุมัติจากสภามหาว�ทยาลัยเชียงใหม� ให�เป�นองค�กรในกำกับของมหาว�ทยาลัย 

ภายใต�การกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�
เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2539 โดยจัดตั้งเป�น “ศูนย�บร�การสุขภาพพ�เศษ มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�” 

ต�อมาได�เปล�่ยนชื่อเป�น “สถานบร�การสุขภาพพ�เศษ มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�” 
ตามมติที่ประชุมสภามหาว�ทยาลัย ครั้งที่ 3/2540 และลงนามในประกาศระเบียบ
มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� ว�าด�วยสถานบร�การสุขภาพพ�เศษ มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� 

พ.ศ. 2540 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2540 และเมื่อมหาว�ทยาลัยเชียงใหม� 
เปล�่ยนสถานภาพเป�นมหาว�ทยาลัยในกำกับของรัฐ  ได�มีการปรับโครงสร�างองค�กร 

และการบร�หารงานใหม� สถานบร�การสุขภาพพ�เศษ จ�งได�เปล�ยนชื่อเป�น
“ศูนย�ศร�พัฒน� คณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�”  

โดยเป�นหน�วยงานหนึ่งของคณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�
เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 จนถึงป�จจ�บัน

ส�งเสร�มการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดอบรมและเร�ยนรู�ผ�านโปรแกรม Zoom
บุคลากรระดับหัวหน�างาน ร�วมกิจกรรมการวางแผนกลยุทธ�และจัดทำ Action plan รวมทั้งทบทวนแผนกลยุทธ� Strategic Wrap-Up 
และมีการติดตามการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ�อย�างต�อเนื่อง
พัฒนากลุ�ม Talent และส�งเสร�มการมีส�วนร�วมของกลุ�ม Middle Manager กับกลุ�ม Talent เพ�่อให�เกิดการพัฒนางานร�วมกัน
อย�างต�อเนื่องผ�านกิจกรรมต�าง ๆ

 ศูนย�ศร�พัฒน�มุ�งเน�นพัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญในงานของพนักงาน 
ส�งเสร�มความสามารถพ�เศษของพนักงาน เพ�่อก�อให�เกิดแรงจ�งใจในการปฏิบัติงานในองค�กรได�อย�างมีประส�ทธิภาพ

การอบรมความรู�เกี่ยวกับนโยบายปฏิบัติในหมวดต�าง ๆ ของมาตรฐาน JCI Ambulatory Care และการพัฒนากระบวนการให�บร�การ
ขององค�กรในภาพรวมตามมาตรฐาน JCI Hospital Standard 
การเร�ยนรู�การพัฒนาองค�กรอย�างยั่งยืน ตามกรอบการบร�หารองค�กรสู�ความเป�นเล�ศ (รางวัลคุณภาพแห�งชาติ TQA)

 ศูนย�ศร�พัฒน�ได�มีการพัฒนาคุณภาพด�านการดูแลรักษา (Medical Quality) 
และคุณภาพของการจัดกระบวนการให�บร�การ (Service) อย�างต�อเนื่อง เพ�่อการบร�การเทียบเท�ามาตรฐานสากล

พัฒนาพฤติกรรมบร�การของพนักงานให�ผู�รับบร�การเชื่อมั่นและประทับใจ ผ�านเคร�่องมือต�าง ๆ เช�น ปรับปรุงระบบการประเมิน
ความพ�งพอใจของผู�รับบร�การ โดยนับค�าคะแนนที่ 5, กิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมบร�การ ทักษะการส�่อสารและการทำงานเป�นทีม

มุ�งเน�นให�มีการขยายฐานลูกค�ากลุ�มเป�าหมาย เพ�่อให�มารับบร�การเพ��มมากข�้น ทั้งในส�วนของการตรวจสุขภาพ และการมารับ
การว�นิจฉัยและรักษาโรคเฉพาะทางต�าง ๆ 
เป�ดให�บร�การคล�นิกบร�การส�วนหน�า คล�นิกอาชีวเวชกรรม คล�นิกท�องเที่ยว และคล�นิกตาปลอมเฉพาะบุคคล เพ�่อบร�การว�นิจฉัย 
และการตรวจรักษาให�ทันสมัย เหมาะสม นอกจากนี้ยังเป�ดให�บร�การ Medication refill clinic ซึ่งให�บร�การจัดส�งยาทางไปรษณีย� 
เพ�่อรองรับสถานการณ�โรคระบาด Covid 19 อันเป�นการเพ��มช�องทางการเข�าถึงบร�การและเพ��มความสะดวกสบายแก�ผู�รับบร�การ
โครงการสร�างความสัมพันธ�ระหว�างองค�กร โดยเป�ดให�บร�การห�องพยาบาลโรงเร�ยนสาธิตมหาว�ทยาลัยเชียงใหม� แผนกมัธยม 
เพ�่อสนับสนุนด�านบร�การสุขภาพแก�โรงเร�ยนสาธิตมหาว�ทยาลัยเชียงใหม�

พัฒนาระบบ Financial Risk Management และการจัดการด�าน Cost Control ให�มีประส�ทธิภาพ เหมาะสม

 การมุ�งเน�นการพัฒนาให�มีการบร�การด�านสุขภาพที่เป�นเล�ศ  ผู�รับบร�การมีความ
พ�งพอใจต�อการเข�ารับการดูแลรักษา ตามว�สัยทัศน�ที่ว�า ศูนย�ศร�พัฒน�มุ�งเน�นการเป�นศูนย�การแพทย�เฉพาะทาง
ที่เป�นเล�ศระดับสากลและเป�นหนึ่งในใจของผู�รับบร�การทีมบร�หารศูนย�ศร�พัฒน� คณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� 

มีความมุ�งมั่นในการพัฒนาองค�กรตามว�สัยทัศน� ที่ว�า 

“ศูนย�การแพทย�เฉพาะทางที่เป�นเล�ศระดับสากล และเป�นหนึ่งในใจของผู�รับบร�การ”

โดยจัดให�มีการบร�การสุขภาพที่เป�นเล�ศตามนโยบาย

ของคณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� ซึ่งสอดคล�องกับว�สัยทัศน�และพันธกิจ 

ในการพัฒนากระบวนการให�บร�การสุขภาพโดยทีมแพทย�เฉพาะทางที่เชี่ยวชาญของแต�ละสาขา 

และประสานการทำงานร�วมกับทีมสหสาขาว�ชาชีพ เพ�่อการบร�การที่มีมาตรฐานระดับสากล

และเป�นที่ประทับใจแก�ผู�รับบร�การ โดยใช�ยุทธศาสตร�ในการดำเนินงาน 5 ด�าน (5 Pillars) 

อันถือเป�นเสาหลักในการบร�หารงาน เพ�่อให�บรรลุว�สัยทัศน�และพันธกิจขององค�กร ดังนี้
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ป�จจัยแห�งความสำเร็จ
ในการบร�หารงาน

People Quality Service Growth Financial

ด�านที่ 3 Service 

 มีการบร�หารจัดการด�านรายได�และรายจ�ายที่มีประส�ทธิภาพด�านที่ 4 Growth 

 ความสามารถในการเพ��มจำนวนกลุ�มผู�รับบร�การ โดยการพัฒนาผล�ตภัณฑ�บร�การ
และปรับปรุงผล�ตภัณฑ�บร�การ และกระบวนการให�บร�การ ร�วมกับแพทย� พยาบาล หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง  เพ�่อเพ��ม
และส�งมอบคุณค�าการบร�การให�กับผู�รับบร�การให�เหมาะสมกับความต�องการ และป�จจัยภายนอกที่เกี่ยวข�อง

ด�านที่ 5 Financial 

ด�านที่ 1 People 

ด�านที่ 2 Quality  



คณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�

ศูนย�ศร�พัฒน� คณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� 
ได�รับความเห็นชอบและอนุมัติจากสภามหาว�ทยาลัยเชียงใหม� ให�เป�นองค�กรในกำกับของมหาว�ทยาลัย 

ภายใต�การกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�
เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2539 โดยจัดตั้งเป�น “ศูนย�บร�การสุขภาพพ�เศษ มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�” 

ต�อมาได�เปล�่ยนชื่อเป�น “สถานบร�การสุขภาพพ�เศษ มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�” 
ตามมติที่ประชุมสภามหาว�ทยาลัย ครั้งที่ 3/2540 และลงนามในประกาศระเบียบ
มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� ว�าด�วยสถานบร�การสุขภาพพ�เศษ มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� 

พ.ศ. 2540 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2540 และเมื่อมหาว�ทยาลัยเชียงใหม� 
เปล�่ยนสถานภาพเป�นมหาว�ทยาลัยในกำกับของรัฐ  ได�มีการปรับโครงสร�างองค�กร 

และการบร�หารงานใหม� สถานบร�การสุขภาพพ�เศษ จ�งได�เปล�ยนชื่อเป�น
“ศูนย�ศร�พัฒน� คณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�”  

โดยเป�นหน�วยงานหนึ่งของคณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม�
เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 จนถึงป�จจ�บัน

ส�งเสร�มการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดอบรมและเร�ยนรู�ผ�านโปรแกรม Zoom
บุคลากรระดับหัวหน�างาน ร�วมกิจกรรมการวางแผนกลยุทธ�และจัดทำ Action plan รวมทั้งทบทวนแผนกลยุทธ� Strategic Wrap-Up 
และมีการติดตามการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ�อย�างต�อเนื่อง
พัฒนากลุ�ม Talent และส�งเสร�มการมีส�วนร�วมของกลุ�ม Middle Manager กับกลุ�ม Talent เพ�่อให�เกิดการพัฒนางานร�วมกัน
อย�างต�อเนื่องผ�านกิจกรรมต�าง ๆ

 ศูนย�ศร�พัฒน�มุ�งเน�นพัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญในงานของพนักงาน 
ส�งเสร�มความสามารถพ�เศษของพนักงาน เพ�่อก�อให�เกิดแรงจ�งใจในการปฏิบัติงานในองค�กรได�อย�างมีประส�ทธิภาพ

การอบรมความรู�เกี่ยวกับนโยบายปฏิบัติในหมวดต�าง ๆ ของมาตรฐาน JCI Ambulatory Care และการพัฒนากระบวนการให�บร�การ
ขององค�กรในภาพรวมตามมาตรฐาน JCI Hospital Standard 
การเร�ยนรู�การพัฒนาองค�กรอย�างยั่งยืน ตามกรอบการบร�หารองค�กรสู�ความเป�นเล�ศ (รางวัลคุณภาพแห�งชาติ TQA)

 ศูนย�ศร�พัฒน�ได�มีการพัฒนาคุณภาพด�านการดูแลรักษา (Medical Quality) 
และคุณภาพของการจัดกระบวนการให�บร�การ (Service) อย�างต�อเนื่อง เพ�่อการบร�การเทียบเท�ามาตรฐานสากล

พัฒนาพฤติกรรมบร�การของพนักงานให�ผู�รับบร�การเชื่อมั่นและประทับใจ ผ�านเคร�่องมือต�าง ๆ เช�น ปรับปรุงระบบการประเมิน
ความพ�งพอใจของผู�รับบร�การ โดยนับค�าคะแนนที่ 5, กิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมบร�การ ทักษะการส�่อสารและการทำงานเป�นทีม

มุ�งเน�นให�มีการขยายฐานลูกค�ากลุ�มเป�าหมาย เพ�่อให�มารับบร�การเพ��มมากข�้น ทั้งในส�วนของการตรวจสุขภาพ และการมารับ
การว�นิจฉัยและรักษาโรคเฉพาะทางต�าง ๆ 
เป�ดให�บร�การคล�นิกบร�การส�วนหน�า คล�นิกอาชีวเวชกรรม คล�นิกท�องเที่ยว และคล�นิกตาปลอมเฉพาะบุคคล เพ�่อบร�การว�นิจฉัย 
และการตรวจรักษาให�ทันสมัย เหมาะสม นอกจากนี้ยังเป�ดให�บร�การ Medication refill clinic ซึ่งให�บร�การจัดส�งยาทางไปรษณีย� 
เพ�่อรองรับสถานการณ�โรคระบาด Covid 19 อันเป�นการเพ��มช�องทางการเข�าถึงบร�การและเพ��มความสะดวกสบายแก�ผู�รับบร�การ
โครงการสร�างความสัมพันธ�ระหว�างองค�กร โดยเป�ดให�บร�การห�องพยาบาลโรงเร�ยนสาธิตมหาว�ทยาลัยเชียงใหม� แผนกมัธยม 
เพ�่อสนับสนุนด�านบร�การสุขภาพแก�โรงเร�ยนสาธิตมหาว�ทยาลัยเชียงใหม�

พัฒนาระบบ Financial Risk Management และการจัดการด�าน Cost Control ให�มีประส�ทธิภาพ เหมาะสม

 การมุ�งเน�นการพัฒนาให�มีการบร�การด�านสุขภาพที่เป�นเล�ศ  ผู�รับบร�การมีความ
พ�งพอใจต�อการเข�ารับการดูแลรักษา ตามว�สัยทัศน�ที่ว�า ศูนย�ศร�พัฒน�มุ�งเน�นการเป�นศูนย�การแพทย�เฉพาะทาง
ที่เป�นเล�ศระดับสากลและเป�นหนึ่งในใจของผู�รับบร�การทีมบร�หารศูนย�ศร�พัฒน� คณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� 

มีความมุ�งมั่นในการพัฒนาองค�กรตามว�สัยทัศน� ที่ว�า 

“ศูนย�การแพทย�เฉพาะทางที่เป�นเล�ศระดับสากล และเป�นหนึ่งในใจของผู�รับบร�การ”

โดยจัดให�มีการบร�การสุขภาพที่เป�นเล�ศตามนโยบาย

ของคณะแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยเชียงใหม� ซึ่งสอดคล�องกับว�สัยทัศน�และพันธกิจ 

ในการพัฒนากระบวนการให�บร�การสุขภาพโดยทีมแพทย�เฉพาะทางที่เชี่ยวชาญของแต�ละสาขา 

และประสานการทำงานร�วมกับทีมสหสาขาว�ชาชีพ เพ�่อการบร�การที่มีมาตรฐานระดับสากล

และเป�นที่ประทับใจแก�ผู�รับบร�การ โดยใช�ยุทธศาสตร�ในการดำเนินงาน 5 ด�าน (5 Pillars) 

อันถือเป�นเสาหลักในการบร�หารงาน เพ�่อให�บรรลุว�สัยทัศน�และพันธกิจขององค�กร ดังนี้

ผศ.นพ.ธนินนิตย� ลีรพันธ�
ผู�อำนวยการศูนย�ศร�พัฒน�

ป�จจัยแห�งความสำเร็จ
ในการบร�หารงาน

People Quality Service Growth Financial

ด�านที่ 3 Service 

 มีการบร�หารจัดการด�านรายได�และรายจ�ายที่มีประส�ทธิภาพด�านที่ 4 Growth 

 ความสามารถในการเพ��มจำนวนกลุ�มผู�รับบร�การ โดยการพัฒนาผล�ตภัณฑ�บร�การ
และปรับปรุงผล�ตภัณฑ�บร�การ และกระบวนการให�บร�การ ร�วมกับแพทย� พยาบาล หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง  เพ�่อเพ��ม
และส�งมอบคุณค�าการบร�การให�กับผู�รับบร�การให�เหมาะสมกับความต�องการ และป�จจัยภายนอกที่เกี่ยวข�อง

ด�านที่ 5 Financial 

ด�านที่ 1 People 

ด�านที่ 2 Quality  
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