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• ลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงความรู้และข้อมูลผ่านเครือข่ายฯดิจิทัล

• การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมรอบที่ 4 สมาชิกของสังคม
เชื่อมต่อสู่ระบบดิจิทัล เพื่อท้างานและท้ากิจกรรมส่วนตัว
ได้รวดเร็ว ได้ทุกที่ ทุกเวลา สร้างสังคมเสมือนผ่านสื่อ
ออนไลน์ลักษณะต่างๆ 

• Technology-enabled platforms as new 
businesses facilitating the consummate 
between demands and supplies.  

มหาวิทยาลัยจ้าเป็นต้องบริหารจัดการ
• Customer Expectation
• Products enhanced by digital capabilities
• Collaborative innovation 
• New organization forms 

• เพ่ิมช่องทางและประสิทธิผลในการการรักษาพยาบาล
และดูแลสุขภาพในสังคมผู้สูงอายุ 

• บรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อน ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

• เอื อให้กระบวนการท้างานเกิดขึ นได้ทุกที่ทุกเวลา 
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มหาวิทยาลัยดิจิทัล หมายถึง มหาวิทยาลัยที่น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและการบรกิารสาธารณะ โดย
ปรับปรุงการบริหารจดัการและบูรณาการข้อมูล มั่นคง 
ปลอดภัยและธรรมาภิบาล 

Digital University is the new brand

ที่จะน าไปสู่การสรา้งสังคมที่มีการพฒันาอย่างยั่งยืน 

To bring Sustainability to society

โดยอาศัยการปรับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
by  Digital Transformation 

University with 
Digital Technologies

Digital University 

Digital Transformation
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Digital Transformation

ราชบัณฑิต การแปลงเป็นดิจิทัล 
คอื การเปลี่ยนวิธีปฏบิัติงานจาก
ระบบที่ใช้แรงงานคนไปสู่การใช้
ระบบดิจิทัลหรือระบบอัตโนมัติ 
เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและต้นทุน

HBR

the essence of digital 

transformation is to become 

a data-driven organization, 

ensuring that key decisions, 

actions, and processes are 

strongly influenced by data-

driven insights, rather than 

by human intuition

ในมุมมองหนึ่ง Digital Transformation เป็นการยกระดับการปฏิบัติงาน 
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https://hbr.org/2018/10/3-ways-to-build-a-data-driven-team
https://hbr.org/2020/02/are-you-still-prioritizing-intuition-over-data


DIGITAL BUSINESS

Digitization Digitalization Digital Transformation

Conversion of
Analogue to Digital

(Data)

Adaption
(Process)

Creation
(Business)

creating a digital copy of the physical 
things,  (numbers, documents, 
photographs, manuscripts…)

“the use of digital technologies to change a 
business model and provide new revenue and
value-producing opportunities; it is the process 

of moving to a digital business.”

the profound and accelerating transformation of business 
activities, processes, competencies and models to fully 

leverage the changes and opportunities of digital technologies 
and their impact across society in a strategic and prioritized 

way

Strategize Strategize

Output
• Digital Data and 

Information

Output 
• Improvement of the 

products
• Improvement and 

Automation of Processes
• Simplification of 

Communication 

Output
change of 
• business exercises,
cycles, items, and models 
to completely use the 
importance of 
digitization technologies

Info Dissemination: Defining Digital Transformation: Revolutionize how to carry out missions 
7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
Chiang Mai University 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
Chiang Mai University 

 
 
 

 



Digital Transformation 

การที่องค์กรน้าเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถใหม่ให้องค์กร และเพิ่มประสิทฺธิ
ภาพและประสิทธิผลให้กับการด้าเนนิงานขององค์กร สามารถท้าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั งไว้อย่างรวดเร็ว
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกทั งต่อองค์กรและสังคมภายนอกในวงกว้างมากขึ น ทั งนี ความส้าเร็จของ Digital 
Transformation ยังตั งอยู่บนรากฐานของการปรบัเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindsets) ของบุคลากรและกรอบ

วัฒนธรรมขององค์กร (Cultures) 
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CMU BI

SMART OFFICE 

SMART CAMPUS

NEW Digital 
Learning 
Platform

Improved  
Learning 
Platform

Improved  
Research, 
Services, and 
Engagement 
Platform

New 
Collaborative 
Research, 
Services, and 
Engagement 
Platform

AUTOMATION & AI
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STRATEGY OBJECTIVES of DIGITAL UNIVERSITY 

Organized and 
Ready Digital 
Infrastructure

Integrated Digital 
Operation and 

Administrations: 
SMART OFFICE 

and SMART 
CAMPUS

Digital Platforms for 
Learning and 

Human 
Development

Digital platforms 
for Collaboration 

and Wisdom 

Digitalized mindset 
and Digital Ready 

Culture

(FLIP)
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ดัชนีหลักเพื่อยกระดับโครงสร้างพื นฐาน (Hardware) ระบบเครอืข่าย (Networks) ระบบปฏิบตัิงานดิจิทลั (Software) ในมหาวิทยาลยั 
รวมถึงยกระดบัโครงสรา้งการเก็บบนัทกึขอัมลูสารสนเทศดิจทิลั (Information) 

Organized and Ready Digital Infrastructure

• ความพร้อมใช้ของระบบ (Availability) 
• ความน่าเชื่อถือของระบบ (Reliability) 
• จ้านวนการเข้าถึงเพื่ออ่าน ใช้งาน และเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับ

อนุญาต (Breaching)

ความพร้อมใช้ คือสัดส่วนร้อยละของเวลาที่โครงสร้างพื นฐานทางดิจิทัล ระบบดิจิทัล และกระบวนการท้างาน
ดิจิทัลยังสามารถด้าเนินไปได้ในสภาวการณ์ปกติ โดย %ความพร้อมใช้ เท่ากับ สัดส่วนของผลต่างระหว่างเวลาใน
การใช้งานระบบทั งหมดลบด้วยเวลาที่ระบบไม่สามารถท้างานได้ เทียบต่อเวลาในการใช้งานระบบทั งหมด 

ความน่าเชื่อถือ คือความน่าจะเป็นที่ระบบดิจิทัลจะสามารถท้างานหรือถูกใช้งานโดยมีสมรรถนะเป็นไปตาม
มาตรฐานและให้ผลลัพธ์ในการท้างานที่ถูกตัองในเวลาที่ก้าหนด ซึ่งอาจวัดคุมโดย ระยะเวลาเฉลี่ยระหว่างการเกิด
ข้อผิดพลาด (Mean time between failure)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
Chiang Mai University 

 
 
 

 



Integrated Digital Operation and Administrations: SMART OFFICE and SMART CAMPUS
กลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท้างานสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร์ โดยการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท้างานด้วยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล มี

การบูรณาการเช่ือมต่อการงานท้างานของหน่วยปฏิบัติงานย่อยอย่างมีระเบียบแบบแผน มีการจัดการข้อมูลดิบและข้อมูลสารสนเทศที่ถูกสร้างขึ นหรือจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

• จ้านวนระบบหรือกระบวนการท้างานที่ได้รับ
การปรับปรุงหรือพัฒนาขึ นโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และความถี่ในการใช้งาน

• ความถูกต้องของผลปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่ได้
กระบวนการท้างานดิจิทัล

• จ้านวนผลผลิตที่เพิ่มขึ นหรือค่าใช้จ่ายที่ลดลง
หรื อจ้ านวนคนที่ เ กี่ ย วข้ องที่ ลดลงจาก
กระบวนการท้างานดิจิทัล

• ค ว า ม ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง ชุ ด ข้ อ มู ล 
(Inconsistency) 
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Digital Platforms for Learning and Human Development
ยกระดับการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและแพล็ตฟอร์มดิจิทัล

• จ้านวนกระบวนวิชาหรือแพล็ตฟอร์มที่สามารถท้าการ
สอนและการทดสอบออนไลน์หรือแบบผสม และจ้านวน
นักศึกษาที่เข้าศึกษากระบวนวิชาหรือแพล็ตฟอร์มนี 

• จ้านวนระบบหรือแพล็ตฟอร์มที่ใช้ส้าหรับกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา

• ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการ
เรียนการสอนและการทดสอบแบบออนไลน์หรือแบบ
ผสม และระบบหรือแพล็ตฟอร์มท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม

• สัดส่วนของค่าใช้จ่ายและการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ใช้สนับสนุนหรือปรับปรุงกระบวนการการเรียนรู้ ต่อ
สัดส่วนค่าใช้จ่ายทั งหมด 

• เกิดแพลต็ฟอร์มดิจิทัลใหม่ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้กับสังคม 
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Digital platforms for Collaboration and Wisdom 
ยกระดับการวิจัย สร้างสังเคราะห์ พัฒนา และถ่ายทอดความรู้ด้วยเทคโนโลยีและแพล็ตฟอร์มดิจิทัล เพื่อเพิ่มผลผลิตและ
ผลกระทบ ส่งเสริมการบูรณาการการข้ามส่วนงาน เพิ่มขีดความสามารถของการท้างานวิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรม 
ท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาโลกด้วยความยั่งยืน 

• จ้านวนระบบหรือแพล็ตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ นใช้ในการยกระดับวิจัย สร้าง
สังเคราะห์ พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้

• ผลผลิต คลอบคลุม ผลงานการตีพิมพ์ นวัตกรรม  และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ
สังคมที่เกิดขึ นจากการใช้งานเทคโนโลยดีิจัลหรือแพล็ตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ น 

• ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแพล็ตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ นใช้ใน
การยกระดับวิจัย สร้างสังเคราะห์ พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้

• สัดส่วนของค่าใช้จ่ายและการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแพล็ตฟอร์มที่ใช้
สนับสนุนหรือปรับปรุงกระบวนการ ต่อสัดส่วนค่าใช้จ่ายทั งหมด 
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Digitalized mindset and Digital Ready Culture
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีตระหนักรู้ถึงประโยชน์และความส้าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบท่ีเกี่ยวข้อง มีความรู้ และทักษะดิจิ ทัลท่ีจะสามารถยกระดับการท้างานของตนให้มี
ความรวดเร็ว ถูกต้อง ลดความผิดพลาด ป้องกันความสูญเสียจากทั งภัยภายในและภายนอกองค์กร สามารถบูรณาการการท้างานร่วมกับบุคลากรอื่นของมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก สร้าง
วัฒนธรรมในองค์กรท่ีค้นคว้า พัฒนานวัตกรรมในการท้างานด้วยวัฒนความรู้ในเทคโนโลยี 

• จ้านวนการบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ทัศนคติในการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน

• จ้านวนครั งของกิจกรรมพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติ
ในการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานที่ถูกจัดขึ น

• องค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการปฏิบัติงานอัน
อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ถูกจัดการหรือถอดบทเรียนและ
เผยแพร่

• ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

• จ้านวนครั งและจ้านวนคนที่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติหรือแนวนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล
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การสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หลักในแผนฯ 13

Organized
Ready 
Infrastructure

• Smart Campus
• Smart Office
• Integrated 

• Digital   
Workforce 

• Digital Platform 
For Education 

• Digital   Platform 
for Research and 
Services

แสดงความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดิจิทัลและแผนฯ 13

(FLIP)
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STRATEGY OBJECTIVES of DIGITAL UNIVERSITY 

Organized and 
Ready Digital 
Infrastructure

Integrated Digital 
Operation and 

Administrations: 
SMART OFFICE 

and SMART 
CAMPUS

Digital Platforms for 
Learning and 

Human 
Development

Digital platforms 
for Collaboration 

and Wisdom 

Digitalized mindset 
and Digital Ready 

Culture

(FLIP) ร่าง
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การแบ่งห้องระดมสมอง Breakout Sessions

Digital back-office operations and  
IT infrastructures

กลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดการ
สนับสนุน (หลังบ้าน) และ
โครงสร้างระบบสารสนเทศ
พื นฐานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Creating Digital Learning 
Ecosystems and Platform

กลยุทธ์ในการพัฒนาการเรียน 
การสอน การเรียนรู้ ของผู้เรียน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้

การศึกษาท่ีดี สร้างคุณค่าของคน 

Digital transformation for 
Society #1

กลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในด้าน
สุขภาพ อาหาร พลังงานและ

สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาสังคมที่ยั่งยืนด้วยการขจัดความ
ยากจน สร้างความเท่าเทียม ลดความ
เหลื่อมล ้า สร้างเศรษฐกิจฐานความรู้

และฐานดิจิทัล บูรณาการสร้างสังคมที่
มีสันติภาพและความเข้มแข็ง 

ท่ามกลางความหลากหลายของเชื อ
ชาติ วัฒนธรรมและความคิด 

Digital transformation for 
Society #2

อาศัยร่างกลยุทธ์ดิจิทัลเป็นตัวก าหนดประเด็นสนทนาในห้องโดยอาศัยกลยุทธ์ดิจิทัลทางด้านบุคลากรเป็นประเด็นฐานทุกห้อง
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วัตถุประสงค์ของการระดมสมอง 

1. เพื่อให้ได้แนวคิดก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ดิจิทลั ท่ีสนบัสนนุใหม้หาวิทยาลยับรรลวุิสยัทศัน ์มหาวิทยาลยั
ชัน้นาํท่ีรบัผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาที่ยั่งยืน ในประเด็นหลกัที่กาํหนดในแต่ละหอ้ง

2. เพื่อให้ได้แนวคิดก าหนดแผนการด าเนินงาน หรือกิจกรรมด าเนินงานหลัก (Flagships) ท่ีสนบัสนนุวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธด์ิจทิลัในหอ้งนั้นๆ

3. เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นอืน่ๆจากกรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ และหัวหน้าส่วนงาน เพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทัล รวมถึงปัจจัย
ที่จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยดีิจิทัลประสบผลสา้เร็จตามที่ตั งไว้
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Thank YOU
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