
ดร.สุพจน์ เธียรวุฒิ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

Digital Transformation 
องค์กรขนำดใหญ ่: ขับเคลือ่นอย่ำงไรใหเ้กิดผล

โครงกำรสัมมนำเพ่ือระดมควำมคิดเห็นเชิงนโยบำย (Retreat) มหำวิทยำลัยเชียงใหม่, วันเสำร์ท่ี 23 เมษำยน พ.ศ. 2565 
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Government to Citizens 
(G2C)

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของ สพร. ในปัจจุบัน 

ปริมาณการใช้งาน 1,517,978 ครั้ง 

ยอดดาวน์โหลด 209,756 คร้ัง

ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 48,419
คร้ัง
ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 208,889 คร้ัง

ผู้ลงทะเบียน 1,707,750 คน
Auto Approve Vaccine 64 ประเทศ/พ้ืนที่

ผู้ใช้บริการ 2,232,560 คน
ปริมาณการใช้งาน 8,527,241 ครั้ง
ชุดข้อมูล 5,245 ชุด

ผู้เข้าใช้บริการ 97,731 คน
การเข้าชม 777,601 คร้ัง

Digital 
Transcript

มหาวิทยาลัย 39 แห่ง พร้อมให้บริการ 
คาดการณ์ผลิตเอกสารทางการศึกษาใน
รูปแบบดิจิทัล ในปีการศึกษา 2564 
จ านวน 163,370 คน

Government to Business 
(G2B)

Government to 
Government (G2G)

ปริมาณการเช่ือมโยงข้อมูล 
84,769,393 คร้ัง 
หน่วยงานที่ใช้บริการ 197 
หน่วยงาน

บุคลากรภาครัฐผ่านการอบรม
จาก TDGA 215,136 ราย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565)

37 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
เปิดใช้งานระบบบริหารงานและ
ให้บริการประชาชนส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 
Service) 

- หน่วยงานน าร่อง “ทันใจ 
แช็ตบ็อต” 28 หน่วยงาน
- เทศบาลต าบลแม่เหียะน าร่อง 
Auto tag 

DGA 
Digital ID

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการ 
1,909,803 ราย

จ านวนผู้ประกอบการที่ใช้งาน 1,978 ราย

ปริมาณการย่ืนค าขอใบอนุญาต 3,494 คร้ัง

94 บริการ /ใบอนุญาต

ผลการด าเนินงาน ณ มีนาคม 2565

One ID One SMEs

ช่องทางการข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการ

ระบบยืนยันตัวตนผู้ประกอบการ

เช่ือมโยงกับระบบให้บริการของหน่วยงานน าร่อง

ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ SME ของไทย

* น าร่อง ปลายเดือน เมย. / ต้นเดือน พค. 2565
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Lesson Learn of 
Digital Transformation
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Chula Changes

Curriculum  Course  Subjects  Topics

Student  Anyone Mass  Individual

Internationalization  Global Partnership

Transactional Mgmt.  Digital Transformation

Academic centric  Social & Industrial Impact & 

Academic Excellence     

Closed Innovation  Open Innovation

Conventional Lecturer  Mentor, Stimulator

Dynamic & Flexible Curriculum Management

เพ่ิมโอกาส
ทางการศึกษา คนทั่วไป
มีโอกาสกลับมาเรียนที่

จุฬาฯ 

มีพลวัตในการบริหารหลักสูตรยืดหยุ่นย่ิงขึ้น เน้นสร้างทักษะ
ศตวรรษที่ 21 แบ่งเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการย่ิงขึ้น

จัดรูปการวิจัยและพัฒนาทางวิชาการที่ตอบโจทย์จริงของสังคมและ
อุตสาหกรรมย่ิงขึ้น พร้อมสร้าง Impact ทางวิชาการแบบมุ่งเป้า

สร้างระบบนิเวศในการพัฒนานวัตกรรมที่ดึงความรว่มมือ
จากทุกภาคส่วน เพ่ือน าไปสู่การสร้างผลกระทบต่อสังคม

ปรับระบบการบรหิารจัดการด้วยระบบดิจิทลั
เพ่ือพัฒนาบริการและบูรณาการข้อมูล

สร้างความร่วมมือที่เกิดการด าเนินงานอย่างเปน็รูปธรรม
พร้อมเกิดการแลกเปล่ียนและสร้างเครือข่ายให้ 

นิสิต นักวิจัย คณาจารย์

เปล่ียนบทบาทของคณาจารย์จากการเป็นผู้บรรยายให้ความรู้ 
สู่การเป็นผู้กระตุ้นและเป็นพ่ีเล้ียงให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้

เป็นที่แรกในไทยที่มีการศึกษาตาม
ความต้องการแต่ละบุคคล ประเมิน
คุณลักษณะตอนแรกเข้า และ
พัฒนาทักษะรายบุคคล
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Student Transformation Target
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Digital 
Transformation

Personalized 
Education

Anyone Can 
Learn

Creating an Enabling  

Learning Environment 
for the 21st Century

• Smart Digital 

Life for 

Students 

• All Students 

with 

Personalized 

Study Plan

• At least 1 

million Public 

Learners
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Student Transformation Initiatives
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Digital 
Transformation

Personalized 
Education

Anyone Can 
Learn

Creating an Enabling  

Learning Environment 
for the 21st Century

• WiFi

• Digital Lifestyle: CUNex, Plearn Space

• CUDSON/iSEED

• New GENED/ Activities/ 

Experiences

• Cross/Flexible Curriculum

• Chula MOOC

• Open Class for 

Students/Public 
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Key Success Factor

People

TechnologyProcess

● Growth Mindset 

● Digital Literacy / Leadership

● Collaboration & Outsourcing
● Customer–centric

● Process re-design

● De-regulation

● Public-private partnership

● Common Platform (PaaS)

● Interoperability standard

● Implementation guideline
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Digital Government 
Platform & Services
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ใบแสดงผลกำรศกึษำแบบดิจทิลั (Digital Transcript) 
เป็นเอกสำรทำงรำชกำร

• Transcript อยู่ในรูปแบบดจิิทลั (ไฟล์ pdf)

• มีการแนบ Certificate ของ Digital Signature เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้แก้ไขเปล่ียนแปลงเอกสารได้

• นิสิต/นักศึกษา สามารถส่งไฟล์ Digital Transcript ให้บริษัทที่
สมัครงานหรือหน่วยงานที่ร้องขอได้โดยไม่ต้องพิมพ์เป็นกระดาษ

• เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ได้รับไฟล์ Digital Transcript สามารถ
ตรวจสอบ Digital Signature ได้ด้วยซอฟต์แวร์พ้ืนฐาน เช่น
Adobe Acrobat Reader โดยไม่จ าเป็นต้องส่งหนังสือกลับไป
ตรวจสอบที่มหาวิทยาลัยต้นสังกัดและสามารถเก็บหลักฐานเพ่ือ
อ้างอิงในอนาคตได้

Transcript ในรูปแบบดิจิทัลที่มี Digital Signature 
ช่วยป้องกันการแก้ไขเปล่ียนแปลงโดยผู้ไม่มีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวข้อง และผู้รับสามารถตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของเอกสารได้ด้วยตนเอง รวมทั้งอาจมี
ไฟล์ข้อมูลในรูปแบบที่สามารถใช้แลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างระบบดิจิทัลด้วย

มหำวิทยำลัยที่พร้อมให้บริกำร 39 แห่ง

หน่วยงำนที่พร้อมรับ 16 แห่ง
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ปัญหาความแตกต่างด้านการเชื่อมต่อ
ท าให้ไม่สามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จได้

API A

API B
ประชาชน

ปัญหาความแตกต่างด้านตัวข้อมูล

API AAPI B

เพศชาย = 1
เพศหญิง = 
0

เพศชาย = M
เพศหญิง = 
F

วันท่ี
210421

วันท่ี
21APR64 

GDX เปน็แพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

เอกสาร และทะเบียนดิจิทัลภาครัฐที่มีรูปแบบการท างานที่
แตกต่างจากการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐแบบเดิม
GDX = Government Data Xchange Center

GDX มีการออกแบบโดยค านึงถึงมาตรฐาน ความมั่นคง
ปลอดภัย และจะเปน็ฐานส าคัญสู่การพัฒนาบริการดิจิทัล
ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service (OSS)

ข้อมูล ณ เม.ย. 64  www.gdx.dga.or.th

Providers

Services

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา 

ภายในระยะเวลา 2 ปี สพร. จ าเป็นต้องมีการก าหนดมาตรฐานกลางใน
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐเพ่ือให้เกิดมาตรฐานการ
ท างานร่วมกันของภาครัฐข้ึนมา (Government Interoperability)

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลของต่างประเทศ
• X-Road Global 
• Indian Urban Data Exchange (IUDX)

มาตรฐานการก าหนดตัวแบบข้อมูลของต่างประเทศ
• National Information Exchange Model (NIEM)

ศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)
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ตัวอย่างเช่น PDF File + Digital Signature

2. การใช้ Data Exchange 
ตัวอย่างเช่น XML หรือ JSON Files + GDX + Provider + Consumer

Digital Document ที่มีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 2 ส่วน คือ ไฟล์เอกสารรูปแบบ PDF 
หรือ PDF/A-3 และ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate) ซึ่งจะช่วย
ป้องกันการปลอมแปลงและมีความน่าเชื่อถือส าหรับผู้ใช้งาน

Data Exchange จะเชื่อมต่อกับผู้ใช้บริการข้อมูล (Data Consumer) กับ 
ผู้ให้บริการข้อมูล (Data Provider) บนช่องทางการสื่อสารที่มีความปลอดภัย 
ตัวอย่างเช่น ระบบการยื่นภาษีของกรมสรรพากรจะขอใช้ข้อมูลบุคคลจาก API 
Service ของกรมการปกครอง เป็นต้น

1. การใช้ Digital Documents

การน า Once Only Principle
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สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล 
พัฒนำศักยภำพให้กับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐให้มีควำมพร้อม

ในทักษะทำงด้ำนดิจิทัลในกำรขับเคล่ือนหน่วยงำนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

Digital Literacy Skill Digital High-Level Skill

Data Science

AI

IOT

Big Data 

Chatbot ฯลฯ
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Thank you

www.dga.or.th

contact@dga.or.th

DGA Thailand
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