
เส้นทางการปรับตัวของ SCB สู่ SCBX 
กรณีศึกษา: การพัฒนาองค์กร และภารกิจพิชิตดวงจันทร์ของ SCB 10X
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อารักษ์ สุธีวงศ์

ปัจจุบัน
▪ ผู้จัดการใหญ่ ธนาคารไทยพาณิชย์
▪ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร SCB 10X
▪ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บล. ไทยพาณิชย์

ประสบการณ์ในอดีต
▪ McKinsey & Company
▪ Qualcomm Inc., USA
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ทุกธุรกิจในทุกอุตสาหกรรมก าลังถูก หรือมีความเส่ียงสูง
ที่จะถูก disrupt
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ปจัจุบัน digital transformation ถือเปน็เรื่องยุทธศาสตร์ที่ส าคัญท่ีสุดเรื่องหนึ่งขององค์กร 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับองค์กร ในการรองรับผลกระทบจาก digital disruption

Source : PwC Pulse Survey: Executive views on business in 2022

The online survey was in the field from January 19 to January 29, 2021, and garnered responses from 1,140 C-level 

executives, senior managers, and business-unit, department, or division heads representing the full range of regions, 

industries, company sizes, and functional specialties.

Source : McKinsey Survey: The new digital edge: Rethinking strategy for the post-pandemic era

THE SURVEY CONFIRMS THAT THE FUTURE WILL BELONG TO COMPANIES THAT PUT TECHNOLOGY 
AT THE CENTER OF THEIR OUTLOOK, CAPABILITIES, AND LEADERSHIP MANDATE.

COMPANIES ARE INCREASING INVESTMENTS IN TOP GROWTH 
DRIVERS: TALENT AND DIGITAL TRANSFORMATION
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อย่างไรก็ตาม digital transformation น้ันเปน็มากกว่าการน าเทคโนโลยีมา “digitize” องค์กร 
แต่เปน็การเปลี่ยนแปลงทุกภาคส่วนอย่างส้ินเชิง เพ่ือตอบโจทย์โดยยึดลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง

ยุทธศาสตร์องค์กร โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ธรรมาภิบาล
และการก ากับดูแล

วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากรบุคคล
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SCB’S JOURNEY OF DIGITAL TRANSFORMATION
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จากจุดเร่ิมต้นของธนาคารไทยพาณิชย์กว่า115 ปีที่แล้ว
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ขยายสาขาสูงสุด ในปี 2558

จ านวน 1,209 สาขา 

จ านวนตู้เอทีเอ็มสูงสุด ในปี 2551

จ านวน 12,345 ตู้

เพ่ิมบริการด้านสินเช่ือครอบคลุม
ความต้องการของ

ผู้บริโภครายย่อยและสถาบัน

ตลอดศตวรรษที่ผ่านมา ธนาคารไทยพาณิชย์เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
แต่เป็นการด าเนินธุรกิจภายใต้บริบทเดิมของโลก
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ธุรกิจธนาคารเผชิญกับ
ความท้าทายใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง

THE PANDEMIC YOUNG GEN’S
DIGITAL PREFERENCE

REGULATORY 
PRESSURE

FINTECH AND 
NON-BANKS

DIGITAL
DISRUPTION
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ธนาคารไทยพาณิชย์ได้เริ่มโครงการ 
SCB Transformation ในป ี2016 
ภายใต้งบประมาณเงินลงทุนกว่า 4 หมื่นล้านบาท

“Disruption ที่เกิดข้ึนกับธนาคาร และ 
อุตสาหกรรม ถือเป็น existential crisis
ขององค์กร เราต้อง disrupt และ 
transform ตัวเองตั้งแต่ตอนนี้เพ่ือความอยู่
รอดในระยะยาว” 

ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย นายกกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ 
(ปี 2016)

SCB TRANSFORMATION

สร้างความพร้อมในการรองรับ disruption ที่จะ
เกิดข้ึนอย่างรุนแรงในอนาคต

สร้างความคล่องตัว และขีดความสามารถในการตอบ
โจทย์ลูกค้า และการแข่งขันระยะยาวอย่างยั่งยืน 
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DIGITIZATION DIGITAL 
TRANSFROMATION

“EFFICIENCY” “AGILITY & 
COMPETITIVENESS”

“SUSTAINABILITY”

SCB Transformation ประกอบด้วยการท า DIGITIZATION เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
และการท า DIGITAL TRANSFORMATION เพ่ือสร้างความคล่องตัว และขีดความสามารถ 
ที่น าไปสู่ความย่ังยืน
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DIGITAL MERCHANT 
SOLUTIONS POS

DIGITIZATION: ธนาคารได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาระบบ กระบวนการท างาน และการ
ให้บริการของธนาคาร เพ่ือลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

MOBILE BANKING LEAN OPERATION SERVICE 
IMPROVEMENT

• STRAIGHT-THROUGH PROCESSING (STP)

• PAPERLESS OPERATION

• EMPOWERMENT 

• REDUCE PHYSICAL BRANCHES AND 
OPERATING PROCESS IMPROVEMENT

• SLA ENFORCEMENT 

• CALL CENTER IMPROVEMENT

• CHATBOT

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
Chiang Mai University 

 
 
 

 



DIGITAL TRANSFORMATION: ธนาคารมุ่งเน้นการสร้างความยืดหยุ่น ความคล่องตัว (agility) 
และขีดความสามารถในการแข่งขัน (competitiveness) อย่างย่ังยืนให้กับองค์กร

นวัตกรรม
ระบบเทคโนโลยี และ

สารสนเทศ
พันธมิตร วัฒนธรรมองค์กร บุคคลากร

• Fail Fast, fail cheap 
and fail forward

• Cloud

• Big data 

• Cyber Security

• Listening 

• Empathy

• Empowerment

• Ownership

• Growth mindset

• Digital talents 
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Digital Transformation เปน็ส่ิงท่ีมีความท้าทายส าหรับองค์กรขนาดใหญ่จาก 
“แรงหน่วง” ขององค์กร

LACK OF CONVICTION 
FROM THE TOP 

RISK 
APPETITE

FEAR OF 
UNKNOWNS 

ORGANIZATIONAL 
CAPABILITY GAP 

LEGACY SYSTEMS AND 
PROCESSES 

RELATIONSHIP AND 
OTHER HUMAN FACTORS 
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การก้าวข้ามให้พ้น “แรงหน่วง” นี้ จะต้องมาจากความพร้อมขององค์กรที่จะ disrupt ตัวเอง 
โดยธนาคารไทยพาณิชย์ได้เริ่มกระบวนการ disrupt ตัวเองในหลายรูปแบบ

ยกเลิกค่าธรรมเนียม prompt pay

ลดจ านวนสาขา เพ่ิมศักยภาพด้าน
ดิจิทัลแบงค์กิ้ง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจประกัน

ตั้ง SCB 10X เพ่ือศึกษา ลงทุน และสร้าง
ธุรกิจที่จะมา disrupt ธนาคาร
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ถอดรหัสการพัฒนาองค์กร
และภารกิจพิชิตดวงจันทร์
ของ SCB 10X 
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LEADING INVESTOR IN 
SOUTHEAST ASIA

BUILDER OF THAI UNICORN(S)

EMPLOYER OF CHOICE FOR 
DIGITAL TALENTS 

OUR VISION

SCB 10X MOONSHOT MISSION … ภารกิจพิชิตดวงจันทร์
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“10X Is Easier Than 10%”

If you're not doing some things 
that are crazy, then you're doing 
the wrong things.

- Larry Page 

“
“
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AREA OF FOCUS

DIGITAL ASSETBLOCKCHAIN METAVERSE WEB 3.0 

Venture Builder

BUILD

Key growth driver
in exponential businesses 

Venture Capital

INVEST

Financial and strategic role

ร่วมสร้างร่วมลงทุน

ได้รับเงินทุนประมาณ 2 หมื่นล้าน 
เพ่ือสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดด 

(EXPONENTIAL OPPORTUNITIES) ผ่าน
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ISRAEL

NORTH
AMERICA

ASIA

SOUTH
EAST 
ASIA

EUROPE

48*
INVESTMENTS

15
COUNTRIES

11
UNICORNS ($1B.)

11
CENTAURS ($100M.)

5
LITTLE PONIES ($10M.)

*Included DeFi investment via SCBS

CARIBBEAN 
ISLANDS

ในปจัจุบัน SCB 10X มีพอร์ตการลงทุนกว่า $400mn กระจายอยู่ในหลายบริษัท
สตาร์ทอัพและเทคโนโลยีทั่วโลก
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SKIN X is an app offering Thailand’s 
first comprehensive online skincare 

consultations. 

T-pop, The app to participate in voting for 
your favorite artists and comes with the 
main feature like moving updates from 

your favorite artists. 

SWOPMART is a second-hand IT product 
trading platform that provides product 

inspection services by SYNEX technicians

Ape Board is a cross-chain DeFi 
dashboard.

ICO Portal services and digital asset 
tokenization. 

SCB 10X มีการสร้างนวัตกรรมออกสู่ตลาด และแตกตัวออกเป็น
บริษัทสตาร์ทอัพอย่างต่อเนื่อง
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ภายในระยะเวลา 2 ป ีSCB 10X ได้รับการยอมรับจากองค์กรช้ันน าในเรื่องการ
เปน็องค์กรด้านการพัฒนาและลงทุนในนวัตกรรมระดบัโลก

Prominent Investor in Tech & Crypto

2021 FINANCIAL AWARDS 
BY INTERNATIONAL

FINANCE

2021 AWARDS BY 
GLOBAL BRAND 

MAGAZINE

7th ANNUAL GLOBAL 
BUSINESS OUTLOOK 

AWARDS 2021

2021 MOST ACTIVE 
BANKS IN BLOCKCHAIN 

AND CRYPTO

VC Leadership Recognition in Tech

– MUKAYA (TAI) PANICH  - - PAILIN VICHAKUL -

WOMEN IN VC 2020 BY 
DEAL STREET ASIA

GENT LEADERS OF 
TOMORROW 2021

– MUKAYA (TAI) PANICH -

2022 & 2021 AWARDS BY
GCV INSITTUTE

GLOBAL TOP CVCs IN 2021 BY CB INSIGHTS

SCB 10X Co.,Ltd. I Private and Confidential
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Mr. Arthid Nanthawithaya Mr. Kan Trakulhoon

Mr. Ning Ma Mr. David RobertsMr. Chanond Ruangkritya

Dr. Pailin Chuchottaworn Ms. Jareeporn 
Jarukornsakul100%

Dr. Arak Sutivong

SCB 10X ถูกจัดต้ังเปน็บริษัทลูกของธนาคาร เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
ขับเคลื่อนองค์กร โดยมีคณะกรรมการจากธนาคาร และผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมาร่วม เพ่ือสร้างการก ากับดูแลทีด่ี 
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A POSITIVE WORK 
ENVIRONMENT FOR 

BUILDING INSPIRATION 
AND PEOPLE 

ENGAGEMENT 
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QUARTERLY BUSINESS UPDATE ALL-HANDS & DEMO KNOWLEDGE  SHARING
Quarterly Friday 3-5PM  (Weekly) Lunch time (Weekly)

Twice a month Monthly Every Thursday
IDEATION BONDING ACTIVITY – TEM 10 HAPPY THIRSTDAY

SCB 10X พัฒนารูปแบบการท างานทีเ่ปดิโอกาสใหพ้นักงานกล้าที่จะทดลอง

ส่ิงใหม่ๆ อย่างเต็มศักยภาพ … fail fast, fail forward
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SCB 10X หา“คน”ที่พร้อมล้มลุก 
และไม่หยุดที่จะพัฒนา
ในการขับเคลื่อนองค์กร และมี
วัฒนธรรมที่ส่งเสรมิการ
สร้างสรรคน์วัตกรรม

SCB 10X BELIEVES PEOPLE ARE
THE KEY TO ACHIEVING INNOVATION
AND EXPONENTIAL GROWTH. 

B - O - O - S - T
EPITOMIZES THE VALUES 
CHERISHED BY THE COMPANY:

B BOLDNESS
SCB 10X's business is something that has never been done before. Therefore, 
it needs people who dare to make decisions and take risks doing new things.

O OPEN
Because SCB 10X’s main function is to innovate, its staff must be open to 
different opinions to bring ideas to reality. 

O OWNERSHIP
Because SCB 10X is experimenting with new things, it needs a commitment to 
accomplishment by all its staff members.

S SPEED
It is undeniable that speed is the key for startups. It is no longer a world of 
“big fish eat small fish”, but “quick fish eat slow fish”.  

T TRUST FOR IMPACT
The SCB 10X team truly believes they are capable of creating impactful 
products through trust in people and belief in the goal of the Moonshot 
Mission.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
Chiang Mai University 

 
 
 

 



2021 AWARDS 
BY GCV INSTITUTE

TOP 50 GLOBAL 
CORPORATE VENTURING 

EMERGING LEADERS 

– MUKAYA TAI PANICH

WOMEN IN VC 2020 : THE 
SOUTHEAST ASIA EDITION 

BY DEAL STREET ASIA

39 FEMALE DECISION 
MAKERS AT SEA-BASED 

VCS 

– MUKAYA TAI PANICH

GENT LEADERS OF 
TOMORROW 2021

2021 HONOUREES 

– PAILIN VICHAKUL

TECHSAUCE CORPORATE 
AWARDS 2021

BEST STARTUP SYNERGY 
& MOST ATTRACTIVE 

CORPORATE
SCB 10X 

SCB 10X มุ่งเน้นหาคนเก่ง และคนดใีนการมาร่วมงาน
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WE HAVE

135
PERSON IN Dec 2021

WE STARTED FROM 

16
PERSON 

IN MARCH 2020 AND WE’RE STILL GROWING…
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LEADING INVESTOR IN 
SOUTHEAST ASIA

BUILDER OF THAI 
UNICORN(S)

EMPLOYER OF CHOICE 
FOR DIGITAL TALENTS 

OUR VISION

2020
EXPLORE
Strengthening foundation 
and exploring the landscape

2021

2022 - 2024

EXPAND
Expanding coverage in all 
four strategic ecosystems

EXPONENTIAL
Scaling, monetizing products 

and growing regional presence

ภารกิจของเราเพ่ิงเร่ิมต้น และเราตั้งใจจะพัฒนา
อย่างต่อเนื่องสู่การเป็น EXPONENTIAL ORGANIZATION
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SCB Transformation ได้ช่วยให้องค์กรพัฒนา และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และล่าสุดได้มีการ
จัดต้ัง SCBX เพ่ือท าหน้าที่เปน็ “ยานแม่” ของกลุ่มต่อไป
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ในอนาคตธุรกิจธนาคารจะเปน็เพียงส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจ SCBX ที่มีวิสัยทัศน์ในการเปน็ 
“กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีทางการเงินที่น่าช่ืนชมที่สุด”
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ข้อคิด และบทเรียนจาก SCB 10X และ SCB Transformation

Transformation ไม่ใช่
โครงการ แต่เป็นการ
เปลี่ยนแปลง และ
พัฒนาองค์กรในทุก
ภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างความย่ังยืน

ในระยะยาว

การมี alignment และ
conviction โดยเฉพาะใน
ระดับผู้น าสูงสุดของ
องค์กร เป็นส่ิงแรกท่ี
ต้องท าให้เกิด และเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด

การมีกรอบการก ากับ
ดูแล (governance) ท่ีเน้น
กระจายอ านาจสู่องค์กร 
(empowerment) จะช่วย
ให้การเปลี่ยนแปลงเกิด
ได้เร็วขึ้น และมีความ
ต่อเน่ืองในระยะยาว

มุ่งเน้นสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และทัศนคติเชิง

บวกเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง ควบคู่ไปกับ
การสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับดิจิตอล

เทคโนโลยีให้กับองค์กร

ทุกความส าเร็จ และ
ความล้มเหลวมีค่า ควร
ถอดบทเรียน และให้
ความส าคัญกับท้ังสอง

เรื่อง
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THANK YOU!
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Digital transformation คือการปรับองค์กร รูปแบบธุรกิจ และแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจ โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

PRICE
(ราคา)

QUALITY
(คุณภาพ)

CUST. EXPERIENCE
(ประสบการณ์ และความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน)

FEATURES
(คุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ)
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