
การใช ้EdPEx ในการพฒันามหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ 

รองศาสตราจารยอ์ษุณยี ์ค าประกอบ 

รองอธิการบดี 

22 กุมภาพันธ์ 2563 



เครื่องมอืเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการ 

MBNQA Malcolm Baldrige National Quality Award  

PMQA 

TQA 

SEPA 

Thailand Quality Award 

เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาติ 

State Enterprise Performance Appraisal 

เกณฑก์ารประเมินคณุภาพรัฐวสิาหกจิ 

Public Sector Management Quality Award 

เกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 

ใช้ประเมินระดับพัฒนาการขององค์กร 

EdPEx 
Education Criteria for Performance Excellence 

เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนนิการที่เปน็เลศิ 
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รองเลขาธกิาร สป.อว. แสดง

ความยนิดกีับคณะทีเ่ขา้รว่ม

โครงการ EdPEx และไดร้ับ

รางวลั TQC ในปี 2019

รวม 3 คณะ ได้แก่ 

• คณะพยาบาลศาสตร ์มช. 

• คณะแพทยศาสตร ์มช.  

• คณะแพทยศาสตร ์รพ.

รามาธบิด ีม.มหดิล 

11 กุมภาพนัธ ์2563 
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การน าเกณฑไ์ปใช้ 

• เพื่อการปรับปรุงองค์กร 

• เพื่อสร้างระบบงานทีมุ่ง่ไปในทางเดยีวกนั (Alignment) 

• เพื่อใหก้ระบวนการท างานต่างๆ มีบูรณาการ (Integration) 

• เพื่อน าองคก์รไปสูค่วามเป็นเลิศโดยเทยีบเคยีงกับองคก์รอืน่ที่ใกล้เคียงกัน หรือ   

ที่เราตอ้งการพฒันาใหเ้ทยีบเท่า 

 
เกณฑเ์ปรยีบเหมือนกล้องจุลทรรศน์ 

 
 เปลี่ยนเลนส์ได้  

 
ประเมินตามทีอ่งคก์รเป็น 
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ระดับพัฒนาการขององค์กร (0–1000) 

ค าถามส าคัญ : เราจะท าอะไรและท าอยา่งไรเพื่อใหผ้ลลัพธ์ดขีึ้น 
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สภามหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ ในคราวประชมุครั้งที่ 1/2558  

เมื่อวันที ่22 กุมภาพันธ์ 2558  

 

เห็นชอบใหม้หาวิทยาลยัเชยีงใหม่ใชแ้นวทางของเกณฑ ์EdPEx  

เป็นกรอบแนวคดิ/เครือ่งมือในการพัฒนาคุณภาพในองค์รวม 

ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน   

 

• เพื่อปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการทกุเรื่องในองค์กรที่จะส่งผลใหเ้กิดการพัฒนา

กระบวนการบริหารจัดการงานด้านตา่งๆ ของมหาวทิยาลัยและส่วนงานไปสู่ความเป็นเลิศทีย่ัง่ยนื

อย่างชดัเจน  

• กระตุ้นใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีปฏิบตัทิีด่ีระหวา่งส่วนงานตา่งๆ   

จากนโยบายสู่การปฏบิตัิ 
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การพัฒนามหาวทิยาลยัเชยีงใหมด่ว้ยเกณฑ ์EdPEx  
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ความทา้ทายในการขับเคลีอ่น EdPEx ในมหาวิทยาลยั 

สื่อสารใหค้นในองคก์ร

มองเหน็เปา้หมายที่ชัดเจน

ร่วมกัน 
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เป้าหมายในการพัฒนามหาวทิยาลยั 

บรรลุ Vision 

มหาวิทยาลัยชัน้น า รับผิดชอบตอ่สังคม 

และสร้างการพัฒนาสูค่วามเป็นเลิศทีย่ัง่ยนื 

Customer 

value 
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How to  

ทบทวน/ก าหนดเปา้หมายและตวับง่ชี้ความส าเร็จของวิสยัทศัน์ทีช่ดัเจน 

ทบทวนแผน (ปรับกลยุทธ ์ตัวบ่งชี้ และเปา้หมาย) 

สื่อสารสูก่ารปฏบิตัผิ่านแผนยทุธศาสตร์ (แผน 12) ไปยังทุกสว่นงานผ่าน 

CMU-PA     หัวหน้าส่วนงานน าไปจัดท าแผนของคณะ 
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ทบทวน/ก าหนดเปา้หมายและตวับง่ชี้ความส าเร็จของการบรรลุวสิยัทัศน์ 

วิสัยทศัน์ : มหาวทิยาลัยชั้นน า รับผิดชอบตอ่สงัคม และสรา้งการพัฒนาสูค่วามเป็นเลิศทีย่ั่งยืน 

เป้าหมายการบรรลุวิสัยทศัน ์: ภายในปี 2565 

• มหาวิทยาลยัชัน้น า   ได้รับการจัดอนัดับจาก QS World University Rankings ใน 500 อันดับ

แรกของโลก 
(Academic reputation 40%, Employer reputation 10%, Faculty/Student ratio 20%, Citations per 

faculty 20%, International faculty ratio 5%, International student ratio 5%) 

• รับผิดชอบตอ่สังคม   พิจารณาจากผลกระทบ (impact) ในด้าน EE FH CL ที่เกิดกับชุมชน สังคม 

ในมิติของเศรษฐกจิ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

• สร้างการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทีย่ัง่ยนื   EdPEx ระดับมหาวิทยาลัย   TQC (350++) 
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QS World University Rankings 

เป้าหมายปี 2023 

451-500 

How to 

มหาวิทยาลยัชัน้น า 

คะแนน = 25++  คะแนน = 19.2  

gap analysis 
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40% 

10% 

20% 

20% 

5% 

5% 

20 



รับผิดชอบต่อสงัคม  

สร้างการพฒันาสูค่วามเป็นเลิศทีย่ั่งยืน  

เป้าหมายปี 2565 
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E-CMU : Excellence, Community engagement, Morality, Unity 

การขบัเคลือ่นเชิงระบบ 

• ก าหนดใหร้องอธิการบดกี ากบัดแูล

ในแต่ละยทุธศาสตรท์ั้งยทุธศาสตร์

เชิงรกุและยทุธศาสตรต์ามพันธกจิ 

โดยมรีองอธกิารบด ี1 ท่าน ก ากับ

ดูแลยุทธศาสตรโ์ดยรวม 

• มีการตดิตามผลการด าเนนิงานทกุ

ไตรมาส เทียบกบัเปา้หมาย 

• ทบทวนและปรบั initiative ตาม

สภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเรว็ 
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การ deploy สู่การปฏิบตัทิัว่ทัง้องคก์ร 

• ก าหนดใหท้กุสว่นงานภายในมหาวทิยาลยั รวมทั้งสว่น

งานวิชาการภายใน น าแนวทางของเกณฑ ์EdPEx ไป

ใช้ในการบรหิารองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ โดยสรา้งความรู้

ความเขา้ใจแก่สว่นงานใหม่ทีเ่ริ่มด าเนินการ ก าหนดให้

วิเคราะหบ์ริบทขององคก์ร และจดัทีมผูป้ระเมินลงพืน้ที่

เพื่อใหค้ าแนะน าเป็นประจ าทุกปี 

• สนับสนนุใหค้ณะเขา้รว่มโครงการ EdPEx200 

(coaching & supporting) ส่งผลใหป้จัจบุนัมีคณะที่

ผ่านโครงการ EdPEx200 รวม 9 ส่วนงาน (จาก

จ านวน 24 ส่วนงาน) ซึ่งในจ านวนนีผ้า่น EdPEx300 

จ านวน 2 ส่วนงาน 
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ส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ที่ผ่านโครงการ EdPEx200/300 

รุ่นที่ 1 

คณะ 

แพทยศาสตร์ 

รุ่นที่ 2 

คณะ   

อุตสาหกรรมเกษตร 

รุ่นที่ 3 

คณะ       

พยาบาลศาสตร์ 

คณะ 

เศรษฐศาสตร์ 

รุ่นที่ 4 

มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ 

คณะ       

เทคนคิการแพทย์ 

รุ่นที่ 6 

คณะ         

เภสัชศาสตร์ 

คณะ   

วิทยาศาสตร์ 

คณะ         

สัตวแพทยศาสตร์ 

วิทยาลยัศลิปะ สื่อ 

และเทคโนโลยี 

9 ส่วนงาน จาก 24 ส่วนงาน คิดเป็น 37.5% 

26 



9 9 
8 

5 

8 

3 

6 

13 
14 

7 
8 

3 3 

8 

13 

7 7 
8 

4 

8 

3 

6 

3 
4 

3 

8 

1 1 
2 

3 

1 1 

3 3 3 

1 

7 

1 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ผู้บริหารทีร่ว่มเปน็ผูต้รวจประเมินตามแนวทาง 

CMU-EdPEX รวม 205 คน จาก 38 ส่วนงาน 
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วิเคราะหส์ถานการณท์ีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขัน 

 

เกิดผลลพัธท์ีโ่ดดเด่น และ Initiative ด้านต่างๆ 
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สปาล้านนา : ชุดการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพทีม่ีคณุภาพเพือ่เป็นจุดหมายปลายทางการ

ท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของประเทศ 
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Thank you 


