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What does the University Transformation look like?

“Transformation” ?What is…



A butterfly is a transformation, not a better caterpillar.
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In an organizational context, a process of profound and radical change that orients an organization in 
a new direction and takes it to an entirely different level of effectiveness. 

Unlike 'turnaround' (which implies incremental progress on the same plane) transformation implies a 
basic change of character and little or no resemblance with the past configuration or structure.

Read more: http://www.businessdictionary.com/definition/transformation.html
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“Transformation” 

“CHANGE” before “Being Changed” 
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Group 1: Structure & 
System

Group 2: HR System

Group 3: Teaching →
Learning

Group 4: Research & 
Innovation

Group 5: Academic Services

“Transformation” 
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Systems Thinking:

Start thinking from the ENDs

Management by FACT

PDCA:

Continuous Improvement

ค่านิยมในการท างานเชิงคุณภาพ
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ข้อสงัเกตเก่ียวกบัการจดัท าแผนกลยทุธ์
• แผนกลยุทธเ์ป็นการท าเพือ่การเปลีย่นแปลง (CHANGE) และเพิม่ความสามารถในการ

แขง่ขนัในอนาคต...แต่มกัจบลงดว้ยการแกปั้ญหาปัจจบุนั (Problem Solving)

• เป้าหมายของแผนท าเพือ่บรรลุวสิยัทศัน์ แต่วสิยัทศัน์องคก์ารสว่นใหญ่มกัเป็น
นามธรรมไมส่ามารถท าใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจไดต้รงกนั

• แผนกลยุทธม์กัมกีารจดัท าขึน้ทุกปี...แต่มกัจบลงดว้ยแผนปฏบิตักิารเป็นสว่นใหญ่ จงึเป็น
ผลใหเ้หน็ไดว้า่แผนเสรจ็ แต่องคก์ารส าเรจ็หรอืไมม่ทิราบได้

• การจดัท าแผนกลยุทธม์กัเริม่จากการท า SWOT Analysis จงึท าใหเ้หน็ปัญหาในปัจจบุนัมากกวา่ปัญหาอนาคต

• ขอ้มลูการจดัท าแผนสว่นใหญ่เป็นความคดิเหน็ .... ขาดการน าเสนอหรอืวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ

• แผนกลยุทธค์วรมาจากสมรรถนะหลกัขององคก์าร (Core Competency) ดงันัน้ไมม่ใีครสามารถเลยีนแบบได้

• กลยุทธท์ีด่คีวรเป็นเรือ่งทีส่ามารถท าใหเ้กดิผลลพัธใ์นหลายเรือ่งได ้(Strategic result)

(อา้งองิจาก รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์)รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้



Create high value added
product, service, process, 

management, strategy and et.al.

Success in
✓ Financial benefit
✓ Non-financial benefit

Achieve the corporate vision 
composed of three critical areas…
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@ รศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร

Solve

Strengthen

Prevent

To solve the current 
problems

To strengthen the 
core competences

To prevent the future 
problems
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CHANGE

As Usual Innovation Transformed

CHANGE

As Usual Innovation Transformed

“Transformation” 
CHANGE

As Usual Innovation Transformed

CHANGE

As Usual Innovation Transformed



หน่วยงานตามโครงสร้างเดิม

กลุ่มงานตามยทุธศาสตร์

ส านักงานอธิการฯ ส านักวิจัย โครงการ
หน่วยงาน
อ่ืนๆหน่วยงานระดับคณะ

Project A

Fred A Cummins in Building the Agile Enterprise (2017): “In the agile enterprise, we 
combine the workforce shift to knowledge work with shared capabilities and a network of 
services, contributing to value streams that deliver enterprise values. Service units provide 
enterprise capabilities that can be engaged in a variety of enterprise pursuits. This is a 
sort of “hyper-matrix” structure because collaborations are connected by deliverable 
flows; value streams; responsible organization units; delegations from service to service; 
delivery of events; and teams for planning, coordination, innovation, problem-solving, 
and other purposes that involve inter-organizational participation.

Project B

โครงสร้างองค์การ“Transformation” “Transformation” 

Create

“innovative projects”
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D x V X F > R = Change
D: Dissatisfaction with the status quo

V: Vision: Clear & share future we all prefer

F: First steps: Roadmap to achieve the vision

R: Resistance to change

Richard Beckhard and Reuben T. Harris (1977) “Change model” in Organization transitions: Managing complex change.

Change Formula  
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Vision Skills Incentives Resources Action Plan Change

Vision Skills Incentives Resources Action Plan Confusion

The Knoster Model (1991) for Managing Complex Change
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How do you know?



Vision Skills Incentives Resources Action Plan Change

Vision Skills Incentives Resources Action Plan Confusion

Vision Skills Incentives Resources Action Plan Anxiety

The Knoster Model (1991) for Managing Complex Change
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Vision Skills Incentives Resources Action Plan Change

Vision Skills Incentives Resources Action Plan Confusion

Vision Skills Incentives Resources Action Plan Anxiety

Vision Skills Incentives Resources Action Plan Resistance

Vision Skills Incentives Resources Action Plan Frustration

Vision Skills Incentives Resources Action Plan False Starts

The Knoster Model (1991) for Managing Complex Change
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INPUT Process OUTPUT Outcome Impact
F: 

BOD & President + VP

Shared VISION

Production
+ Service

Systems thinking for Transformation
STEP 

D: Dissatisfaction with status quo

STEP 
V: Vision: Clear & share

future we all prefer

STEP 
F: First steps: Roadmap to achieve the vision

Dean + Associate Dean + Directors
รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

Change:

❑ Mind Set

❑ Skill Set

❑ Tool Set



 V: Vision: Clear & share future we all prefer

 D: Dissatisfaction 
with status quo  F: First steps: Roadmap to achieve the vision

Day 1: 9:00 – 14:30

 Disruptive World
@University Level

Team summarizes 
into Mind map

FUTURE OF CMU

Day 1: 14:30 – 15:10

 3 Steps for CMU 
Transformation

Day 1: 15:10 – 17:00

 Dean + Director discuss 
about “Current Stage” in 
order to identify “GAP” 
between PRESENT –
FUTURE. 

Room 1: การบริหารงาน โครงสร้าง
Room 2: ระบบงานทรัพยากรมนษุย์
Room 3: หลกัสตูร  พฒันาวิชาการ
Room 4: วิจยั และนวตักรรม
Room 5: บริการชมุชน สงัคม

❑ START doing sth new
❑ STOP doing sth NOT worth to do
❑ INCREASE doing good things

❑ DECREASE doing sth not worth to do

Day 2: 9:00 – 12:00

 BOD & Top Mgt – Propose 
“Stepping Stones to achieve 
CMU Shared Vision

 Validate “CMU SHARED VISION” 
with CMU people

 Create “Sense of Urgency” with 
fact based and story telling

Identify 5 TOP Priorities that CMU 
will make them happen within 5 
years.

 Commit with the Action Plan: 5 
year plan with key responsible 
persons.

D x V X F > R = Change
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Room 1: การบริหารงาน โครงสร้าง
Room 2: ระบบงานทรัพยากรมนษุย์
Room 3: หลกัสตูร  พฒันาวิชาการ
Room 4: วิจยั และนวตักรรม
Room 5: บริการชมุชน สงัคม

World Café





1. Structure & System 2. HR 3. Teaching & Learning 4. Research & 
Innovation

5. Academic Services

➢ Smart System
➢ Smart Management
➢ ระบบราชการ กฎหมาย

➢ Smart People
➢ Teacher 

Transformation

➢ Digital literacy
➢ Innovator
➢ Non-cognitive Skill

➢ Response to Global 
Trends, Cummunity

➢ Social & Community 
Issues

➢ Short course

➢ Digitalization: Digital / Smart Office
➢ Resilience

➢ Inclusiveness
➢ Moral & Ethics

➢ Interdisciplinary (Mgt / Collaboration)
➢ Multi-disciplinary Approach
➢ Global Mega Trends: Aging Society, Middle Class, Urbanization, Shortage 

of food and energy, Age of Innovation

UNVERSITY

➢ Unpredictable (คาดไม่ถึง)
➢ Unreliable (ไว้ใจไม่ได้
➢ Change: Artifact

CMU Transformation

บทสรุปจากการสัมมนาเชิงปฏบิัตกิารส านักอธิการบดี ม.เชียงใหม่ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2562

SMART Office:

System + Management + People
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CMU Transformation
 15:10 – 17:00 :

หากเราจะท าให้ฝันส าเร็จ เราจ าเป็นต้อง 
“เริ่ม เลิก ลด เพิ่ม” อะไรบ้างDissatisfaction

โหวตร่วมกันด้วยกันติด Dot (คนละ 5 Dots)

▪ อันใดยังใช้ได้ → ท าต่อ
▪ อันใดใช้ไม่ได้ → เลกิเสีย
▪ อันใดยังท าไม่ได้→ คดิใหม่ ท าใหม่

นพ.เกษม วัฒนชัย 

CMU Transformation



รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

 Day 2: 9:00 – 12:00

1st Step

To go

จัดท ารายการที่เราต้องท าเป็น Action Plan
❑ อะไรที่ควรท า
❑ ท าเมื่อไร
❑ ใครร่วมมือ
❑ ใครรับผิดชอบ
❑ ค่าใช้จ่าย
❑ Leading & Lagging KPIs

3 เรื่องที่ควรท า

CMU Transformation




